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េសៀវេភែណនំសរមប់សមជិករបស់គេរមង Neighborhood 

Health Plan of Rhode Island INTEGRITY 

ៃថងទី 1 ែខមករ ឆន ំ 2025 – ៃថងទី 31 ែខធនូ ឆន ំ 2025 

ករធនរ៉ប់រងសុខភព និងថន ំរបស់អនកេរកមគេរមង Neighborhood Health Plan 

of Rhode Island (Neighborhood) INTEGRITY គេរមង Medicare – Medicaid 

ករែណនំអំពីេសៀវេភែណនំសរមប់សមជិក 

េសៀវេភែណនំេនះរបប់អនកអំពីករធនរ៉ប់រងរបស់អនកេរកម Neighborhood 

INTEGRITY (គេរមង Medicare-Medicaid) រហូតដល់ៃថងទី 31 ែខធនូ ឆន ំ 2025។ 

េសៀេភេនះពនយល់អំពីេសវកមមែថទំសុខភព ករធនរ៉ប់រងេលសុខភពផលូវចិតត 

ករធនរ៉ប់រងេលឱសថតមេវជជបញជ  រមួទំងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង។ េសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវងជួយអនកឱយេនផទះជំនួសឱយករេទកន់មនទីរែថទំមនុសសចស់ជរ 

ឬមនទីរេពទយ។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតមលំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃន

េសៀវេភែណនំសមជិក។ 

េនះជឯកសរចបប់ សំខន់មួយ។ សូមរកសទុកេសៀវេភេនះេនកែនលងែដលមនសុវតថិភព។ 

គេរមង Neighborhood INTEGRITY េនះរតូវបនផតល់ជូនេដយគេរមង Neighborhood Health Plan of 

Rhode Island។ េនេពលែដល េសៀវេភែណនំសមជិក េនះនិយយថ “េយង” “េយងខញុំ” ឬ “របស់េយង” 

េនះមនន័យថជ Neighborhood Health Plan of Rhode Island។ េនេពលែដលនិយយថ “គេរមង” 

ឬ “គេរមងរបស់េយង” េនះមនន័យថជ Neighborhood INTEGRITY។ 

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda 
tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 
1-844-812-6896 (TTY 711). Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 

我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如果您需要此翻译服务，

请致电 1-844-812-6896 (TTY 711)。我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。如需翻譯服務，請致電 

1-844-812-6896 (TTY 711)。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。 

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan 
ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, 
tawagan lamang kami sa 1-844-812-6896 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita 
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo. 

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions relatives 
à notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous 
suffit de nous appeler au 1-844-812-6896 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Français pourra vous 
aider. Ce service est gratuit. 

Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương sức khỏe và chương trình 
thuốc men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-844-812-6896 (TTY 711) sẽ có nhân viên nói tiếng 
Việt giúp đỡ quí vị. Đây là dịch vụ miễn phí . 

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und 
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-844-812-6896 (TTY 711). Man wird Ihnen 
dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. 

당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 

있습니다. 통역 서비스를 이용하려면 전화 1-844-812-6896 (TTY 711) 번으로 문의해 주십시오. 

한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다.  

Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного плана, вы 

можете воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы 

воспользоваться услугами переводчика, позвоните нам по телефону 1-844-812-6896 (TTY 711). 

Вам окажет помощь сотрудник, который говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная. 

 كیلع سیل ،يروف مجرتم ىلع لوصحلل .انیدل ةیودلأا لودج وأ ةحصلاب قلعتت ةلئسأ يأ نع ةباجلإل ةیناجملا يروفلا مجرتملا تامدخ مدقن اننإ
 .ةیناجم ةمدخ هذھ .كتدعاسمب ةیبرعلا ثدحتی ام صخش موقیس .(TTY 711) 6896-812-844-1مقرلا ىلع انب لاصتلاا ىوس

हमारे 'ा( या दवा की योजना के बारे म2 आपके िकसी भी 89 के जवाब देने के िलए हमारे पास मु= दुभािषया सेवाएँ 
उपलA हB। एक दुभािषया 8ाD करने के िलए, बस हम2 1-844-812-6896 (TTY 711) पर फोन कर2 । कोई TUV जो िहWी 
बोलता है आपकी मदद कर सकता है . यह एक मु= सेवा है।   

È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano 
sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-844-812-6896 (TTY 711). Un nostro 
incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha 
acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do 

http://www.nhpri.org/integrity
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número 1-844-812-6896 (TTY 711). Irá encontrar alguém que fale o idioma Português para o ajudar. 
Este serviço é gratuito. 

Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan medikal oswa 
dwòg nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-844-812-6896 (TTY 711). Yon moun ki pale 
Kreyòl kapab ede w. Sa a se yon sèvis ki gratis. 

Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu odpowiedzi 
na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza znającego 
język polski, należy zadzwonić pod numer 1-844-812-6896 (TTY 711). Ta usługa jest bezpłatna. 

当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービスがありますござ

います。通訳をご用命になるには、1-844-812-6896 (TTY 711)にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたし

ます。これは無料のサー ビスです。 

េយងមនេសវអនកបកែរបផទ ល់មត់េដមបីេឆលយរល់សំណួរែដលអនកអចមនអំពីគេរមងសុខភព និងថន ំរបស់េយងខញុំ។ 

េដមបីទទួលបនអនកបកែរបផទ ល់មត់ រគន់ែតេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

អនកែដលនិយយែខមរជួយអនកបន។ េនះជេសវកមមឥតគិតៃថល។  

អនកអចទទួលបនឯកសរេនះេដយឥតគិតៃថលកនុងទរមង់េផសងៗេទៀត ដូចជអកសរពុមពធំ 

អកសរសរមប់មនុសសពិករែភនក ឬសំេឡង។ សូមទូរស័ពទមកែផនកេសវកមមសមជិកតមេលខ 1-844-812-6896 

ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក េម៉ង 8 រពឹកដល់ 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ អនកេរប 

TTY គួរែតេហទូរសពទមកកន់ TTY 711។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

េលកអនកអចេសនសំុយកឯកសរេនះបន និងឯកសរននេនេពលអនគតជភសែដលេលកអនកចង់បន 

និង/ឬទរមង់េផសងេទៀតតមរយៈករេហទូរសពទេទកន់ែផនកេសវបេរមសមជិក។ េគេហថ 

“សំេណ សំុមនសុពលភពជអចិៃរនតយ៍”។ ែផនកេសវបេរមសមជិកនឹងបញចូ លឯកសរសំេណ សំុមនសុពល 

ភពជអចិៃរនតយ៍របស់អនកេទកនុងកំណត់រតសមជិករបស់អនក 

េដមបីឱយអនកអចទទួលឯកសរបនេនេពលេនះ និងនេពលអនគតកនុងភសែដលអនកចង់បន 

និង/ឬទរមង់ែដលអនកចង់បន។ េលកអនកអចបតូរ ឬលុបករ 

េសនសំុជអចិៃរនតយ៍របស់អនក េនេពលណមួយក៏បន តមរយៈករេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 
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A. សូមសវ គមន៍មកកន់ Neighborhood INTEGRITY 

Neighborhood INTEGRITY គឺជគេរមង Medicare-Medicaid។ គេរមង Medicare-Medicaid 

គឺជសថ ប័នមួយែដលបេងកតេឡងពីេវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ ឱសថសថ ន អនកផតល់េសវ និងជំនួយរយៈេពលែវង 

និងអនកផតល់េសវេផសងេទៀត។ គេរមងេនះក៏មនអនករគប់រគង និងរកុមែថទំ េដមបីជួយអនកកនុងកររគប់រគង 

អនកផតល់េសវ និងេសវកមមទំងអស់របស់អនកផងែដរ។ ពួកេគទំងអស់េនះេធវករងររមួគន  េដមបីផដល់នូវ

ករែថទំពយបលែដលអនករតូវករ។ 

Neighborhood INTEGRITY ទទួលបនករយល់រពមពីរដឋ Rhode Island និង Centers for Medicare 

& Medicaid Services (CMS) កនុងករផដល់ជូនេសវកមមដល់េលកអនក ែដលជែផនកមួយៃនគំនិតផដួចេផដម 

ៃនករែថទំរមួបញចូ លគន ។ 

គំនិតផតួចេផតមែថទំចរមុះគឺជកមមវធីិបងហ ញរមួគន ែដលរគប់រគងេដយ Rhode Island 

និងរដឋ ភិបលសហព័នធេដមបីផតល់ករែថទំសុខភពកន់ែតរបេសរសរមប់អនកែដលមនទំង Medicare 

និង Medicaid។ េរកមករចងអុលបងហ ញេនះ រដឋ ភិបលសហព័នធ និងរដឋចង់សកលបងវធីិថមី 

េដមបីែកលមអរេបៀបែដលអនកទទួលបនេសវកមមែថទំសុខភព Medicare និង Medicaid របស់អនក។  

  

B. ព័ត៌មនអំពី Medicare និង Medicaid 

B1. Medicare 

Medicare គឺជកមមវធីិធនរ៉ប់រងសុខភពរបស់សហព័នធសរមប់៖ 

● មនុសសែដលមនអយុ 65 ឆន ំេឡងេទ 

● មនុសសមួយចំនួនែដលមនអយុេរកម 65 ឆន ំែដលមនពិករភពជក់លក់ និង 

● អនកែដលមនជំងឺតរមងេនមដំណក់កលចុងេរកយ (េខសយតរមងេនម)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូកទី 1៖ ករចប់េផដមកនុងនមជសមជិក 

  

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 
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វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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B2. Medicaid 

កមមវធីិ Medicaid គឺជកមមវធីិែដលរគប់រគងេដយរដឋ ភិបលសហព័នធ និងរដឋែដលជួយរបជជនែដល 

មនរបក់ចំណូល និងធនធនតិចតួចកនុងករបង់ៃថលេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង 

និងៃថលចំណយេវជជសរសត។ កមមវធីិេនះរគបដណត ប់េលេសវកមមបែនថម 

និងឱសថែដលមិនមនករធនរ៉ប់រងពី Medicare។ េន Rhode Island េគេហ Medicaid ថជ Rhode 

Island Medicaid។ 

រដឋនីមួយៗសេរមចថ៖ 

● អវីែដលរប់ជរបក់ចំណូល និងធនធន 

● អនកណែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់ 

● េសវកមមអវីខលះែដលរតូវបនរ៉ប់រង េហយ 

● ករចំណយសរមប់េសវកមម។ 

រដឋអចសេរមចចិតតពីរេបៀបដំេណ រករកមមវធីិរបស់ពួកេគ ដរបណពួកេគអនុវតតតមវធិនសហព័នធ។ 

Medicare និង Rhode Island រតូវែតយល់រពមេល Neighborhood INTEGRITY េរៀងរល់ឆន ំ។ 

អនកអចទទួលបនេសវកមម Medicare និង Rhode Island Medicaid តមរយៈគេរមងរបស់េយងដរបណ៖ 

● េយងេរជសេរ សេដមបីផតល់ជូនគេរមង និង 

● Medicare និងរដឋ Rhode Island នូវករយល់រពមេលគេរមងេនះ។ 

េទះបីជគេរមងរបស់េយងឈប់ដំេណ រករនេពលខងមុខក៏េដយ ក៏សិទធិទទួលបនេសវកមម 

Medicare និង Rhode Island Medicaid របស់អនកនឹងមិនរងផលប៉ះពល់េឡយ។ 
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C. គុណសមបតតិៃនគេរមងេនះ 

ឥឡូវេនះ អនកនឹងទទួលបនេសវកមម Medicare និង Rhode Island Medicaid 

ែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនកទំងអស់ពីNeighborhood INTEGRITY រមួទំងឱសថតមេវជជបញជ ។ 

អនកមិនចំណយរបក់បែនថម េដមបីចូលរួមកនុងគេរមងសុខភពេនះេទ។ 

Neighborhood INTEGRITY នឹងជួយេធវឱយអតថរបេយជន៍ Medicare និង Rhode Island Medicaid 

របស់អនកដំេណ រករកន់ែតរបេសរជមួយគន  និងកន់ែតរបេសរសរមប់អនក។ គុណសមបតតិមួយចំនួនរមួមន៖ 

● អនកនឹងអចេធវករជមួយគេរមងសុខភពមួយសរមប់រល់តរមូវករធនរ៉ប់រងសុខភពរបស់អនក។ 

● អនកនឹងមនរកុមែថទំមួយែដលអនកបនជួយដក់បញចូ លគន ។ 

រកុមែថទំរបស់អនកអចរប់បញចូ លទំងេវជជបណឌិ ត គិលនុបដឋ យិក អនកផតល់របឹកស 

ឬអនកជំនញសុខភពេផសងេទៀតែដលេនទីេនះ េដមបីជួយអនកឱយទទួលបនករែថទំតមអនករតូវករ។ 

● អនក អចមនអនករគប់រគងែផនកែថទំមន ក់។ អនករគប់រគងមួយរបូេនះគឺជអនកែដលេធវករជមួយអនក 

ជមួយ Neighborhood INTEGRITY និងជមួយអនកផតល់ករែថទំរបស់អនក 

េដមបីរបកដថអនកទទួលបនករែថទំតមែដលអនករតូវករ។ 

● អនកនឹងអចដឹកនំករែថទំេដយខលួនឯងេដយមនជំនួយពីរកុមែថទំ 

និងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក។ 

● រកុមែថទំ និងអនករគប់រគងែផនកែថទំនឹងេធវករជមួយអនក េដមបីេរៀបចំគេរមងែថទំែដលរតូវ 

បនរចនេឡងយ៉ងពិេសសេដមបីេឆលយតបនឹងតរមូវករសុខភពរបស់អនក។ រកុមែថទំនឹងទទួល 

ខុសរតូវកនុងករសរមបសរមួលេសវកមមែដលអនករតូវករ។ េនះមនន័យថ ឧទហរណ៍៖ 

o រកុមែថទំរបស់អនកនឹងេធវឱយរបកដថអនកផតល់េសវរបស់អនកដឹងអំពីឱសថទំងអស់ែដល
អនកេរប េដមបីឱយពួកេគអចកត់បនថយផលប៉ះពល់ណមួយ។ 

o រកុមែថទំរបស់អនកនឹងេធវឱយរបកដថលទធផលេតសតរបស់អនករតូវបនែចករែំលកជមួយេវ
ជជបណឌិ តរបស់អនកទំងអស់ និងអនកផតល់េសវេផសងេទៀត។ 
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D. តំបន់េសវកមមរបស់ Neighborhood INTEGRITY 

តំបន់េសវកមមរបស់េយងគឺេន រដឋ Rhode Island។ 

មនែតរបជជនែដលរស់េនកនុងតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំបុ៉េណណ ះែដលអចទទួលបនគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY។ 

របសិនេបអនកបដូរទីលំេនេទេរករដឋ Rhode Island អនកមិនអចបនតេនកនុងគេរមងេនះេទៀតេទ។ 

សូមេមលជំពូកទី 8 ែផនក J 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីផលប៉ះពល់ៃនករផល ស់បតូរេចញពីតំបន់េសវកមមរបស់េយង។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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E. អវីែដលេធវឱយអនកមនសិទធិកល យជសមជិកៃនគេរមង 

អនកមនសិទធិចូលរមួកនុងគេរមងរបស់េយងបនដរបណ៖ 

● អនកមនអយុ 21 ឆន ំ ឬចស់ជងេនះ និង 

● អនករស់េនកនុងតំបន់េសវកមមរបស់េយង (បុគគលែដលជប់ឃំុមិនរតូវបនចត់ទុកថរស់ 

េនកនុងតំបន់េសវកមមភូមិសរសតេទ េបេទះបីជពួកេគមនទីតំងេនកនុងតំបន់េនះក៏េដយ) និង 

● អនកមនទំង Medicare Part A និង Medicare Part B េហយអនកមនសិទធិទទួលបន Part D និង 

● អនកគឺជពលរដឋសហរដឋអេមរកិ ឬមនវតតមនរសបចបប់េនកនុងសហរដឋអេមរកិ និង 

● អនកមនសិទធិចូលរមួកនុងកមមវធីិ Rhode Island Medicaid។ 
  

F. អវីែដលរតូវរពឹំងទុក េនេពលអនកចូលរួមកនុងគេរមងសុខភពេលកដំបូង 

េនេពលែដលអនកចូលរមួកនុងគេរមងដំបូង អនកនឹងទទួលបនករវយតៃមលកនុងរយៈេពល 90 ៃថងដំបូង 

មននរណមន ក់ពីរកុមរគប់រគងករែថទំរបស់េយងនឹងទក់ទងអនកតមទូរសពទ េដមបីបញច ប់ករវយតៃមល 

ជមួយអនក។ េដយែផអកេលតរមូវកររបស់អនក អនកអចទទួលបននូវករវយតៃមលដ៏ទូលំទូលយបែនថម 

េទៀតកនុងរយៈេពល 45 ៃថងេរកយៃថងែដលអនកបនចុះេឈម ះចូលជធរមន។ ករវយតៃមលដ៏ទូលំទូលយ 

នឹងពិនិតយេមលឱយកន់ែតសីុជេរមេទេលតរមូវករ សមតថភពរបស់អនក និងេសវកមមែដលអនកអចរតូវករ។ 

របសិនេបេលកអនកជសមជិកថមីរបស់ Neighborhood INTEGRITY េនះអនកអចបនតេរបអនកផដល់េសវ 

ែដលអនកេរបនេពលបចចុបបននេនះរយៈេពល 180 ៃថង។ 

បនទ ប់ពីរយៈេពល 180 ៃថង អនកនឹងរតូវេរបេវជជបណឌិ ត និងអនកផតល់េសវេផសងេទៀតេនកនុងបណត ញរបស់ 

Neighborhood INTEGRITY។ អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េសវែដលេធវករជមួយ 

គេរមងសុខភព។ សូមេមល ជំពូកទី 3 ែផនក D សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីករទទួលបនករែថទំ។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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G. គេរមងែថទំរបស់អនក 

គេរមងែថទំរបស់អនកគឺជគេរមងសរមប់េសវកមមសុខភពណែដលអនកនឹងទទួលបន 

និងរេបៀបែដលអនកនឹងទទួលបនេសវកមមទំងេនះ។ 

បនទ ប់ពីករវយតៃមលរបស់អនក រកុមែថទំរបស់អនកនឹងជួបជមួយអនក 

េដមបីនិយយអំពីេសវកមមសុខភពណខលះ 

ែដលអនករតូវករ និងចង់បន។ អនក និងរកុមែថទំរបស់អនករមួគន នឹងេរៀបចំគេរមងែថទំរបស់អនក។ 

ជេរៀងរល់ឆន ំ រកុមែថទំរបស់អនកនឹងេធវករជមួយអនក េដមបីេធវបចចុបបននភពគេរមងែថទំរបស់អនក 

របសិនេបេសវកមមសុខភពែដលអនករតូវករ និងចង់បនករផល ស់បតូរ។ 

  

H. ៃថលធនរ៉ប់រងគេរមងរបចំែខរបស់ Neighborhood INTEGRITY 

Neighborhood INTEGRITY មិនមនរបក់បុពវលភគេរមងរបចំែខ (monthly plan premium) េទ។ 

  

I. េសៀវេភែណនំសមជិក 

េសៀវេភែណនំសរមប់សមជិកេនះគឺជែផនកមួយៃនកិចចសនយរបស់េយងជមួយអនក។ 

េនះមនន័យថេយងរតូវែតអនុវតតតមវធិនទំងអស់េនកនុងឯកសរេនះ។ 

របសិនេបអនកគិតថេយងបនេធវអវីែដលផទុយនឹងវធិនទំងេនះ អនកអចបតឹងឧទធរណ៍ 

ឬជំទស់េទនឹងសកមមភពរបស់េយងបន។ សរមប់ព័ត៌មនអំពីរេបៀបបតឹងឧទធរណ៍សូមេមលជំពូកទី 

9 ែផនក D ឬទូរសពទេទេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

អនកអចេសនសំុ េសៀវេភែណនំសមជិក េដយេហទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-

6896 (TTY 711) ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 

ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក បុគគលិកអចនឹងេសនសំុអនកឱយេផញសរទុក។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករេហទូរសពទេនះគឺមិនគិតៃថលេទ។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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អនកក៏អចេមលេសៀវេភែណនំសមជិកតមរយៈេគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY 

ឬទញយកវពីេគហទំព័រេនះបនផងែដរ។ 

កិចចសនយមនសុពលភពសរមប់ែខែដលអនកបនចុះេឈម ះេនកនុង Neighborhood INTEGRITY។ 

  

J. ព័ត៌មនសំខន់ៗេផសងេទៀតែដលអនកនឹងទទួលបនពីេយងខញុំ 

អនកគួរែតទទួលបនបណណសមគ ល់សមជិក Neighborhood INTEGRITY មួយរចួេទេហយ 

ព័ត៌មនអំពីរេបៀបចូលេរប បញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ ន បញជ ីបរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ 

និង ព័ត៌មនអំពីរេបៀបចូលេរប បញជ ីឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រង។ 

J1. បណណសមគ ល់សមជិក Neighborhood INTEGRITY របស់អនក 

េរកមគេរមងរបស់េយង អនកនឹងមនបណណមួយសរមប់េសវកមម Medicare និង Rhode Island Medicaid 

របស់អនក រមួទំងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង និងជំនួយ និងេវជជបញជ ែដលមនកររ៉ប់រងេដយគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY។ អនករតូវែតបងហ ញបណណេនះ េនេពលអនកទទួលបនេសវកមម ឬេវជជបញជ ណមួយ។ 

េនះជបណណគំរ ូេដមបីបងហ ញឱយអនកេឃញថរបូរងបណណរបស់អនកនឹងមនលកខណៈែបបណ៖ 

  

របសិនេបបណណរបស់អនកខូច បត់ ឬរតូវេចរលួច សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកភល ម 

េហយេយងនឹងបញជូ នបណណថមីឱយអនក។ 

ដរបណអនកជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង អនកមិនចំបច់េរបបណណ Medicare ពណ៌រកហម ស និងេខៀវ 

ឬបណណ Rhode Island Medicaid (“anchor”) របស់អនក េដមបីទទួលបនេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងពី 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូកទី 1៖ ករចប់េផដមកនុងនមជសមជិក 

  

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

15 

 

Neighborhood INTEGRITY េនះេទ។ រកសទុកបណណ Medicare របស់អនកេនកែនលងែដលមនសុវតថិភព 

កនុងករណីែដលអនករតូវករវេនេពលេរកយ។ េរបបណណ Rhode Island Medicaid (“anchor”) 

របស់អនកសរមប់េសវសុខភពេធមញ និងមេធយបយេធវដំេណ រេវជជសរសតមិនសថិតកនុងភពអសនន 

(NEMT)។ សូមេមលជំពូកទី 4 សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីេពលណែដលរតូវេរបបណណ Rhode Island Medicaid 

("anchor") របស់អនក។ របសិនេបអនកបងហ ញបណណ Medicare របស់អនកជំនួសឱយបណណសមគ ល់សមជិក 

Neighborhood INTEGRITY របស់អនក អនកផតល់េសវអចនឹងេចញវកិកយបរតេទ Medicare 

ជំនួសគេរមងរបស់េយង េហយអនកអចនឹងទទួលបនវកិកយបរតមួយ។ សូមេមលជំពូកទី 7 ែផនក A 

េដមបីែសវងយល់ពីអវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតពីអនកផតល់េសវ។ 

J2. បញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ ន 

បញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ នរយេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ នននកនុងបណត ញ 

Neighborhood INTEGRITY។ ខណៈេពលែដលអនកជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំ 

អនករតូវែតេរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ េដមបីទទួលបនេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រង។ 

មនករណីេលកែលងមួយចំនួនេនេពលអនកចូលរមួកនុងគេរមងរបស់េយងជេលកដំបូង (សូមេមលជំពូកទី 3 

ែផនក D) 

អនកអចេសនសំុបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ ន (ជេអឡិចរតូនិក ឬទរមង់ចបប់ចមលងជរកដស) 

េដយទូរសពទេទែផនកផដល់េសវសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896។ សំេណ សំុបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ 

និងឱសថសថ នជចបប់ចមលងជរកដសនឹងរតូវបនេផញេទអនកកនុងរយៈេពលបីៃថងៃនៃថងេធវករ។ 

អនកក៏អចេមលបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នតមរយៈេគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY 

ឬទញយកវពីេគហទំព័រេនះបនផងែដរ។ 

បញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ ន រយនមអនកជំនញែផនកែថទំសុខភព (ដូចជេវជជបណឌិ ត 

រគូេពទយែដលជគិលនុបដឋ យិក និងរគូេពទយចិតតសរសត) មណឌ លពយបល (ដូចជមនទីរេពទយ ឬគលីនិក) 

និងអនកផតល់េសវគំរទ (ដូចជអនកផតល់េសវសុខភពេពលៃថងសរមប់មនុសសេពញវយ័ 

និងអនកផតល់េសវសុខភពតមផទះ) ែដលអនកអចេរបកនុងនមជសមជិក Neighborhood INTEGRITY ។ 

បញជ ីេនះក៏រយេឈម ះឱសថសថ នែដលសមជិកអចេរប េដមបីទទួលបនឱសថតមេវជជបញជ ផងែដរ។ 

បញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ ន មនព័ត៌មនទំនក់ទំនងអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ ន រមួទំងអសយដឋ ន 
េលខទូរសពទ និងេម៉ងេធវករ។ អនកក៏អចែសវងរកព័ត៌មនលមអិតេផសងេទៀតដូចជឯកេទស 
និងជំនញសរមប់អនកផតល់េសវទំងអស់េនកនុងបណត ញ Neighborhood INTEGRITY ផងែដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូកទី 1៖ ករចប់េផដមកនុងនមជសមជិក 

  

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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និយមន័យៃនអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ 

● អនកផតល់េសវកនុងបណត ញរបស់ Neighborhood INTEGRITY រមួមន៖ 

o េវជជបណឌិ ត គិលនុបដឋ ក និងអនកជំនញែថទំសុខភពេផសងេទៀត 

ែដលអនកអចេរបជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង 

o គលីនិក មនទីរេពទយ កែនលងែថទំមនុសសចស់ជរ 

និងកែនលងេផសងេទៀតែដលផតល់េសវសុខភពេនកនុងគេរមងរបស់េយង និង 

o ទីភន ក់ងរសុខភពតមផទះ អនកផគត់ផគង់េរគឿងបរកិខ រេវជជសរសតេរបបនយូរ 

និងអនកេផសងេទៀតែដលផគត់ផគង់ទំនិញ និងេសវកមមែដលអនកទទួលតមរយៈ 

Medicare ឬ Rhode Island Medicaid។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញបនយល់រពមទទួលយកករទូទត់របក់ពីគេរមងរបស់េយងសរមប់េសវកមមែដ

លមនករធនរ៉ប់រងជករទូទត់របក់េពញេលញ។ របសិនេបអនកទទួលបន ឬមនសិទធិទទួលបនេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវង េនះអនកអចនឹងរតូវបង់របក់មួយែផនកៃនៃថលេសវកមមទំងេនះ។ េគេហថ 

“កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយ Rhode Island Medicaid។ 

និយមន័យៃនឱសថសថ នកនុងបណដ ញ 

● ឱសថសថ នកនុងបណដ ញគឺជឱសថសថ ន (ហងលក់ថន ំ) ែដលបនយល់រពមបំេពញតមេវជជ 

បញជ សរមប់សមជិកគេរមងរបស់េយង។ េរបបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ ន 

េដមបីែសវងរកឱសថសថ នកនុងបណដ ញែដលអនកចង់េរប។ 

● េលកែលងែតកនុងេពលមនអសនន អនករតូវែតបំេពញេវជជបញជ របស់អនកេនតមឱសថសថ នកនុង 

បណដ ញណមួយរបស់េយង របសិនេបអនកចង់ឱយគេរមងរបស់េយងជួយអនកកនុងករចំណយ។ 

សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

ទំងេគហទំព័ររបស់ែផនកេសវបេរមសមជិក និងេគហទំព័រ Neighborhood INTEGRITY 

អចផតល់ឱយអនកនូវព័ត៌មនថមីបំផុតអំពីករផល ស់បតូរេនកនុងឱសថសថ នកនុងបណត ញ 

និងអនកផតល់េសវកនុងបណត ញរបស់េយង។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូកទី 1៖ ករចប់េផដមកនុងនមជសមជិក 

  

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បញជ ីបរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME) 

ជមួយនឹងេសៀវេភែណនំសមជិកេនះ េយងបនេផញឱយអនកនូវបញជ ីៃនបរកិខ រេវជជសរសតេរបបនយូររបស់ 

Neighborhood INTEGRITY។ បញជ ីេនះរបប់អនកអំពីម៉កយីេហ និងរកុមហុ៊នផលិតរបស់ DME 

ែដលេយងរ៉ប់រង។ បញជ ីម៉កយីេហ រកុមហុ៊នផលិត និងអនកផគត់ផគង់ថមីៗបំផុតក៏មនេនេលេគហទំព័ររបស់ 

េយងផងែដរតម www.nhpri.org/INTEGRITY។ សូមេមល ជំពូកទី 4 េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពី DME។ 

J3. បញជ ីឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង 

គេរមងមនបញជ ីឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង។ េយងេហកត់ថ “បញជ ីឱសថ”។ 

បញជ ីេនះេរៀបរប់ពីឱសថណែដលរតូវបនរ៉ប់រងេដយ Neighborhood INTEGRITY។ 

បញជ ីឱសថក៏របប់អនកផងែដរ របសិនេបមនវធិន ឬកររតឹតបិតេលឱសថណមួយដូចជករកំណត់ចំនួន 

ែដលអនកអចទទួលបនជេដម។ សូមេមល ជំពូកទី 5 ែផនក C សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីវធិន 

និងករដក់កំហិតទំងេនះ។ 

ជេរៀងរល់ឆន ំ េយងនឹងបញជូ ន ព័ត៌មនអំពីវធីិចូលេរប បញជ ីឱសថេទអនក បុ៉ែនតករផល ស់បតូរខលះអចនឹង 

េកតេឡងកនុងអំឡុងឆន ំេនះ។ េដមបីទទួលបនព័ត៌មនថមីបំផុតអំពីថន ំែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង 

សូមចូលេមលេគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY ឬទូរសពទេទេលខ 1-844-812-6896។ 

J4. ករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ 

េនេពលអនកេរបអតថរបេយជន៍ឱសថតមេវជជបញជ ែផនក D របស់អនក 

េយងនឹងេផញជូនអនកនូវេសចកដីសេងខបមួយចបប់ េដមបីជួយឱយអនកយល់ 

និងតមដនករបង់របក់សរមប់ឱសថតមេវជជបញជ ែផនក D របស់អនក។ េសចកដីសេងខបេនះរតូវបនេគេហថ 

ករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ (ឬ EOB)។ 

EOB របប់អនកពីចំនួនសរបុែដលអនក ឬ អនកេផសងេទៀតជំនួសអនក បនចំណយេលៃថលទិញឱសថតមេវជជបញជ  

Part D របស់អនក និងចំនួនសរបុែដលេយងបនចំណយេលឱសថតមេវជជបញជ  Part D 

នីមួយៗរបស់អនកកនុងអំឡុងេពលមួយែខ។ EOB មនព័ត៌មនបែនថមអំពីឱសថែដលអនកេរប។ ជំពូកទី 6 

ផតល់នូវព័ត៌មនបែនថមអំពី EOB និងវធីិែដលអចជួយអនកកនុងករតមដនករធនរ៉ប់រងេលឱសថរបស់អនក។ 

EOB ក៏អចរកបនផងែដរេនេពលអនកេសនសំុ។ េដមបីទទួលបនចបប់ចមលង 

សូមទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity
http://www.nhpri.org/integrity


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូកទី 1៖ ករចប់េផដមកនុងនមជសមជិក 

  

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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អនកមនជេរមសកនុងករទទួលបនករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ Part D របស់អនកតមរបព័នធេអឡិចរតូនិក។ 

កំែណេអឡិចរតូនិកផតល់ព័ត៌មនដូចគន  និងកនុងទរមង់ដូចគន នឹងករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ជឯកសរ 

រកដសែដលអនកទទួលបនេនៃថងេនះ។ េដមបីចប់េផតមទទួលបនករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ 

តមរបព័នធេអឡិចរតូនិក សូមចូលេទកន់េគហទំព័រ www.caremark.com 

ឬទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីចុះេឈម ះ។ អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹងតមអីុែមល 

េនេពលអនកមនករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ថមីែដលតរមូវឱយេបកេមល។ 

រតូវរកសទុករបយករណ៍ទំងេនះ។ វគឺជព័ត៌មនសំខន់អំពីករចំណយេលឱសថរបស់អនក។ 

  

K. វធីិរកសទុកកំណត់រតសមជិកភពរបស់អនកឱយមនបចចុបបននភព 

អនកអចរកសទុកកំណត់រតសមជិកភពរបស់អនកឱយមនបចចុបបននភពបនេដយរបប់េយងឱយដឹងពីេពលេវ

លែដលព័ត៌មនរបស់អនកផល ស់បតូរ។ 

អនកផតល់េសវ និងឱសថសថ នកនុងបណដ ញៃនគេរមងចំបច់រតូវមនព័ត៌មនរតឹមរតូវអំពីអនក។ 

ពួកេគេរបកំណត់រតសមជិកភពរបស់អនកេដមបីដឹងថេសវកមម និងឱសថអវីខលះ ែដលអនកទទួលបន 

េហយនឹងរតូវចំណយបុ៉នម ន។ េដយសរបញហ េនះ វសំខន់ណស់ែដលអនកជួយេយងខញុំកនុងកររកស 

ទុកព័ត៌មនរបស់អនកឱយមនបចចុបបននភព។ 

របប់េយងឱយដឹងដូចខងេរកម៖ 

● ករផល ស់បតូរេឈម ះរបស់អនក អសយដឋ នរបស់អនក ឬេលខទូរសពទរបស់អនក 

● រល់ករផល ស់បតូរករធនរ៉ប់រងសុខភពេផសងេទៀត ដូចជពីនិេយជករបស់អនក 

និេយជករបស់បតីឬរបពនធរបស់អនក ឬនិេយជករបស់ៃដគូរស់េនកនុងរគួសររបស់អនក 

ឬសំណងរបស់បុគគលិក 

● ករទមទរសំណងណមួយដូចជករទមទរសំណងពីេរគះថន ក់ចរចរណ៍ 

● ករចូលសរមកកនុងមនទីរែថទំមនុសសចស់ ឬមនទីរេពទយ 

● ករែថទំេនកនុងមនទីរេពទយេរកតំបន់ ឬេរកបណត ញ ឬបនទប់សេរងគ ះបនទ ន់ 

● ករផល ស់បតូរេលអនកេមលែថរបស់អនក (ឬនរណមន ក់ែដលទទួលខុសរតូវចំេពះអនក) 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.caremark.com/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូកទី 1៖ ករចប់េផដមកនុងនមជសមជិក 

  

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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● អនកគឺជែផនកមួយ ឬកល យជែផនកៃនករសិកសរសវរជវគលីនិក (កំណត់សមគ ល់៖ 

អនកមិនតរមូវឱយរបប់គេរមងរបស់អនកអំពីករសិកសរសវរជវគលីនិកែដលអនកមនបំណងចូលរួ

មេនះេទ បុ៉ែនតេយងេលកទឹកចិតតឱយអនកេធវដូេចនះ)។ 

របសិនេបមនព័ត៌មនផល ស់បតូរសូមរបប់េយងេដយករេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 

1-844-812-6896។ 

K1. ឯកជនភពៃនព័ត៌មនសុខភពផទ ល់ខលួន (PHI) 

ព័ត៌មនេនកនុងកំណត់រតសមជិកភពរបស់អនកអចរមួបញចូ លព័ត៌មនសុខភពផទ ល់ខលួន (PHI)។ 

ចបប់តរមូវឱយេយងរកសទុក PHI របស់អនកជលកខណៈឯកជន។ េយងរតូវរបកដថ PHI របស់អនកទទួលបនករ

ករពរ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីរេបៀបែដលេយងករពរ PHI របស់អនក សូមេមលជំពូកទី 8 ែផនក C1។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  
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េសចកដីេផដម 
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A. រេបៀបទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY 

េហទូរសពទ

មកេលខ 

1-844-812-6896 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 

8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក េលកអនកអចេផញសរមកកន់េយងខញុំបន។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

េយងខញុំមនេសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អនកែដល

មិនេចះភសអង់េគលស។ 

TTY 711 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 

8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក េលកអនកអចេផញសរមកកន់េយងខញុំបន។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

សរេសរ Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

Attn: Member Services 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

េគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY 

 

A1. េពលេវលែដលរតូវទក់ទង ែផនកេសវបេរមសមជិក 

● សំណួរអំពីគេរមង 

● សំណួរអំពីករទមទរ វកិកយបរត ឬបណណសមគ ល់សមជិក 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity
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● ករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

o ករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនកគឺជករសេរមចចិតតអំពី៖ 

– អតថរបេយជន៍ និងេសវែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក ឬ 

– ចំនួនទឹករបក់ែដលេយងនឹងចំណយសរមប់េសវសុខភពរបស់អនក។ 

o េហទូរសពទមកេយងខញុំ របសិនេបអនកមនសំណួរអំពីករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីក 

រែថទំសុខភព។ 

o េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក D។ 

● បណដឹ ងឧទធរណ៍អំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

o បណតឹ ងឧទធរណ៍គឺជវធីិផលូវករៃនករេសនសំុឱយេយងពិនិតយេមលករសេរមចចិតតែដលេយង

បនេធវេឡងអំពីករធនរ៉ប់រងរបស់អនក េហយេសនសំុឱយេយងផល ស់បតូរវ 

របសិនេបអនកគិតថេយងបនេធវខុស។ 

o េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីករដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍ សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក D។ 

● ពកយបណតឹ ងអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

o អនកអចដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉អំពីេយងខញុំ ឬអនកផតល់េសវណមួយ (រមួទំងអនកផតល់េសវ 

មិនមនកនុងបណត ញ ឬអនកផដល់េសវកនុងបណត ញ)។ អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផត 

ល់េសវែដលេធវករជមួយគេរមងសុខភព។ អនកក៏អចដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉មកកន់េយងខញុំ 

ឬេទកន់សថ ប័នែកលមអគុណភពអំពីគុណភពៃនករែថទំែដលអនកបនទទួលផងែដរ 

(សូមេមលែផនក F ខងេរកម)។ 

o របសិនេបពកយបណតឹ ងរបស់អនកនិយយអំពីេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអំពីករែថ

ទំសុខភពរបស់អនក អនកអចដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉ (សូមេមលែផនកខងេល)។ 

o អនកអចេផញពកយបណតឹ ងអំពីសិទធិ Neighborhood INTEGRITY េទកន់ Medicare បន។ 

អនកអចេរបទរមង់ែបបបទេលអនឡញតមរយៈេគហទំព័រ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

24 

 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx ។ ឬអនកអចទូរសពទេទេលខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) េដមបីសំុជំនួយបន។ 

o េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីករដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉អំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក J។ 

● ករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីថន ំរបស់អនក 

o ករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីឱសថរបស់អនកគឺជករសេរមចចិតតអំពី៖ 

– អតថរបេយជន៍ និងឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក ឬ 

– ចំនួនទឹករបក់ែដលេយងនឹងចំណយសរមប់ឱសថរបស់អនក។ 

o ទឹករបក់េនះអនុវតតចំេពះឱសថ Part D របស់អនក ឱសថតមេវជជបញជ របស់Rhode Island 

Medicaid និងឱសថគម នេវជជបញជ របស់ Rhode Island Medicaid។ 

o សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអំពីឱសថតមេវជជបញជ របស់
អនក សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក E និង F។ 

● ករបតឹងឧទធរណ៍អំពីថន ំរបស់អនក 

o ករបដឹងឧទធរណ៍គឺជវធីិមួយកនុងករេសនសំុឱយេយងផល ស់បតូរករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រង។ 

o អនកអចេសនសំុបណតឹ ងឧទធរណ៍សរមប់ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicaid ឬ Part D 

របស់អនកេដយករេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 

(TTY 711)។ ឱសថែដលមិនែមនជឱសថ Part D រតូវបនសរេសរកូដជ “DP” 

េនកនុងបញជ ីឱសថរបស់េយង។ ទំងេនះគឺជរបេភទឱសថ Medicaid។ 

o សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីករដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍អំពីឱសថតមេវជជបញជ របស់អនក 

សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក E និង F។ 

● ករបដឹងតវ៉អំពីថន ំរបស់អនក 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

25 

 

o អនកអចដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉អំពីេយង ឬឱសថសថ នណមួយបន។ 

េនះរមួបញចូ លទំងពកយបណតឹ ងតវ៉អំពីឱសថតមេវជជបញជ របស់អនក។ 

o របសិនេបពកយបណតឹ ងតវ៉របស់អនកទក់ទងនឹងករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីឱស

ថតមេវជជបញជ របស់អនក អនកអចេធវករបតឹងឧទធរណ៍បន។ (សូមេមលែផនកខងេល)។ 

o អនកអចេផញពកយបណតឹ ងអំពីសិទធិ Neighborhood INTEGRITY េទកន់ Medicare បន។ 

អនកអចេរបទរមង់ែបបបទេលអនឡញេនកនុងេគហទំព័រ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx ។ ឬអនកអចទូរសពទេទេលខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) េដមបីសំុជំនួយបន។ 

o សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីករដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉អំពីឱសថតមេវជជបញជ របស់អនក 

សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក J។ 

● ករបង់របក់សរមប់ករែថទំសុខភព ឬថន ំែដលអនកបនបង់រចួេហយ 

o សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីរេបៀបេសនសំុឱយេយងខញុំបង់សងអនកវញិ 

ឬបង់វកិកយបរតែដលអនកបនទទួល សូមេមលជំពូកទី 7 ែផនក A។ 

o របសិនេបអនកេសនសំុឱយេយងបង់វកិកយបរត េហយេយងបដិេសធែផនកណមួយៃនសំេណ របស់អនក 

អនកអចបតឹងឧទធរណ៍ចំេពះករសេរមចចិតតរបស់េយងបន។ សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក E3 និង F5 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីបណតឹ ងឧទធរណ៍។ 

 

  

B. រេបៀបទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក 

អនករគប់រគងែផនកែថទំគឺជអនកពយបលែដលមនអជញ ប័ណណ (ទំងគិលនុបបដឋ យិកបឋម ឬបុគគលិកសងគម) 

ែដលជួយអនកកនុងកររគប់រគងអនកផតល់េសវ និងេសវកមមទំងអស់របស់អនក។ ពួកេគេធវករជមួយ 

រកុមែថទំរបស់អនក េដមបីរបកដថអនកទទួលបនករែថទំែដលអនករតូវករ។ របសិនេបអនកេរជសេរ ស 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

26 

 

អនកអចមនអនករគប់រគងែផនកែថទំមន ក់េដមបីជួយសរមបសរមួលករែថទំរបស់អនក។ េដមបីេសនសំុ ផល ស់បតូរ 

ឬទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំ សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

េហទូរសពទ

មកេលខ 

1-844-812-6896 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 

8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក េលកអនកអចេផញសរមកកន់េយងខញុំបន។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

េយងខញុំមនេសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អនកែដល

មិនេចះភសអង់េគលស។ 

TTY 711 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 

8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក េលកអនកអចេផញសរមកកន់េយងខញុំបន។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

សរេសរ Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

ATTN: Care Management 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

េគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

27 

 

B1. េពលេវលែដលរតូវទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក 

● សំណួរអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

● សំណួរអំពីករទទួលបនេសវសុខភពផលូវចិតត មេធយបយេធវដំេណ រ និងេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) 

បុគគលែដលមនតរមូវករែថទំករមិតខពស់ ឬខពស់បំផុត េហយអនកែដលរតូវករករែថទំតមសថ ប័ន 

អចនឹងមនសិទធិទទួលបនេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) េនកនុងផទះរបស់អនក។ LTSS 

គឺជេសវកមម និងជំនួយេផសងៗគន ែដលជួយដល់មនុសសចស់ និងជនពិករឱយបំេពញេសចកតីរតូវ 

កររបចំៃថងរបស់ពួកេគសរមប់ជំនួយ និងករែកលមអគុណភពជីវតិរស់េនរបស់ពួកេគ 

េដមបីឱយពួកេគអចរស់េនកនុងសហគមន៍របកបេដយសុវតថិភព។ 

េពលខលះ អនកអចទទួលបនជំនួយកនុងករែថទំសុខភពរបចំៃថង 

និងតរមូវករសរមប់កររស់េនរបចំៃថងរបស់អនក។ អនករបែហលជអចទទួលបនេសវកមមទំងេនះ៖ 

• េសវេមផទះ/CNA  

• Meals on Wheels 

• ៃដគូរបស់មនុសសចស់ 

• កររស់េនេដយមនជំនួយ 

• េសវែថទំផទ ល់ខលួន 

• ករែថទំែដលរគប់រគងេដយខលួនឯង 
 

  

C. រេបៀបទក់ទងែខសទូរសពទរបឹកសេយបល់ជមួយគិលនុបដឋ ក 

ែខសទូរសពទរបឹកសេយបល់ជមួយគិលនុបដឋ យិកអចេរបបន 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ 

គិលនុបដឋ យិកអចជួយអនកកនុងករសេរមចចិតតអំពីកែនលងែដលលអបំផុតសរមប់ករទទួលបនករែថទំដូច

ជេវជជបណឌិ ត ករែថទំបនទ ន់ ឬបនទប់សេរងគ ះបនទ ន់របស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

28 

 

ពួកេគក៏អចជួយេឆលយសំណួរអំពីបញហ សុខភពរបស់អនក សំណួរអំពីករេរបរបស់ឱសថ 

និងអវីែដលអនកអចេធវបនេនផទះ េដមបីែថរកសសុខភពរបស់អនក។ 

េហទូរសពទម

កេលខ 

1-844-617-0563 ករេហទូរសពទេនះគឺមិនគិតៃថលេទ។ 

24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍ 

េយងខញុំមនេសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អនកែដ

លមិនេចះភសអង់េគលស។ 

TTY 711 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍ 

 

C1. េពលេវលែដលរតូវទក់ទងែខសទូរសពទរបឹកសេយបល់ជមួយគិលនុបដឋ យិក 

● សំណួរអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 
 

  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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D. រេបៀបទក់ទងែខសទូរសពទវបិតតិសុខភពផលូវចិតត 

ែខសទូរសពទវបិតតិសុខភពផលូវចិតតផតល់ព័ត៌មន និងករគំរទេដយផទ ល់ដល់សមជិកែដលរតូវកររកទីតំង 

និងទទួលបនេសវកមមសុខភពផលូវចិតត ឬករេរបរបស់សរធតុេញៀន។ 

េហទូរសពទម

កេលខ 

1-401-443-5995 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍ 

េយងខញុំមនេសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អនកែដល

មិនេចះភសអង់េគលស។ 

TTY 711 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍ 

 

D1. េពលេវលែដលរតូវទក់ទងែខសទូរសពទវបិតតិសុខភពផលូវចិតត 

● សំណួរអំពីេសវសុខភពផលូវចិតត 

● សំណួរអំពីេសវកមមវបិតតិៃនករេរបរបស់សរធតុេញៀន 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

30 

 

E. រេបៀបទក់ទងកមមវធីិជំនួយែផនកធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (SHIP) 

និងកមមវធីិជំនួយកនុងករចុះេឈម ះរបស់ Medicare-Medicaid (MME) 

កមមវធីិជំនួយែផនកធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (SHIP) ផតល់កររបឹកសធនរ៉ប់រងសុខភពេដយឥតគិតៃថល 

ដល់អនកែដលចូលរមួកនុង Medicare។ េនកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ SHIP រតូវបនផតល់េដយករយិល័យ

វយ័ចំណស់របកបេដយសុខភពលអ (OHA)។ 

កមមវធីិគំរទករចុះេឈម ះ Medicare-Medicaid (MME) ផតល់កររបឹកសធនរ៉ប់រងសុខភពមួយទល់មួយ 

េដយឥតគិតៃថលដល់អនកែដលមន Medicare និង Medicaid។ េនកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ MME 

រតូវបនផតល់េដយ The POINT។ 

SHIP និង The POINT មិនជប់ទំនក់ទំនងជមួយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង ឬគេរមងសុខភពណមួយេឡយ។ 

េហទូរសពទមកេលខ Rhode Island SHIP: 1-888-884-8721 

ពីេម៉ង 8:30 រពឹក ដល់េម៉ង 4:00 រេសៀល ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

The POINT: 1-401-462-4444 

ពីេម៉ង 8:30 រពឹក ដល់េម៉ង 4:00 រេសៀល ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

TTY 401-462-0740 

េលខេនះគឺសរមប់អនកែដលមនបញហ កនុងករសត ប់ ឬករនិយយ។ 

អនករតូវែតមនឧបករណ៍ទូរសពទពិេសស េដមបីេធវករេហទូរសពទ។ 

សរេសរ Office of Health Aging 

57 Howard Avenue, Building 57 

Cranston, RI 02920 

Attention: SHIP Program 

េគហទំព័រ www.oha.ri.gov 
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E1. េពលេវលែដលរតូវនិយយជមួយអនកផតល់របឹកស SHIP 

● សំណួរអំពីករធនរ៉ប់រងសុខភព Medicare របស់អនក 

o អនករបឹកស SHIP អចេឆលយសំណួររបស់អនកអំពីករផល ស់បតូរេទគេរមង Medicare ថមី 

េហយអចជួយអនកបន៖ 

– យល់ពីជេរមសៃនគេរមងរបស់អនក 

– យល់ពីសិទធិរបស់អនក 

– ដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉អំពីករែថទំ និងករពយបលសុខភពរបស់អនក និង 

– េដះរសយបញហ ជមួយវកិកយបរតរបស់អនក។ 
 

E2. េពលែដលរតូវពិេរគះជមួយអនករបឹកស MME 

● សំណួរអំពីជេរមសរបស់អនកសរមប់ករធនរ៉ប់រងេលសុខភព េរពះែតអនកមនសិទធិទទួលបន 

Medicare និង Medicaid 

o អនករបឹកស MME េនឯ The POINT អចជួយអនក៖ 

– ែសវងយល់ពីជេរមសៃនករធនរ៉ប់រងសុខភពរបស់អនកតមរយៈកររបឹកសជេរមសមួយទល់មួយ 

– យល់ពីសិទធិរបស់អនក 

– េដះរសយបញហ ណមួយពក់ព័នធនឹងសិទធិទទួលបន Medicaid និង 

– ចូលេរបករធនរ៉ប់រងេលេវជជបញជ បេណត ះអសនន ែផនក D របសិនេបចំបច់ 
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F. រេបៀបទក់ទងសថ ប័នែកលមអគុណភព (QIO) 

រដឋរបស់េយងមនសថ ប័នមួយែដលមនេឈម ះថ Acentra Health។ សថ ប័នេនះគឺជរកុមេវជជបណឌិ ត 

និងអនកជំនញែថទំសុខភពដៃទេទៀតែដលជួយែកលមអគុណភពៃនករែថទំចំេពះអនកែដលចូលរមួកនុង 

Medicare។ KEPRO មិនមនទំនក់ទំនងជមួយគេរមងរបស់េយងេទ។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-888-319-8452 

សរេសរ Acentra Health 

5201 West Kennedy Blvd, Suite 900 

Tampa, FL 33609 

េគហទំព័រ www.acentraqio.com 

 

F1. េពលេវលែដលរតូវទក់ទង Acentra Health 

• សំណួរអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

o អនកអចដក់ពកយបណដឹ ងអំពីករែថទំែដលអនកទទួលបន របសិនេបអនក៖ 

– មនបញហ ជមួយនឹងគុណភពៃនករែថទំ 

– គិតថករសន ក់េនមនទីរេពទយរបស់អនកបញច ប់េលឿនេពក ឬ 

– គិតថករែថទំសុខភពតមផទះរបស់អនក ករែថទំេនមនទីរពយបលជំនញ 

ឬេសវេនមនទីរសត រនីតិសមបទសរមប់អនកជំងឺមិនសន ក់ពយបលដ៏ទូលំទូលយ 

(CORF) បញច ប់េលឿនេពក។ 
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G. រេបៀបទក់ទង Medicare 

Medicare គឺជកមមវធីិធនរ៉ប់រងសុខភពរបស់សហព័នធសរមប់មនុសសែដលមនអយុ 65 ឆន ំឬចស់ជងេនះ 

ជនពិករមួយចំនួនែដលមនអយុេរកម 65 ឆន ំ និងអនកែដលមនជំងឺតរមងេនមដំណក់កលចុងេរកយ 

(ករេខសយតរមងេនមជអចិៃរនតយ៍ែដលតរមូវឱយមនករលងឈម ឬបតូរតរមងេនម)។ 

ទីភន ក់ងរសហព័នធទទួលបនទុក Medicare គឺជមជឈមណឌ លសរមប់េសវកមម Medicare & Medicaid ឬ CMS។ 

េហទូរសពទម

កេលខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ករេហទូរសពទេទេលខេនះគឺឥតគិតៃថល 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 

ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ 

TTY 1-877-486-2048 ករេហទូរសពទេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

េលខេនះគឺសរមប់អនកែដលមនបញហ កនុងករសត ប់ ឬករនិយយ។  

អនករតូវែតមនឧបករណ៍ទូរសពទពិេសស េដមបីេធវករេហទូរសពទ។ 

 

 

 

េគហទំព័រ www.medicare.gov 

េនះគឺជេគហទំព័រផលូវករសរមប់ Medicare។ វផតល់ឱយអនកនូវព័ត៌មនថមីៗអំពី 

Medicare។ វក៏មនព័ត៌មនអំពីមនទីរេពទយ មណឌ លែថទំមនុសសចស់ 

េវជជបណឌិ ត ភន ក់ងរសុខភពតមផទះ មនទីរលងឈម មនទីរសត រនីតិសមប 

ទសរមប់អនកជំងឺសន ក់ពយបល និងមណឌ លែថទំអនកជំងឺដំណក់ 

កលចុងេរកយផងែដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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វរមួបញចូ លេគហទំព័រែដលមនរបេយជន៍ និងេលខទូរសពទ។ 

វក៏មនកូនេសៀវេភែដលអនកអចេបះពុមពបនភល មៗពីកំុពយូទ័ររបស់អនក។ 

របសិនេបអនកមិនមនកំុពយូទ័រេទ បណណ ល័យកនុងមូលដឋ នរបស់អនក 

ឬមណឌ លែថទំមនុសសចស់របែហលជអចជួយអនកចូលេមលេគហទំព័រ

េនះេដយេរបកំុពយូទ័ររបស់ពួកេគ។ ឬអនកអចទូរសពទេទ Medicare 

តមេលខខងេល េហយរបប់ពួកេគពីអវីែដលអនកកំពុងរកេមល។ 

ពួកេគនឹងរកេឃញព័ត៌មនេនេលេគហទំព័រ េបះពុមភវេចញ 

េហយេផញវេទអនក។ 
 

  

H. រេបៀបទក់ទង Rhode Island Medicaid 

Medicaid ជួយបង់ៃថលចំណយេលករែថទំសុខភព និងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង 

សរមប់អនកែដលមនរបក់ចំណូល និងធនធនតិចតួច។ 

អនករតូវបនចុះេឈម ះេនកនុង Medicare និង Medicaid។ 

របសិនេបអនកមនសំណួរអំពីជំនួយែដលអនកទទួលបនពី Medicaid សូមទូរសពទេទ Rhode Island Medicaid។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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H1. ព័ត៌មនទូេទសដីអំពីកមមវធីិ Medicaid 

េហទូរសពទមកេលខ 1-855-697-4347 

ពីេម៉ង 8:30 រពឹក ដល់េម៉ង 3:30 រេសៀល ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

TTY 711 

សរេសរ Rhode Island DHS 

P.O. Box 8709, Cranston, RI 02920 

េគហទំព័រ www.dhs.ri.gov 

 

H2. ព័ត៌មនអំពីេសវ និងករគំរទរយៈេពលែវង (LTSS) របស់ Medicaid 

េសវកមម និងជំនួយគំរទរយៈេពលែវងរមួមនេសវកមមជេរចនែដលរតូវបនរចនេឡងេដមបីបំេពញតរមូវករសុខភព 
ឬករែថទំផទ ល់ខលួនរបស់បុគគលមន ក់។ េសវកមមទំងេនះជួយមនុសសឱយរស់េនេដយឯករជយ 
និងសុវតថិភពតមែដលអចេធវេទបន 
េនេពលែដលពួកេគមិនអចអនុវតតសកមមភពរបចំៃថងេដយខលួនឯងបនតេទេទៀត។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-401-574-8474 

ពីេម៉ង 8:30 រពឹក ដល់េម៉ង 3:30 រេសៀល ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

TTY 711 

សរេសរ DHS Long-Term Services and Supports 

P.O. Box 8709, Cranston, RI 02920 

អីុែមល dhs.ltss@dhs.ri.gov 

េគហទំព័រ www.dhs.ri.gov 

ទូរសរ 1-401-574-9915 
 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.oha.ri.gov/
file:///C:/Users/sameer.shaikh/Downloads/dhs.ltss@dhs.ri.gov
http://www.oha.ri.gov/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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H3.  ព័ត៌មនអំពី MyOptionsRI 

MyOptionsRI ភជ ប់អនកេទនឹងេសវកមម និងជំនួយែដលអនករបែហលជរតូវករេដមបីរស់េនេដយឯករជយ 

រគប់ទីកែនលងែដលអនកេរជសេរ ស។ The Point 

ផតល់ជូននូវកររបឹកសេយបល់អំពីជេរមសែដលេផត តេលមនុសសេដមបីជួយអនករស់េន Rhode Island 

យល់ពីជេរមសែដលពួកេគមនសរមប់េសវ និងករគំរទរយៈេពលែវង។ 

មនេសវកមមជេរចនែដលរតូវបនផតល់ជូនេនទូទំងរដឋ។ ពួកេគភជ ប់អនកេទេសវកមមែដលអនកចង់បន 

និងពនយល់ពីជេរមសេផសងេទៀត។ េសវេនះគឺឥតគិតៃថល និងរកសករសមង ត់។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-401-462-4444 

ពីេម៉ង 8:30 រពឹក ដល់េម៉ង 3:30 រេសៀល ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

TTY 711 

េគហទំព័រ www.myoptions.ri.gov 

 

MyOptionsRI អចផតល់ព័ត៌មន និងជំនួយដ៏មនរបេយជន៍ទក់ទងនឹង៖ 

• ករែថទំតមផទះ និងតមសហគមន៍ 

• ធនធនសរមប់អនកែថទំ និងរគួសររបស់ពួកេគ 

• ជំនួយកនុងករេរៀបចំែផនករសរមប់ករែថទំករចងចំ និងករែថទំករយល់ដឹង 

• ករទទួលបនកមមវធីិជំនួយសធរណៈដូចជ Medicare និង Medicaid, SNAP 

ជំនួយេសវកេមដ  និងេសវសធរណៈេរបរបស់តមផទះ 

• ព័ត៌មនអំពីធនធនមនរបេយជន៍េផសងេទៀតេនកនុងសហគមន៍ 

 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.oha.ri.gov/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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I. រេបៀបទក់ទង RIPIN Healthcare Advocate 

RIPIN Healthcare Advocate ដំេណ រករជករគំពរជំនួសអនក។ ពួកេគអចេឆលយសំណួរនន 

របសិនេបេលកអនកមនបញហ  ឬពកយបណតឹ ងេហយអចជួយេលកអនកឱយយល់ពីអវីែដលរតូវេធវ។ 

RIPIN Healthcare Advocate ក៏ជួយដល់អនកែដលចុះេឈម ះកនុង Neighborhood INTEGRITY 

ទក់ទងនឹងបញហ េសវកមម ឬវកិកយបរតផងែដរ។ កមមវធីិទំងេនះមិនមនទំនក់ទំនងជមួយគេរមងរបស់េយង 

ឬជមួយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង ឬគេរមងសុខភពណមួយេទ។ េសវកមមរបស់កមមវធីិទំងេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-855-747-3224 

ពីេម៉ង 8:00 រពឹក ដល់េម៉ង 5:00 លង ច ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

TTY 711 

សរេសរ 300 Jefferson Boulevard, Suite 300 Warwick, RI 02888 

អីុែមល HealthcareAdvocate@ripin.org 

េគហទំព័រ www.ripin.org/services/ 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
mailto:HealthcareAdvocate@ripin.org
http://www.ripin.org/services/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូកទី 2៖ េលខទួរសពទ និងធនធនសំខន់ៗ 
 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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J. រេបៀបទក់ទងេទ The Alliance for Better Long Term Care  

The Alliance for Better Long Term Care គឺជកមមវធីិ ombudsman 

ទទួលពកយបណដឹ ងែដលជួយអនកឱយែសវងយល់ពីមនទីរែថទំមនុសសចស់ 

និងកែនលងែថទំរយៈេពលែវងេផសងេទៀត។ វក៏ជួយេដះរសយបញហ រវងកែនលងទំងេនះ 

និងអនករស់េនទីេនះ ឬរគួសររបស់ពួកេគផងែដរ។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-401-785-3340 ឬ 1-888-351-0808 

ពីេម៉ង 9:00 រពឹក ដល់េម៉ង 4:30 រេសៀល ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

TTY 711 

សរេសរ 422 Post Road, Suite 204 Warwick, RI 02888 

េគហទំព័រ www.alliancebltc.org 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.alliancebltc.org/
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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K. ធនធនេផសងេទៀត 

ករយិល័យ Rhode Island Office of Healthy Aging ជួយផតល់ព័ត៌មនដល់មនុសសចស់ រគួសរ 

និងអនកែថទំៃន Rhode Island។ កមមវធីិ និងេសវកមមមួយចំនួនរមួមនជអទ« កររគប់រគងករណី 

ករផតល់ជំនួយែផនកកេមត ជំនួយែផនកចបប់ េសវ និងជំនួយកររយៈេពលែវងរបស់ Rhode Island Medicaid 

(LTSS) និងរយករណ៍អំពីកររេំលភបំពនេលមនុសសចស់។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-401-462-3000 

TTY 401-462-0740 

េលខេនះគឺសរមប់អនកែដលមនបញហ កនុងករសត ប់ ឬករនិយយ។ 

អនករតូវែតមនឧបករណ៍ទូរសពទពិេសស េដមបីេធវករេហទូរសពទ។ 

សរេសរ Office of Healthy Aging 

25 Howard Ave, Building 57 

Cranston, RI 02920 

េគហទំព័រ https://oha.ri.gov/ 

ែខសទូរសពទផដល់ព័ត៌មនៃន រកសួងេសវកមមមនុសស (Department of Human Services, DHS) 

ផតល់ព័ត៌មនទូេទអំពីកមមវធីិជំនួយអហរបូតថមភបែនថម (SNAP) ជំនួយសធរណៈទូេទ (GPA) 

និងកមមវធីិទីភន ក់ងរេផសងេទៀត។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-855-697-4347 

TTY 711 

េគហទំព័រ www.dhs.ri.gov/DHSOffices/index.php 
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Crossroads Rhode Island ផតល់ព័ត៌មនអំពីតៃមលផទះសមរមយសរមប់រគួសរ និងបុគគល េសវអប់រ ំនិងេសវ

ករងរ បែនថមេល 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍ ចំេពះេសវសេរងគ ះបនទ ន់។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-401-521-2255 

TTY 711 

សរេសរ 160 Broad Street 

Providence, RI 02903 

េគហទំព័រ www.crossroadsri.org 

មជឈមណឌ លចបប់សតីពីភពពិករ (Rhode Island Disability Law Center, RIDLC) 

គឺជករយិល័យចបប់មិនែសវងរករបក់ចំេណញឯករជយមួយ ែដលបនកំណត់ថ ជរបព័នធករពរ 

និងតសូ៊គំពររបស់សហព័នធ Rhode Island។ ពួកេគជួយផតល់ជំនួយែផនកចបប់េដយឥតគិតៃថលដល់ជនពិករ។ 

េហទូរសពទមកេលខ 1-401-831-3150 

TTY 711 

សរេសរ Rhode Island Disability Law Center Inc. 

33 Broad Street, Suite 601 

Providence, RI 02903 

េគហទំព័រ www.drri.org 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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United Way of Rhode Island ផតល់ជូនព័ត៌មនេដយឥតគិតៃថល 

និងរកសព័ត៌មនសមង ត់អំពីជំនួយសរមប់តរមូវករេសវមនុសស ដូចជអហរតមលំេនដឋ ន 

និងករែថទំកុមរ។ 

េហទូរសពទមកេលខ 211 ឬ 1-401-444-0600 

TTY 711 

សរេសរ 50 Valley Street 

Providence, RI 02909 

េគហទំព័រ www.uwri.org 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.uwri.org/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថទំសុ

ខភពរបស់អនក និងេសវកមមែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រងេផសងេទៀត 
  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះមនលកខខណឌ  និងវធិនជក់លក់ែដលអនករតូវដឹង េដមបីទទួលបនេសវែថទំសុខភព 

និងេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតជមួយ Neighborhood INTEGRITY។ 

ជំពូកេនះក៏របប់អនកអំពីអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក អំពីរេបៀបកនុងករទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់ 

េសវរបេភទេផសងៗគន  និងកនុងកលៈេទសៈពិេសសមួយចំនួន (រប់បញចូ លទំងអនកផតល់េសវ 

ឬឱសថសថ នេនេរកបណត ញ) អវីខលះែដលអនករតូវេធវ េពលណែដលអនករតូវទទួលបនវកិកយបរតេដយផទ ល់ 

សរមប់េសវកមមែដលរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយង និងវធិនសរមប់ករកន់កប់ឧបករណ៍េវជជសរសត 

ែដលអចេរបរបស់បនយូរ (DME) ផងែដរ។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតម

លំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃនេសៀវេភែណនំសមជិក។ 
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A. ព័ត៌មនអំពី “េសវកមម” “េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង” “អនកផតល់េសវ” 

និង “អនកផតល់េសវកនុងបណត ញ” 

េសវកមមគឺជករែថទំសុខភព េសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) សមភ រផគត់ផគង់ សុខភពផលូវចិតត 

ឱសថតមេវជជបញជ  និងឱសថគម នេវជជបញជ  បរកិខ រ និងេសវកមមេផសងេទៀត។ េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង

គឺជេសវកមមណមួយកនុងចំេណមេសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងចំណយឱយ។ េសវែថទំសុខភព 

និងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវងែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងមនរយកនុងតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងជំពូកទី 4 

ែផនក D។ 

អនកផតល់េសវគឺជេវជជបណឌិ ត គិលនុបដឋ យិក និងអនកេផសងេទៀតែដលផតល់េសវកមម 

និងករែថទំដល់េលកអនក។ ពកយ "អនកផតល់េសវ" ក៏មនរមួបញចូ លទំងមនទីរេពទយ 

ទីភន ក់ងរសុខភពតមផទះ គលីនិក និងកែនលងេផសងេទៀតែដលផតល់ឱយអនកនូវេសវែថទំសុខភព 

បររកិខ រេវជជសរសត និងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវងផងែដរ។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េសវែដលេធវករជមួយគេរមងសុខភព។ 

អនកផតល់េសវទំងេនះបនយល់រពមទទួលយកករទូទត់របក់របស់េយងជករបង់របក់េពញ។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញេចញវកិកយបរតមកេយងេដយផទ ល់សរមប់ករែថទំែដលពួកេគផតល់ឱយអនក។ 

េនេពលែដលអនកេរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ ជធមមតអនក មិនបង់របក់អវីទំងអស់ 

សរមប់េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង។ េទះជយ៉ងណក៏េដយ របសិនេបអនកមនសិទធិទទួលបនេស

វកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) អនកអចនឹងរតូវចំណយខលះេលេសវកមមេនះ។ េគេហថ 

“កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយ Rhode Island Medicaid។ 
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B. វធិនសរមប់ករទទួលបនករែថទំសុខភព សុខភពផលូវចិតត និងេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) របស់អនកែដលរ៉ប់រងេដយគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY រ៉ប់រងេលេសវកមមទំងអស់ែដលរ៉ប់រងេដយ Medicare 

េហយេសវកមមភគេរចនរ៉ប់រងេដយ Rhode Island Medicaid។ េសវកមមេនះរមួបញចូ លទំងសុខភព

ផលូវចិតត និងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង។ េទះជយ៉ងណក៏េដយ អតថរបេយជន៍ Medicaid 

មួយចំនួននឹងេនែតរតូវបនរ៉ប់រងតមរយៈ Rhode Island Medicaid ដូចជេសវសុខភពេធមញ 

និងេសវដឹកជញជូ នែផនកេវជជសរសតមិនសថិតកនុងភពអសនន (NEMT) របស់អនក។ 

េយងអចជួយអនកឱយទទួលបនេសវកមមទំងេនះ។ 

ជទូេទNeighborhood INTEGRITY នឹងបង់ៃថលសរមប់ករែថទំសុខភព និងេសវកមមែដលអនកទទួលបន 

របសិនេបអនកេធវតមវធិនគេរមង។ េដមបីទទួលបនករធនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយង៖ 

• ករែថទំែដលអនកទទួលរតូវែតជអតថរបេយជន៍គេរមង។ មនន័យថវរតូវែតរមួបញចូ លេន

កនុងតរងអតថរបេយជន៍ៃនគេរមង។ តរងមនកនុងជំពូកទី 4 ែផនក 

D ៃនេសៀវេភែណនំេនះ)។ 

• ករែថទំរតូវែតចំបច់ខងេវជជសរសត។ ករចំបច់ែផនកេវជជសរសតមនន័យថអនករតូវករេសវកមម 

េដមបីករពរ េធវេរគវនិិចឆ័យ ឬពយបលជំងឺែដលទក់ទងនឹងសុខភព េដមបីករពរសថ នភពសុខភ

ពមិនឱយកន់ែតធងន់ធងរ ឬេដមបីរកសសថ នភពសុខភពនេពលបចចុបបននរបស់អនក។ 

វរប់បញចូ លទំងករែថទំែដលជួយអនកមិនឱយចូលមនទីរេពទយ ឬមនទីរែថទំមនុសសចស់ជរ។ 

វក៏មនន័យថ េសវកមម ករផគត់ផគង់ បរកិខ រ ឬឱសថបំេពញតមសតង់ដរែដលទទួលយកបនៃនករ

អនុវតតែផនកេវជជសរសត។ 

• អនករតូវែតមនអនកផតល់េសវែថទំបឋម (PCP) កនុងបណត ញ ែដលបនបងគ ប់ករែថទំ 

ឬបនជរមបរបប់អនកឱយេរបអនកផតល់េសវេផសងេទៀត។ កនុងនមជសមជិកគេរមង 

អនករតូវែតេរជសេរ សអនកផតល់េសវកនុងបណត ញឱយេធវជ PCP របស់អនក។ 

o អនកមិនរតូវករករបញជូ នបនតពី PCP របស់អនកសរមប់ករែថទំកនុងរគអសនន 

ករែថទំែដលរតូវករចំបច់ជបនទ ន់ ករែថទំសុខភពអកបបកិរយិ 

ឬេរបរបស់អនកផតល់េសវសុខភពរបស់រសតីេនះេទ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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អនកអចទទួលបនករែថទំរបេភទេផសងេទៀតេដយមិនចំបច់មនករបញជូ នបនតពី 

PCP របស់អនក។ េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីចំណុចេនះ សូមេមលែផនក D។ 

o េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីករេរជសេរ ស PCP សូមេមលែផនក B។ 

o ចំណំ៖ យ៉ងេហចណស់សរមប់រយៈេពល 180 ៃថងដំបូង ែដលអនកបនចុះេឈម ះកនុងគេរមងរ

បស់េយង អនកអចបនតេរបរបស់អនកផតល់េសវបចចុបបននរបស់អនក េដយមិនគិតៃថល 

របសិនេបពួកេគមិនែមនជែផនកៃនបណត ញរបស់េយងេនះេទ។ េគេហថរយៈេពលបនតករែថទំ

។ កនុងអំឡុងរយៈេពល 180 ៃថងដំបូងែដលអនកបនចុះេឈម ះកនុងគេរមងរបស់េយង 

អនករគប់រគងែថទំរបស់េយងនឹងទក់ទងអនក េដមបីជួយអនកែសវងរកអនកផតល់េសវេនកនុងបណត

ញរបស់េយង។ បនទ ប់ពីករបនតៃនរយៈេពលែថទំបនបញច ប់ េយងនឹងែលងរ៉ប់រងេលករែថទំ 

របស់អនកេទៀតេហយ របសិនេបអនកបនតេរបរបស់អនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ 

• អនករតូវែតទទួលករែថទំរបស់អនកពីអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ។ ជធមមត គេរមង

នឹងមិនរ៉ប់រងករែថទំពីអនកផតល់េសវែដលមិនេធវករជមួយគេរមងសុខភពេឡយ។ 

េនះជករណីខលះៗ េនេពលែដលវធិនេនះមិនអនុវតត៖ 

o គេរមង េនះេផត តេលករែថទំេពលមនអសនន ឬករែថទំចំបច់បនទ ន់ពីអនកផតល់េស

វេរកបណត ញ។ េដមបីែសវងយល់បែនថម និងែសវងយល់ថេតករែថទំកនុងរគអសនន 

ឬករែថទំចំបច់ជបនទ ន់មនន័យយ៉ងណ សូមេមលែផនក I។ 

o របសិនេបអនករតូវករករែថទំែដលគេរមងរបស់េយងរ៉ប់រង េហយអនកផតល់េសវកនុងបណត ញរប

ស់េយងមិនអចផតល់ឱយអនកបន អនកអចទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញបន។ 

អនកផតល់េសវរបស់អនករតូវែតដក់បញជូ នលិខិតអនុញញ តជមុន និងទទួលបនករយល់រពមពី 

Neighborhood មុនេពលអនកទទួលេសវកមម។ កនុងសថ នភពេនះ េយងនឹងរ៉ប់រងេលករែថទំ 

េដយមិនគិតៃថលចំេពះអនក។ េដមបីែសវងយល់អំពីករទទួលបនករយល់រពម 

េដមបីេរបរបស់អនកផតល់េសវេរកបណត ញ សូមេមលែផនក D។ 

o គេរមងេនះរ៉ប់រងេលេសវលងឈមតរមងេនម េនេពលអនកសថិតេនខងេរកតំបន់េសវកមមរ

បស់គេរមង ឬេនេពលែដលអនកផតល់េសវរបស់អនកសរមប់េសវកមមេនះមិនទំេនរ 

ឬមិនអចចូលេរបបនកនុងរយៈេពលខលី។ អនកអចទទួលបនេសវកមមទំងេនះេនឯមជឈមណឌ ល

លងឈមមនករបញជ ក់ពី Medicare។ 
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Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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o េនេពលែដលអនកចូលរមួកនុងគេរមងេនះជេលកដំបូង អនកអចបនតេរបរបស់អនកផតល់េសវែដល

អនកេរបកនុងេពលេនះរយៈេពលសរមប់រយៈេពល 180 ៃថងបនទ ប់ពីអនកចុះេឈម ះេលកដំបូង 

ឬរហូតដល់គេរមងែថទំរបស់អនកបនបញច ប់។ 

o អនកអចែសវងរកេសវកមមែផនកររគួសរ (ពនយកំេណ ត) បនពីអនកផតល់េសវទំងឡយ។ 

អនកមិនតរមូវឱយមនករអនុញញ តសរមប់េសវកមមទំងេនះេទ។ 
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Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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C. ព័ត៌មនអំពីអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក 

C1. េតអវីេទអនករគប់រគងែផនកែថទំ 

• អនករគប់រគងែផនកែថទំគឺជអនកពយបលែដលមនអជញ ប័ណណ (ទំងគិលនុបបដឋ យិកបឋម 

ឬបុគគលិកសងគម) ែដលជួយអនកកនុងកររគប់រគងអនកផតល់េសវ និងេសវកមមទំងអស់របស់អនក។ 

ពួកេគេធវករជមួយ រកុមែថទំរបស់អនក េដមបីរបកដថអនកទទួលបនករែថទំែដលអនករតូវករ។ 

C2. រេបៀបែដលអនកអចទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក 

• េលខផទ ល់ខលួនរបស់អនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនកនឹងរតូវបនចុះកនុងគេរមងែថទំរបស់អនក
េរកមព័ត៌មនរកុមែថទំ។ 

• អនកក៏អចទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនកបនផងែដរ េដយទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសម
ជិក និងេសនសំុនិយយជមួយអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនកតមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 

ចេនល ះពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 8 យប់ៃថងចនទដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ 

េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក បុគគលិកអចនឹងេសនសំុអនកឱយេផញសរទុក។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករេហទូរសពទេនះគឺមិនគិតៃថលេទ។ 

C3. រេបៀបែដលអនកអចផល ស់បតូរ អនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក 

• អនកអចេសនសំុផល ស់បដូរអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនកបនេដយេហទូរសពទមកែផនកេសវ

បេរមសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) ចេនល ះពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 8 

យប់ៃថងចនទដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍

ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក បុគគលិកអចនឹងេសនសំុអនកឱយេផញសរទុក។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករេហទូរសពទេនះគឺមិនគិតៃថលេទ។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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D. ករែថទំពីអនកផតល់េសវែថទំបឋម អនកឯកេទស 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញេផសងេទៀត និងអនកផតល់េសវេរកបណត ញ 

D1. ករែថទំពីអនកផដល់េសវែថទំបឋម 

អនក រតូវែត េរជសេរ សអនកផដល់េសវ ែថទំបឋម (PCP) េដមបីផដល់ និងរគប់រគងករែថទំរបស់អនក។ 

និយមន័យៃន “PCP” េហយថេត PCP នឹងេធវអវីខលះសរមប់អនក 

អនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនកគឺជអនកផតល់េសវចមបងរបស់អនក េហយនឹងទទួលខុសរតូវកនុងករផតល់

ករករពរ និងេសវែថទំបឋមជេរចនរបស់អនក។ PCP របស់អនកនឹងជែផនកមួយៃនរកុមែថទំរបស់អនក។ 

PCP របស់អនកនឹងជួយអនកឱយ៖ 

• អភិវឌឍគេរមងែថទំរបស់អនក៖ 

• កំណត់ពីតរមូវករែថទំរបស់អនក៖ 

• ែណនំ ឬេសនសំុេសវកមម និងសមភ រជេរចនែដលអនករតូវករ៖ 

• ទទួលបនករអនុញញ តជមុនពីរកុមែថទំរបស់អនក ឬ Neighborhood INTEGRITY តមករចំបច់ និង 

• សរមបសរមួលករែថទំរបស់អនក។ 

PCP របស់អនកអចជអនកផតល់េសវណមួយកនុងចំេណមអនកផតល់េសវខងេរកម 

ឬកនុងកលៈេទសៈមួយចំនួន អចជអនកឯកេទស៖ 

• ឯកេទសជំងឺកនុងរគួសរ (Family Practice) 

• ឯកេទសជំងឺមនុសសធំ (Internal Medicine) 

• ឯកេទសជំងឺទូេទ (General Practice) 

• ឯកេទសែថទំមនុសសចស់ (Geriatrics) 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ឯកេទសេរគរសតី (Gynecology) 

• គិលនុបដឋ យិកែដលមនមនអជញ ប័ណណ (CNP) 

• ជំនួយកររគូេពទយ (PA) 

• គិលនុបដឋ យិកសរមលទរកែដលមនអជញ ប័ណណ 

អនកមិនអចេរជសេរ សគលីនិក (RHC ឬ FQHC) ជអនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនកបនេទ 

បុ៉ែនតរបសិនេបអនកផតល់េសវែដលអនកេរជសេរ សករងរេនគលីនិក េហយបំេពញតមលកខណៈវនិិចឆ័យ 

អនកផតល់េសវេនះអចជអនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនក។ 

ករេរជសេរ សយក PCP របស់អនក 

អនកអចេរជសេរ សអនកផតល់េសវែថទំបឋមេនកនុងបណត ញរបស់េយងបន។ អនកអចែសវងរកបញជ ីអនក

ផដល់េសវែដលបនចូលរមួគេរមងេនេលេគហទំព័ររបស់េយងតម www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

សូមទក់ទងមកែផនកេសវបេរមសមជិក េដយទូរសពទមកេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករែសវងរក PCP េនកនុងតំបន់របស់អនក។ របសិនេបអនកមិនេរជសេរ ស 

PCP េទ េយងនឹងចត់តំងមន ក់ឱយអនក។ 

របសិនេបអនកបនេរជសេរ ស PCP រចួេហយ េហយអនកផតល់េសវេនះមិនរតូវបនរយេលបណណសមគ ល់មជិ

ករបស់អនកេទ អនកអចទក់ទងមកែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីេសនសំុករផល ស់បតូរេនះបនេដយទូរសពទេទ

េលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

ជេរមសកនុងករផល ស់បដូរ PCP របស់អនក 

អនកអចផល ស់បតូរ PCP របស់អនកេដយេហតុផលណមួយបនរគប់េពលកនុងរយៈេពលេពញមួយឆន ំ។ េហយ 

PCP របស់អនកក៏អចនឹងចកេចញពីបណត ញគេរមងរបស់េយង។ េយងអចជួយអនកកនុងករែសវងរក PCP 

ថមី របសិនេប PCP ែដលអនកកំពុងេរបឥឡូវេនះ ចកេចញពីបណត ញរបស់េយង។ របសិនេបអនកមិនេរជសេរ ស 

PCP ថមីេទ េយងនឹងចត់តំងមន ក់ឱយអនក។ 

របសិនេបអនកចង់ផល ស់បតូរ PCP របស់អនក សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 

1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េយងនឹងផល ស់បតូរ PCP របស់អនកឱយមនរបសិទធភពចប់ពីកលបរេិចឆទែដលបនេសនសំុ 

េហយេផញបណណសមគ ល់សមជិកថមីេទអនក។ 

D2. ករែថទំពីអនកឯកេទស និងអនកផតល់េសវកនុងបណត ញេផសងេទៀត 

អនកឯកេទសគឺជអនកផតល់េសវែដលផតល់ករែថទំសុខភពសរមប់ជំងឺជក់លក់ ឬែផនកណមួយៃនរងកយ។ 

មនអនកឯកេទសជេរចនរបេភទ។ ទំងេនះ គឺជឧទហរណ៍ជក់ែសដងមួយចំនួន៖ 

• រគូេពទយឯកេទសជំងឺមហរកីែថទំអនកជំងឺមហរកី។ 

• អនកឯកេទសជំងឺេបះដូងែថទំអនកជំងឺែដលមនបញហ េបះដូង។ 

• រគូេពទយជំនញឆអឹងែថទំអនកជំងឺែដលមនបញហ ឆអឹង សនល ក់ ឬសច់ដំុ។ 

វជករចំបច់ែដលរតូវនិយយជមួយអនកផតល់េសវែថទំបឋម (PCP) របស់អនក 

មុនេពលអនកជួបអនកឯកេទស។ Neighborhood មិនតរមូវឱយអនកមនករបញជូ នបនតេទជួបអនកឯកេទសេទ។ 

េទះយ៉ងណក៏េដយ អនកគួរែតជូនដំណឹងដល់ PCP របស់អនក និងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អន 

កឱយដឹងពីបែរមបរមួលណមួយេនកនុងសុខភពរបស់អនក។ 

បនទ ប់ពីបនជួបជមួយអនកឯកេទស ពួកេគអចបងគ ប់េសវកមម ឬឱសថេផសងេទៀតែដលអចទមទរករអនុ

ញញ តជមុន។ ករអនុញញ តជមុនមនន័យថអនករតូវែតទទួលបនករយល់រពមពី Neighborhood 

មុនេពលទទួលបនេសវកមម ឱសថជក់លក់ ឬជួបអនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ ជធមមត អនកផតល់េសវរប

ស់អនកនឹងេផញសំបុរត ឬទរមង់ែបបបទដល់ Neighborhood ែដលពនយល់ពីតរមូវករសរមប់េសវកមម ឬឱសថ។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថម សូមេមលតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងជំពូកទី 4 ែផនក D។ 

ករេរជសេរ ស PCP របស់អនកមិនកំណត់អនកឱយេរជសេរ សអនកឯកេទស ឬមនទីរេពទយជក់លក់ណេទ។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករែសវងរកអនកឯកេទស អនកអចេសនសំុ PCP របស់អនក ឬចូលេមលេគហទំព័រ 

www.nhpri.org/INTEGRITY របស់េយង េដមបីេមលបញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ នរបស់េយង។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយ អនកក៏អចទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 

(TTY 711)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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D3. អវីែដលរតូវេធវេនេពលអនកផតល់េសវចកេចញពីគេរមងរបស់េយង 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញែដលអនកកំពុងេរបអចនឹងចកេចញពីគេរមងរបស់េយង។ 

របសិនេបអនកផតល់េសវណមួយរបស់អនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយង អនកមនសិទធិ 

និងករករពរជក់លក់ែដលរតូវបនសេងខបដូចខងេរកម៖ 

• េទះបីជបណត ញអនកផតល់េសវរបស់េយងអចផល ស់បតូរកនុងឆន ំក៏េដយ 

េយងរតូវែតផតល់ឱយអនកនូវករទទួលបនករែថទំេដយមិនមនកររខំនពីបណត ញអនកផតល់

េសវែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់។ 

• េយងនឹងជូនដំណឹងដល់អនកថ អនកផតល់េសវរបស់អនកកំពុងចកេចញពីគេរមងរបស់េយង 

ដូេចនះអនកមនេពលេវលកនុងករេរជសេរ សអនកផតល់េសវថមី។ 

o របសិនេបអនកផតល់េសវែថទំសុខភពបឋម ឬអនកផតល់េសវសុខភពអកបបកិរយិរបស់

អនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយង េនះេយងនឹងជូនដំណឹងដល់អនក 

របសិនេបអនកបនជួបពិនិតយជមួយអនកផតល់េសវេនះកនុងរយៈេពលបីឆន ំចុងេរកយេនះ។ 

o របសិនេបអនកផតល់េសវេផសងេទៀតណមន ក់ចកេចញពីគេរមងរបស់េយង 

េនះេយងនឹងជូនដំណឹងដល់អនក របសិនេបអនករតូវបនចត់ែចងេទកន់អនកផតល់េសវេនះ 

បចចុបបននទទួលបនករែថទំពីពួកេគ ឬបនេទជួបពិនិតយជមួយពួកេគកនុងរយៈេពលបីែខ 

ចុងេរកយេនះ។ 

• េយងនឹងជួយអនកេរជសេរ សអនកផតល់េសវេនកនុងបណដ ញថមីែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់

េដមបីបនតរគប់រគងតរមូវករែថទំសុខភពរបស់អនក។ 

• របសិនេបអនកកំពុងទទួលករពយបលែផនកេវជជសរសដ ឬករពយបលជមួយអនកផតល់េសវបចចុបបនន

របស់អនក េនះអនកមនសិទធិេសនសំុ េហយេយងនឹងេធវករជមួយអនក េដមបីធនថករពយបល 

ឬករពយបលចំបច់ខងេវជជសរសតែដលអនកកំពុងទទួលបនេនែតបនត។ 

• េយងនឹងផតល់ជូនអនកនូវព័ត៌មនអំពីជេរមសែដលអនកអចមនសរមប់ករផល ស់បតូរគេរមង។ 

• របសិនេបេយងមិនអចែសវងរកអនកឯកេទសកនុងបណត ញែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់ែដល 

អនកអចចូលេរបបន េយងរតូវេរៀបចំឱយមនអនកឯកេទសេរកបណត ញ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េដមបីផតល់ករែថទំដល់អនកេនេពលែដលអនកផតល់េសវ ឬអតថរបេយជន៍កនុងបណត ញមិនអចរកបន 

ឬមិនរគប់រគន់េដមបីបំេពញតរមូវករែផនកេវជជសរសតរបស់អនក។ 

អនកឯកេទសេរកបណត ញរតូវែតដក់បញជូ នករអនុញញ តជមុន និងទទួលបនករយល់រពមពី 

Neighborhood មុនេពលអនកទទួលបនេសវកមម។ 

• របសិនេបអនកេជឿថ េយងមិនបនជំនួសអនកផតល់េសវពីមុនរបស់អនកជមួយអនកផតល់េសវែដលមន

លកខណៈសមបតតិរគប់រគន់ ឬែដលថករែថទំរបស់អនកមិនរតូវបនរគប់រគងេដយសមរមយេទេនះ 

អនកមនសិទធិដក់ពកយបណតឹ ងសទុកខ ឬបណតឹ ងឧទធរណ៍ (សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក D 

សរមប់ព័ត៌មនអំពីករដក់បណតឹ ងសទុកខ និងបណតឹ ងឧទធរណ៍)។ 

របសិនេបអនករកេឃញថអនកផតល់េសវណមន ក់របស់អនកកំពុងចកេចញពីគេរមងរបស់េយង 

សូមទក់ទងមកេយងខញុំ េដមបីឱយេយងខញុំអចជួយអនកកនុងករែសវងរកអនកផតល់េសវថមី 

និងរគប់រគងករែថទំរបស់អនកេដយទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

D4. រេបៀបទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញ 

របសិនេបអនកផតល់េសវមិនសថិតេនកនុងបណត ញរបស់េយងេទ អនក ឬអនកផតល់េសវរបស់អនកនឹងទទួលខុសរតូវ

កនុងករទក់ទងេយងខញុំ េដមបីទទួលបនករអនុញញ តសរមប់ករពិេរគះេរកបណត ញរបស់អនក។ 

រកុមរគូេពទយែថទំសុខភពរបស់េយងនឹងពិនិតយេមលរល់សំេណ សំុករអនុញញ តជមុន។ 

វអចនឹងមនករដក់កំណត់ជក់លក់មួយចំនួនចំេពះករអនុញញ តដូចជចំនួនៃនករពិេរគះ។ 

របសិនេបេសវកមមមនេនកនុងបណត ញគេរមងរបស់េយង ករេសនសំុេសវកមមេនះអចនឹងរតូវបនបដិេសធ។ 

អនកែតងែតមនសិទធិបតឹងឧទធរណ៍ជនិចច។ 

របសិនេបអនកេរបអនកផតល់េសវេរកបណត ញ អនកផតល់េសវេនះរតូវែតមនសិទធិចូលរមួកនុង Medicare 

និង/ឬ Medicaid។ 

• េយងមិនអចចំណយេលអនកផតល់េសវណែដលមិនមនសិទធិចូលរមួកនុង Medicare និង/ឬ 

Medicaid េឡយ។ 

• របសិនេបអនកេរបអនកផតល់េសវែដលមិនមនសិទធិចូលរមួកនុង Medicare និង/ឬ Medicaid េទ 

អនករតូវែតបង់ៃថលេពញេលញេលេសវកមមែដលអនកទទួលបន។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនកផតល់េសវរតូវែតរបប់អនកថពួកេគមិនមនសិទធិចូលរមួកនុង Medicare និង/ឬ Medicaid 

របសិនេបពួកេគមិនមនសិទធិចូលរមួេទ។ 
  

E. រេបៀបទទួលបនេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) 

េសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) គឺជអតថរបេយជន៍ែដលអចជួយអនកកនុងករងររបចំៃថង 

ដូចជករងូតទឹក ករេសលៀកពក់ ករេដរទិញអីវ៉ន់ ករេបកគក់ និងករេលបឱសថ។ 

េសវកមមទំងេនះភគេរចនរតូវបនផតល់ជូនេនកនុងផទះរបស់អនក បុ៉ែនតេសវកមមទំងេនះ 

ក៏អចរតូវបនផតល់ជូនេនកនុងកែនលងដូចជ កែនលងរស់េនេរកមជំនួយ ឬមនទីរែថទំមនុសសចស់ផងែដរ។ 

កនុងនមជសមជិកៃន Neighborhood INTEGRITY អនកនឹងទទួលបនករវយតៃមល 

េដមបីជួយកំណត់តរមូវករ LTSS របស់អនក។ អតថរបេយជន៍របស់ LTSS អចមនសរមប់អនក 

របសិនេបអនកមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់កនុងករទទួលបនអតថរបេយជន៍ទំងេនះ 

េហយរបសិនេបអនកសិទធិទទួលបនករែថទំរយៈេពលែវងរបស់ Rhode Island Medicaid។ 

របសិនេបអនករតូវករេសវកមមទំងេនះ េយងនឹងមនករបញចូ លេទកនុងគេរមងែថទំរបស់អនក 

ែដលអនកជួយបេងកតជមួយរកុមែថទំរបស់អនក។ 

េសវកមមែដលរកបនរមួមន៖ 

• េសវេមផទះ/CNA  

• Meals on Wheels 

• ៃដគូរបស់មនុសសចស់ 

• កររស់េនេដយមនជំនួយ 

• េសវែថទំផទ ល់ខលួន 

• ករែថទំែដលរគប់រគងេដយខលួនឯង 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករទទួលបនេសវកមមទំងេនះ សូមទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក

ែដលនឹងជួយអនកកនុងដំេណ រករេដមបីកំណត់ថេតអនកតមសិទធិទទួលបនករែថទំរយៈេពលែវងរបស់ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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Rhode Island Medicaid ែដរឬេទ។ េដមបីទក់ទងអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក 

សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

  

F. រេបៀបទទួលបនេសវសុខភពអកបបកិរយិ 

េសវកមមសុខភពផលូវចិតត និងករេរបរបស់សរធតុេញៀនរតូវបនេគេហថេសវកមមសុខភពផលូវចិតត។ 

េសវកមមសុខភពផលូវចិតតអចមនសរមប់សមជិក Neighborhood INTEGRITY ទំងអស់។  

អនកនឹងទទួលបនករវយតៃមល េដមបីជួយកំណត់តរមូវករសុខភពផលូវចិតត។ របសិនេបអនករតូវករេស

វកមមសុខភពផលូវចិតត នឹងមនករបញចូ លេសវកមមទំងេនះេទកនុងគេរមងែថទំរបស់អនក 

ែដលអនកជួយបេងកតជមួយរកុមែថទំរបស់អនក។ 

របសិនេបអនកមនសំណួរ បញហ  ឬវបិតតិទក់ទងនឹងសុខភពផលូវចិតត សូមទូរសពទមកេលខ 1-401-443-5995 

រយៈេពល 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ សមជិក TTY េហមកេលខ 711។ 

ករេហទូរសពទេនះគឺមិនគិតៃថលេទ។ េយងខញុំមនេសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អន

កែដលមិនេចះភសអង់េគលស។ 

  

G. រេបៀបទទួលបនករែថទំផទ ល់ខលួន 

G1. េតអវីជករែថទំផទ ល់ខលួន 

• ករែថទំផទ ល់ខលួនគឺជជេរមសកនុងករជួលអនកែថទំផទ ល់ខលួនរបស់អនក (PCA)។ 

G2. េតនរណខលះអចទទួលបនករែថទំផទ ល់ខលួន 

• សមជិកែដលមនសិទធិទទួល និងទទួលបនេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) 

មនជេរមសកនុងករទទួលបនករែថទំផទ ល់ខលួន។ េដមបីចូលរមួកនុងករែថទំផទ ល់ខលួន សូមទូរសពទ

េទអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនកតមរយៈករេហេទេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 
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Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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H. រេបៀបទទួលបនេសវកមមដឹកជញជូ ន 

អនកអចមនសិទធិទទួលបនករបញចុ ះៃថលសំបុរតេធវដំេណ រតមរថយនតរកុង RIPTA។ េដមបីទទួលបនករប

ញចុ ះៃថលសំបុរតេធវដំេណ រតមរថយនតរកុង RIPTA សូមចូលេទកន់ករយិល័យកំណត់អតតសញញ ណរបស់ 

RIPTA (RIPTA Identification Office) េន One Kennedy Plaza, Providence, RI 02903 

ឬករយិល័យេសវបេរមអតិថិជន RIPTA េន 705 Elmwood Avenue, Providence, RI 02907។ 

ទូរសពទេទ RIPTA តមរយៈេលខ 1-401-784-9500 សរមប់ព័ត៌មនបែនថម ឬសូមចូលេទកន់េគហទំព័រ 

www.ripta.com/reducedfareprogram។ 

របសិនេបអនកមិនអចេរបរបស់សំបុរតរថយនតរកុង RIPTA បនេទ េនះ Rhode Island Medicaid 

នឹងរ៉ប់រងេលេសវដឹកជញជូ នែផនកេវជជសរសតមិនសថិតកនុងរគអសនន (NEMT) សរមប់យនជំនិះេទកន់

ករណត់ជួបែផនកេវជជសរសត សុខភពេធមញ ឬករណត់ជួបទក់ទងនឹងសុខភពេផសងេទៀត។ 

របសិនេបអនករតូវករ NEMT ជរបចំ សូមទូរសពទេទេលខ 1-855-330-9131 (TTY 711) ពីេម៉ង 5:00 

រពឹក ដល់ 6:00 លង ច ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក ឬែផនកេសវបេរមសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY 

តមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ េនេពលកំណត់កលវភិគ NEMT សូមេរបបណណសមគ ល់ 

Rhode Island Medicaid (“anchor”) របស់អនក។ 

អនកអចេសនសំុករដឹកជញជូ នែថទំបនទ ន់ 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ 

កំណត់កលវភិគដឹកជញជូ នសរមប់ករែថទំែដលមិនបនទ ន់ឱយបនយ៉ងេហចណស់ 

48 េម៉ងមុនេពលករណត់ជួបរបស់អនក។ 

ទូរសពទេទកំណត់កលវភិគេន៖ របសិនេបអនករតូវករយនជំនិះេន៖ 

ៃថងចនទ ៃថងពុធ 

ៃថងអងគ រ ៃថងរពហសបត« 

ៃថងពុធ ៃថងសុរក ៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

ៃថងរពហសបត« ៃថងចនទ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.ripta.com/riders-with-disabilities/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ទូរសពទេទកំណត់កលវភិគេន៖ របសិនេបអនករតូវករយនជំនិះេន៖ 

ៃថងសុរក ៃថងអងគ រ 

កនុងករណីមនអសនន អនកគួរែតទូរសពទេទេលខ 911 សរមប់មេធយបយេធវដំេណ របនទ ន់ 

េហយេទបនទប់សេរងគ ះបនទ ន់ែដលេនជិតបំផុត។ 

  

I. រេបៀបទទួលបនេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេនេពលអនកមនអសនន 

ឬរតូវករករែថទំបនទ ន់ែផនកេវជជសរសត ឬកនុងអំឡុងេពលមនេរគះមហនតរយ 

I1. ករែថទំេនេពលអនកមនអសននែផនកេវជជសរសត  

និយមន័យរបស់ពកយអសននែផនកេវជជសរសត 

អសននែផនកេវជជសរសត គឺជសថ នភពេវជជសរសតែដលមនេរគសញញ ដូចជឈឺចប់ខល ំង ឬរបួសធងន់ធងរ។ 

សថ នភពេនះគឺធងន់ធងរខល ំងែដលថ របសិនេបមិនមនករយកចិតតទុកែផនកេវជជសរសតភល មៗេទ អនក 

ឬអនកែដលមនចំេណះដឹងមធយមអំពីសុខភព និងឱសថអចរពឹំងថវនឹងអចមនលទធផលដូចជ៖ 

• ហនិភ័យធងន់ធងរដល់សុខភពរបស់អនក ឬកូនែដលមិនទន់េកតរបស់អនក ឬ 

• េរគះថន ក់ធងន់ធងរដល់មុខងររងកយ ឬ 

• ភពមិនរបរកតីធងន់ធងរៃនសររីងគ ឬែផនកណមួយៃនរងកយ ឬ 

• កនុងករណីរសតីមនៃផទេពះកំពុងសរមល េនេពល៖ 

o មិនមនេពលេវលរគប់រគន់កនុងករេផទរអនកេទមនទីរេពទយមួយេផសងេទៀតមុនេពលសរមល។ 

o ករេផទរេទកន់មនទីរេពទយមួយេផសងេទៀតអចបងកករគំរមកំែហងដល់សុខភព 

ឬសុវតថិភពរបស់អនក ឬកូនែដលមិនទន់េកតរបស់អនក។ 

អវីែដលរតូវេធវរបសិនេបអនកមនអសននែផនកេវជជសរសត 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបអនកមនករសេរងគ ះបនទ ន់ែផនកេវជជសរសត 

• រកជំនួយឱយបនឆប់រហ័សតមែដលអចេធវេទបន។ ទូរសពទេទេលខ 911 ឬេរបបនទប់សេរងគ ះ

បនទ ន់ ឬមនទីរេពទយែដលេនជិតបំផុត។ 

េហទូរសពទេទរថយនតសេរងគ ះបនទ ន់របសិនេបអនករតូវករ។ អនកមិនចំបច់ទទួលករយល់រពម 

ឬករបញជូ នបនតពី PCP របស់អនកេទ។ 

អនកមិនចំបច់េរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញេទ។ អនកអចទទួលបនករែថទំេវជជសរសតកនុងរគអ

សននេនេពលណែដលអនករតូវករវ េនរគប់ទីកែនលងេនកនុងសហរដឋអេមរកិ 

ឬែដនដីរបស់សហរដឋអេមរកិពីរល់អនកផតល់េសវណមួយែដលមនអជញ បណណរដឋរតឹមរតូវ។ 

• រតូវរបកដថអនករយករណ៍ដល់គេរមងរបស់េយងអំពីភពអសននរបស់អនក ឱយបនឆប់តម

ែដលអចេធវេទបន។ េយងចំបច់រតូវតមដនេលករែថទំេពលមនអសននរបស់អនក។ ជធមមត 

អនក ឬនរណមន ក់េផសងេទៀតគួរែតេហទូរសពទមករបប់េយងអំពីករែថទំេពលមនអសននរបស់អនក 

កនុងរយៈេពល 48 េម៉ង។ យ៉ងណកដី អនកនឹងមិនចំបច់បង់របក់សរមប់េសវកមមសេរងគ ះបនទ ន់

េដយសរែតករពនយរេពលកនុងកររបប់េយងេនះេទ។ េហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក 

ឬអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនកតមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 

8 យប់ សរមប់ៃថងចនទដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍

ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក បុគគលិកអចនឹងេសនសំុអនកឱយេផញសរទុក។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងកនុងភពអសននែផនកេវជជសរសត 

របសិនេបអនករតូវកររថយនតសេរងគ ះបនទ ន់ េដមបីេធវដំេណ រេទកន់បនទប់សេរងគ ះបនទ ន់ 

គេរមងរបស់េយងធនរ៉ប់រងេលករណីេនះ។ េយងក៏រ៉ប់រងេលេសវេវជជសរសដកនុងអំឡុងេពលមន

អសននផងែដរ។ េដមបីែសវងយល់បែនថម សូមេមលតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងជំពូកទី 4 ែផនក D។ 

អនកផតល់េសវែដលផតល់ករែថទំកនុងរគអសននសេរមចចិតតេនេពលែដលសថ នភពរបស់អនកមនេសថរភព 

េហយភពអសននែផនកេវជជសរសតបនបញច ប់។ ពួកេគនឹងបនតពយបលអនក េហយនឹងទក់ទងមកេយងខញុំ 

េដមបីេធវែផនករ របសិនេបអនករតូវករករែថទំតមដនេដមបីឱយមនភពរបេសរេឡង។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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គេរមងរបស់េយងរ៉ប់រងេលករែថទំតមដនរបស់អនក។ 

របសិនេបអនកទទួលបនករែថទំេពលមនអសននរបស់អនកពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញ េយងនឹង

ពយយមឱយអនកផតល់េសវកនុងបណត ញទទួលខុសរតូវេលករែថទំរបស់អនកឱយបនឆប់តមែដលអចេធវេទបន។ 

អវីែដលរតូវេធវរបសិនេបអនកមនអសននែផនកសុខភពផលូវចិតត 

របសិនេបអនកមនបញហ  ឬវបិតតិសុខភពផលូវចិតត សូមេហទូរសពទមកែខសទូរសពទវបិតតិសុខភពផលូវចិតតតមេលខ 

1-401-443-5995 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ ករេហទូរសពទេនះ គឺឥតគិតៃថល។ 

េយងខញុំមនេសវកមមអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អនកែដលមិនេចះភសអង់េគលស។ 

សមជិក TTY េហមកេលខ 711។ ករេហទូរសពទេនះគឺមិនគិតៃថលេទ។ 

ករទទួលបនករែថទំបនទ ន់ េទះបីមិនែមនជករណីមនអសននក៏េដយ 

េពលខលះ អចនឹងមនករពិបក េដមបីដឹងថអនកមនភពអសននែផនកេវជជសរសត ឬសុខភពផលូវចិតត ឬអត់។ 

អនករបែហលជរតូវករករែថទំេពលមនអសននជរបចំ េហយអនកផតល់េសវថវមិនែមនជករណីអសននេទ។ 

ដរបណអនកគិតថសុខភពរបស់អនកសថិតកនុងេរគះថន ក់ធងន់ធងរសមេហតុផល េយងនឹងធនរ៉ប់រង

េលករែថទំរបស់អនក។ 

េទះយ៉ងណក៏េដយ បនទ ប់ពីអនកផតល់េសវឯកភពថវមិនែមនជករណីអសននេទ េយងនឹងធនរ៉ប់រង

េលករែថទំបែនថមរបស់អនក របសិនេប៖ 

• អនកេរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ ឬ 

• ករែថទំបែនថមែដលអនកទទួលរតូវបនចត់ទុកថជ “ករែថទំចំបច់បនទ ន់” េហយអនករតូវអនុវតត

តមវធិនេដមបីទទួលបនករែថទំេនះ។ (សូមេមលែផនកបនទ ប់) 

I2. ករែថទំចំបច់បនទ ន់ 

និយមន័យពកយ ករែថទំចំបច់បនទ ន់ 

ករែថទំចំបច់ជបនទ ន់ គឺជករែថទំែដលអនកទទួលបនសរមប់សថ នភពែដលមិនែមនជភពអសនន 

បុ៉ែនតរតូវករករែថទំភល មៗ។ ជឧទហរណ៍ អនករបែហលជមនករេរ េឡងៃនសថ នភព ែដលមនកនលងមក ឬជំងឺ 

ឬរបួសែដលមិនបនរពឹំងទុក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ករែថទំចំបច់បនទ ន់ េនេពលអនកសថិតេនកនុងតំបន់េសវកមមរបស់គេរមង 

កនុងសថ នភពភគេរចន េយងនឹងធនរ៉ប់រងេលករែថទំចំបច់បនទ ន់ របសិនេប៖ 

• អនកទទួលបនករែថទំេនះពីអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ េហយ 

• អនកេធវតមវធិនេផសងៗេទៀតែដលមនបរយិយេនកនុងជំពូកេនះ។ 

េទះយ៉ងណក៏េដយ របសិនេបវមិនអចេធវេទបន 
ឬមិនសមេហតុផលកនុងកររកបនអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ េដយគិតពីេពលេវល ទីកែនលង 
ឬកលៈេទសៈរបស់អនក េនះេយងនឹងធនរ៉ប់រងេលករែថទំែដលរតូវករជបនទ ន់ 
ែដលអនកទទួលបនពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ 

េដមបីទទួលបនេសវចំបច់បនទ ន់ អនកគួរែតេទមណឌ លែថទំបនទ ន់ែដលេនជិតបំផុត

ែដលកំពុងេបកដំេណ ករ។ របសិនេបអនកកំពុងែសវងរកករែថទំបនទ ន់េនកនុងតំបន់េសវកមមរបស់េយង 

អនកគួរែតេមលេនកនុងបញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ ន េដមបីទទួលបន បញជ ីមណឌ លែថទំបនទ ន់

េនកនុងបណត ញគេរមងរបស់េយង។ 

ករែថទំចំបច់បនទ ន់ េនេពលអនកេនេរកតំបន់េសវកមមរបស់គេរមង 

េនេពលអនកេនេរកតំបន់េសវកមមរបស់គេរមង អនករបែហលជមិនអចទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់េសវ

កនុងបណត ញេទ។ កនុងករណីេនះ គេរមងរបស់េយងនឹងធនរ៉ប់រងេលករែថទំចំបច់បនទ ន់ែដលអនកទទួល

បនពីអនកផតល់េសវមួយណក៏េដយ។ 

គេរមងរបស់េយងមិនធនរ៉ប់រងេលករែថទំចំបច់បនទ ន់ ឬករែថទំេពលមនអសនន 

ឬមិនមនអសននណមួយេផសងេទៀត ែដលអនកទទួលបនេនេរកសហរដឋអេមរកិេទ។ 

I3. ករែថទំអំឡុងេពលមនេរគះមហនតរយ 

របសិនេបអភិបលៃនរដឋរបស់អនក េលខធិកររកសួងសុខភិបល និងេសវកមមមនុសសរបស់សហរដឋអេមរកិ 

ឬរបធនធិបតីសហរដឋអេមរកិរបកសអំពីសថ នភពេរគះមហនតរយ ឬេរគះ
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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អសននេនកនុងតំបន់ភូមិសរសតរបស់អនក អនកេនែតមនសិទធិទទួលបនករែថទំពី Neighborhood 

INTEGRITY។ 

សូមចូលេមលេគហទំព័ររបស់េយង េដមបីទទួលបនព័ត៌មនអំពីរេបៀបទទួលបនករែថទំែដលចំបច់

កនុងអំឡុងេពលមនកររបកសពីេរគះមហនតរយ៖ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

កនុងអំឡុងេពលមនកររបកសអំពីមហនតរយ 

របសិនេបអនកមិនអចេរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញណមួយបនេទ 

េយងនឹងអនុញញ តឱយអនកទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញេដយមិនគិតៃថលពីអនក។ 

របសិនេបអនកមិនអចេរបឱសថសថ នកនុងបណត ញកនុងអំឡុងេពលមនកររបកសពីេរគះមហនតរយេទ 

អនកនឹងអចេបកថន ំតមេវជជបញជ របស់អនកេនឯឱសថសថ នេរកបណត ញបន។ សូមេមល ជំពូកទី 5 ែផនក A 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

 

 

 

 

J. អវីែដលរតូវេធវរបសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតេដយផទ ល់ចំេពះេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដ

យគេរមងរបស់េយង 

របសិនេបអនកផតល់េសវេផញវកិកយបរតឱយអនកជំនួសឱយករេផញេទកន់គេរមង 

អនកអចេសនសំុឱយេយងបង់វកិកយបរតបន ។ 

អនកមិនគួរបង់វកិកយបរតេដយខលួនឯងេទ។ របសិនេបអនកបង់វកិកយបរតេនះ 

គេរមងនឹងមិនអចបង់របក់ឱយអនកវញិបនេទ។ 

របសិនេបអនកបនបង់របក់សរមប់េសវែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក 

ឬរបសិនេបអនកបនទទួលវកិកយបរតសរមប់េសវេវជជសរសតែដលមនករធនរ៉ប់រង សូមេមល ជំពូកទី 7 ែផនក B 

េដមបីែសវងយល់ពីអវីែដលរតូវេធវ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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J1. អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបេសវកមមមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយង 

Neighborhood INTEGRITY ធនរ៉ប់រងេលេសវកមមទំងអស់៖ 

• ែដលចំបច់ែផនកេវជជសរសត និង 

• ែដលរតូវបនរយកនុងតរងអតថរបេយជន៍របស់គេរមង (សូមេមលជំពូកទី 4 ែផនក D) និង 

• ែដលថអនកទទួលបនេដយអនុវតតតមវធិនរបស់គេរមងដូចខងេរកម។ 

របសិនេបអនកទទួលបនេសវកមមែដលមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយង អនករតូវែតបង់

ៃថលេពញេដយខលួនឯង។ 

របសិនេបអនកចង់ដឹងថេតេយងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមម ឬករែថទំែផនកេវជជសរសតណមួយ 

អនកមនសិទធិេសនសំុេយងបន។ អនកក៏មនសិទធិេសនសំុមកកន់េយងជលយលកខណ៍អកសរបនែដរ។ 

របសិនេបេយងជូនដំណឹងដល់អនកថេយងនឹងមិនបង់ៃថលេសវកមមរបស់អនកេទ អនកមនសិទធិបតឹងឧទធរណ៍

ចំេពះករសេរមចចិតតរបស់េយង។ 

ជំពូកទី 9 ែផនក E ពនយល់អំពីអវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកចង់ឱយគេរមងធនរ៉ប់រងេលផលិតផល 

ឬេសវេវជជសរសតណមួយ។ វក៏របប់អនកពីរេបៀបបតឹងឧទធរណ៍ចំេពះករសេរមចចិតតរបស់គេរមងផងែដរ។ 

អនកក៏អចទូរសពទមក ែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីសិទធិបតឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

េយងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមមួយចំនួនរហូតករមិតជក់លក់មួយ។ របសិនេបអនកេរបេលសចំនួនកំណត់ 

អនកនឹងរតូវបង់ៃថលេពញ េដមបីទទួលបនេសវកមមរបេភទេនះបែនថមេទៀត។ សូមទូរសពទមក 

ែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីដឹងពីែដនកំណត់ និងថេតអនកជិតឈនដល់ែដនកំណត់ឬេន។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

64 

 

  

K. ករធនរ៉ប់រងេលេសវែថទំសុខភពេនេពលអនកសថិតកនុងករសិកសរសវរជវគលីនិ

ក 

K1. និយមន័យៃនពកយ ករសិកសរសវរជវគលីនិក 

ករសិកសរសវរជវគលីនិក (េហមយ៉ងេទៀតបនថ ករសកលបងពយបល) គឺជវធីិែដលេវជជបណឌិ ត 

និងអនកផតល់េសវេផសងេទៀតេធវេតសតេលករែថទំសុខភព ឬឱសថរបេភទថមី។ ករសិកសរសវរជវគលីនិក

ែដលរតូវបនយល់រពមេដយ Medicare ជធមមតសំុឱយអនកសម័រគចិតតចូលរមួកនុងករសិកសេនះ។ 

េនេពលែដល Medicare យល់រពមេលករសិកសែដលអនកចង់ចូលរមួ េហយអនកបងហ ញចំណប់អរមមណ៍ 

អនកែដលេធវករេលករសិកសេនះនឹងទក់ទងេទអនក។ បុគគលមន ក់េនះនឹងរបប់អនកអំពីករសិកស 

េហយែសវងយល់ថេតអនកមនលកខណៈសមបតតិរគប់រគន់េដមបីចូលរមួកនុងករសិកសេនះែដរឬេទ។ 

អនកអចចូលរមួកនុងករសិកសេនះបនដរបណអនកបំេពញតមលកខខណឌ ។ អនកក៏រតូវែតយល់ដឹង 

និងទទួលយកនូវអវីែដលអនករតូវេធវសរមប់ករសិកសេនះផងែដរ។ 

កនុងេពលែដលអនកសថិតកនុងករសិកស អនកអចេនែតមនេឈម ះកនុងគេរមងរបស់េយង។ តមរេបៀបេនះ 

អនកបនតទទួលបនករែថទំពីគេរមងរបស់េយងែដលមិនទក់ទងនឹងករសិកសេឡយតមរេបៀបេនះ។ 

របសិនេបអនកចង់ចូលរមួកនុងករសិកសរសវរជវអំពីករពយបល ែដលយល់រពមេដយ Medicare 

អនកមិនចំបច់របប់េយងខញុំ ឬទទួលបនករយល់រពមពីេយងខញុំ ឬអនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនកេនះេទ។ 

អនកផតល់េសវែដលផតល់ករែថទំដល់អនកែដលជែផនកមួយៃនករសិកសមិនចំបច់រតូវែតជអនកផតល់េសវ

កនុងបណត ញេនះេទ។ សូមចំណំថ េនះមិនរប់បញចូ លអតថរបេយជន៍ែដលគេរមងរបស់េយងទទួលខុសរតូវ 

េដយរមួបញចូ ល ជធតុផសំ ករសកលបងពយបល ឬករចុះបញជ ីេដមបីវយតៃមលអតថរបេយជន៍េនះេទ។ 

ទំងេនះរមួបញចូ លទំងអតថរបេយជន៍ជក់លក់មួយចំនួនែដលបនបញជ ក់េរកមករកំណត់េលករធនរ៉ប់រងថន ក់ជតិ

ែដលតរមូវឱយមនករធនរ៉ប់រងជមួយនឹងករអភិវឌឍភសតុតង (NCD-CED) និងករសិកសអំពីករសកលប 

ងឧបករណ៍អេងកតករណ៍ (IDE) េហយអចអរស័យេលករអនុញញ តជមុន និងបទបបញញតតិរបស់គេរមងេផសងេទៀត។ 

សូមទំនក់ទំនងមកគេរមងរបស់េយងតមេលខខងេរកមសរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

េយងេលកទឹកចិតតឱយអនករបប់េយងខញុំមុនេពលអនកចប់េផតមករចូលរួមកនុងករសិកសរសវរជវគលីនិក។ 

របសិនេបអនកមនគេរមងចូលរមួកនុងករសិកសរសវរជវគលីនិក អនក ឬអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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គួរែតទក់ទងមក ែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីឱយេយងដឹងថអនកនឹងចូលរមួកនុង

ករសកលបងពយបលេនះ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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K2. ករទូទត់របក់សរមប់េសវកមម េនេពលអនកកំពុងសថិតកនុងករសិកសរសវរជវគលីនិក 

របសិនេបអនកសម័រគចិតតសរមប់ករសិកសរសវរជវគលីនិកែដល Medicare អនុញញ ត អនកនឹងមិនបច់បង់

របក់សរមប់េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេរកមករសិកសេនះេទ េហយ Medicare នឹងបង់ៃថល

េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេរកមករសិកស ក៏ដូចជៃថលចំណយជរបចំែដលទក់ទងនឹងករែថទំ

របស់អនកផងែដរ។ េនេពលែដលអនកចូលរមួកនុងករសិកសរសវរជវគលីនិកែដលរតូវបនអនុញញ តេដយ 

Medicare អនកនឹងទទួលបនករធនរ៉ប់រងេលសមភ រ 

និងេសវកមមភគេរចនែដលអនកទទួលបនែដលជែផនកមួយៃនករសិកស។ ករធនរ៉ប់រងេនះរមួមន៖ 

• Medicare នឹងបង់ៃថលបនទប់ និងអហរសរមប់ករសន ក់េនមនទីរេពទយេទះបីអនកមិនបន

សថិតកនុងករសិកសក៏េដយ។ 

• ករវះកត់ ឬករវះកត់េផសងេទៀតែដលជែផនកមួយៃនករសិកសរសវរជវ។ 

• ករពយបលផលរខំន និងផលវបិកណមួយែដលបណដ លមកពីករែថទំរបេភទថមី។ 

របសិនេបអនកជែផនកមួយៃនករសិកសែដល Medicare មិនបនអនុញញ តេនះេទ អនកនឹងរតូវបង់ៃថល

ចំណយទំងឡយែដលេកតេឡងកនុងេពលសិកស។ 

K3. ែសវងយល់បែនថម អំពីករសិកសរសវរជវគលីនិក 

អនកអចែសវងយល់បែនថមអំពីករចូលរមួកនុងករសិកសរសវរជវគលីនិកតមរយៈករអនែផនក “Medicare 

និងករសិកសរសវរជវគលីនិក” េនេលេគហទំព័រ Medicare 

(https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-

studies.pdf )។ អនកក៏អចេហទូរសពទផងែដរេទេលខ 1-800-MEDICARE  

(1-800-633-4227) 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ អនកេរប TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ  

1-877-486-2048។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

67 

 

  

L. េតេសវកមមែថទំសុខភពរបស់អនករតូវបនធនរ៉ប់រងយ៉ងដូចេមតច 

េនេពលែដលអនកទទួលបនករែថទំេនកនុងសថ ប័នសសនែដលែថទំ

សុខភពមិនែមនេវជជសរសត 

L1. និយមន័យៃនពកយសថ ប័នសសនែដលែថទំសុខភពមិនែមនេវជជសរសត 

សថ ប័នសសនែដលែថទំសុខភពមិនែមនេវជជសរសតគឺជកែនលងមួយែដលផតល់ករែថទំដូចែដលអនកទទួល

បនេនកនុងមនទីរេពទយ ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញទូេទែដរ។ របសិនេបករទទួលបនករ

ែថទំេនកនុងមនទីរេពទយ ឬមនទីរែដលមនជំនញែថទំមនុសសចស់ជរផទុយនឹងជំេនឿសសនរបស់អនក 

េយងនឹងធនរ៉ប់រងេលករែថទំេនកនុងសថ ប័នែថទំសុខភពមិនែមនេវជជសរសតលកខណៈសសនវញិ។ 

អតថរបេយជន៍េនះគឺសរមប់ែតេសវកមមសរមកេនមនទីរេពទយរបស់ Medicare Part A បុ៉េណណ ះ 

(េសវកមមែថទំសុខភពមិនតមលកខណៈេវជជសរសត)។ 

L2. ករទទួលបនករែថទំពីសថ ប័នសសនែដលែថទំសុខភពមិនែមនេវជជសរសត 

េដមបីទទួលបនករែថទំពីសថ ប័នសសនែដលែថទំសុខភពមិនែមនេវជជសរសត អនករតូវែតចុះហតថ

េលខេលឯកសរផលូវចបប់ែដលបញជ ក់ថអនករបឆំងនឹងករទទួលករពយបលេវជជសរសតែដល 

“មិនេលកែលងបន”។ 

• ករពយបលេវជជសរសតែដល “មិនេលកែលងបន” គឺជករែថទំណមួយែដលជករសម័រគចិតត 

និងមិនរតូវបនតរមូវេដយចបប់សហព័នធ រដឋ ឬមូលដឋ ន។ 

• ករពយបលេវជជសរសតែដល “េលកែលងបន” គឺជករែថទំណែដលមិនែមនជករសម័រគចិតត 

េហយរតូវបនទមទរេរកមចបប់សហព័នធ រដឋ ឬមូលដឋ ន។ 

េដមបីទទួលបនករធនរ៉ប់រងពីគេរមងរបស់េយង ករែថទំែដលអនកទទួលពី

សថ ប័នសសនែដលែថទំសុខភពមិនែមនេវជជសរសត រតូវែតបំេពញតមលកខខណឌ ដូចខងេរកម៖ 

• មជឈមណឌ លែដលផតល់ករែថទំរតូវែតមនករបញជ ក់ពី Medicare។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ករធនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយងេលេសវកមមមនែដនករមិតរតឹមែតករែថទំែដល
មិនែមនជលកខណៈសសនែតបុ៉េណណ ះ។ 

• របសិនេបអនកទទួលបនេសវកមមែដលរតូវបនផតល់ជូនអនកេនកនុងមជឈមណឌ លណមួយពីសថ

ប័នេនះ ចំណុចខងេរកមនឹងអនុវតត៖ 

o អនករតូវែតមនសថ នភពេវជជសរសតែដលអចអនុញញ តឱយអនកទទួលបនេសវែដលរតូវ 

បនធនរ៉ប់រងសរមប់ករែថទំេនមនទីរេពទយ ឬករែថទំែដលមនជំនញេនកែនលងែថទំ

មនុសសចស់ជរ។ 

o អនករតូវែតទទួលបនករអនុញញ តពីគេរមងរបស់េយងមុនេពលែដលអនកអចចូលសរមកេន
កែនលងេនះបន េបមិនដូេចនះេទករសន ក់េនរបស់អនកនឹងមិនមនករធនរ៉ប់រងេឡយ។ 

ករធនរ៉ប់រងេលករសរមកកនុងមនទីរេពទយ គឺែផអកេទេលភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត េហយតរមូវឱយ

មនករអនុញញ តជមុន។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមសតីពីករធនរ៉ប់រងេលករសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

សូមេមលតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងជំពូកទី 4 ែផនក D។ 
  

M. បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME) 

M1. DME ជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង 

DME រមួមនរបស់របរមួយចំនួនែដលបនបញជ ទិញេដយអនកផតល់េសវដូចជ រេទះរញុ េឈរចត់ 

របព័នធពូកេរបថមពល សមភ រផគត់ផគង់ជំងឺទឹកេនមែផអម ែរគមនទីរេពទយែដលបញជ ទិញេដយអនកផតល់េសវ 

សរមប់េរបរបស់កនុងផទះ ម៉សីុនបញចូ លសរធតុរវចូលតមសរៃសែវន៉ (IV) 

ឧបករណ៍ជំនួយបេងកតករនិយយ បរកិខ  និងសមភ រផគត់ផគង់អុកសីុែសន ម៉សីុនឆពុង (nebulizers) 

និងេឈទប់េដរ។ 

អនកនឹងជមច ស់សមភ រមួយចំនួនជនិចចដូចជសររីងគសិបបនិមមិត (prosthetics)។ 

េនកនុងែផនកេនះ េយងពិភកសអំពី DME ែដលអនករតូវជួល។ កនុងនមជសមជិករបស់ Neighborhood 

INTEGRITY ជធមមត អនកនឹងមិនែមនជមច ស់ DME េទ េទះបីជអនកជួលវរយៈេពលបុ៉នម នក៏េដយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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កនុងសថ នភពមនកំណត់មួយចំនួន េយងនឹងេផទរកមមសិទធិៃនរបស់របរ DME េទកន់អនក។ 

ទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីែសវងយល់អំពីតរមូវករែដលអនករតូវបំេពញ 

និងឯកសរែដលអនករតូវករផដល់ជូន។ 

េទះបីជអនកមន DME រហូតដល់ 12 ែខជប់ៗគន េនេរកម Medicare 

មុនេពលអនកចូលរមួកនុងគេរមងរបស់េយងក៏េដយ ក៏អនកនឹងមិនមនជមច ស់កមមសិទធិៃនបរកិខ រេនះែដរ។ 

M2. ភពជមច ស់ DME េនេពលអនកបតូរេទ Original Medicare ឬ Medicare Advantage 

េនកនុងកមមវធីិ Original Medicare អនកែដលជួល DME របេភទជក់លក់ណមួយ នឹងកល យជមច ស់របស់វប

នទ ប់ពីរយៈេពល 13 ែខ។ េនកនុងគេរមង Medicare Advantage គេរមងអចកំណត់ចំនួនែខែដលអនករតូវជួល 

DME របេភទជក់លក់មួយចំនួនមុនេពលពួកេគអចកល យជមច ស់េលសមភ រេនះ។ 

ចំណំ៖ អនកអចរកនិយមន័យៃនពកយគេរមង Original Medicare និង Medicare Advantage េនកនុងជំពូកទី 

12 បន។ អនកក៏អចែសវងរកព័ត៌មនបែនថមអំពីវេនកនុងេសៀវេភែណនំ Medicare & You 2025 ផងែដរ។ 

របសិនេបអនកគម នចបប់ចមលងៃនកូនេសៀវេភេនះេទ អនកអចទទួលវបនេនេលេគហទំព័ររបស់ Medicare 

(www.medicare.gov) ឬតមករេហទូរសពទេទេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 

េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ អនកេរបរបស់ TTY គួរែតទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ 

អនកនឹងរតូវេធវករទូទត់របក់ចំនួន 13 ដងជប់គន េរកមគេរមង Original Medicare 

ឬអនកនឹងរតូវទូទត់ចំនួនៃនករទូទត់ជប់ៗគន ែដលបនកំណត់េដយគេរមង 

Medicare Advantage េដមបីេធវជមច ស់កមមសិទធិេលសមភ រ DME របសិនេប៖ 

• អនកមិនបនកល យជមច ស់េលសមភ រ DME ខណៈេពលែដលអនកេនកនុងគេរមងរបស់េយងេឡយ េហយ 

• អនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយង និងទទួលបនអតថរបេយជន៍ Medicare របស់អនកេនខងេរក

គេរមងសុខភពណមួយេនកនុងកមមវធីិ Original Medicare ឬគេរមង Medicare Advantage។ 

របសិនេបអនកេធវករទូទត់របក់សរមប់សមភ រ DME េរកមគេរមង Medicare Original ឬ Medicare 

Advantage មុនេពលែដលអនកបនចូលរមួកនុងគេរមងរបស់េយង ករចំណយសរមប់គេរមង 

Medicare Original ឬ Medicare Advantage ទំងេនះ មិនរប់បញចូ លករចំណយែដលអនករតូវបង់ 

បនទ ប់ពីចកេចញពីគេរមងរបស់េយងេទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនកនឹងរតូវេធវករទូទត់របក់ចំនួន 13 ដងជប់ៗគន េរកមគេរមង Original Medicare 

ឬចំនួនៃនករបង់របក់ថមីៗ ជប់ៗគន  ែដលបនកំណត់េដយគេរមង Medicare Advantage 

េដមបីកល យជមច ស់េលសមភ រេនះ។ 

• មិនមនករណីេលកែលងចំេពះបញហ េនះេទេនេពលែដលអនករតឡប់េទគេរមង Original 

Medicare ឬ Medicare Advantage វញិ។ 

M3. អតថរបេយជន៍េលឧបករណ៍អុកសីុែសនកនុងនមជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង 

របសិនេបអនកមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់សរមប់ករធនរ៉ប់រងេលឧបករណ៍អុកសីុែសនេដយ 

Medicare េហយអនកគឺជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង េយងនឹងរ៉ប់រងដូចខងេរកម៖ 

• ករជួលឧបករណ៍អុកសីុែសន 

• ករដឹកជញជូ នអុកសីុែសន និងបរមិណអុកសីុែសន 

• េរគឿងបំពង់ និងេរគឿងបនទ ប់បនសំែដលពក់ព័នធសរមប់ករដឹកជញជូ នអុកសីុែសន 

និងបរមិណអុកសីុែសន 

• ករែថទំ និងជួសជុលបរកិខ រអុកសីុែសន 

បរកិខ រអុកសីុែសនរតូវែតរបគល់ជូនវញិ េនេពលែដលវែលងចំបច់ែផនកេវជជសរសតសរមប់អនក 

ឬរបសិនេបអនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយង។ 

M4. បរកិខ រអុកសីុែសនេនេពលអនកបតូរេទគេរមង Original Medicare ឬ Medicare Advantage 

េនេពលែដលបរកិខ រអុកសីុែសនមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត េហយអនកចកេចញពីគេរមង

របស់េយង និងបតូរេទ Original Medicare អនកនឹងរតូវជួលវពីអនកផគត់ផគង់កនុងរយៈេពល 36 ែខ។ 

ករបង់ៃថលជួលរបចំែខរបស់អនកសរមប់បរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់អុកសីុែសន 

រមួទំងេសវកមមែដលបនរយខងេល។ 

របសិនេបបរកិខ រអុកសីុែសនមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត បនទ ប់ពីអនកជួលវអស់រយៈេពល 36 ែខ៖ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់                                            ជំពូកទី 3៖ ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមងសរមប់ករែថ 

Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសុខភព និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនកផគត់ផគង់របស់អនករតូវែតផតល់បរកិខ រ សមភ រផគត់ផគង់ និងេសវកមមអុកសីុែសនកនុងរយៈេពល 24 

ែខបែនថមេទៀត។ 

• អនកផគត់ផគង់របស់អនករតូវែតផគត់ផគង់បរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់អុកសីុែសនរហូតដល់ 5 

ឆន ំរបសិនេបមនចំបច់ែផនកេវជជសរសត។ 

របសិនេបឧបករណ៍អុកសីុែសនេនែតមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសតេនចុងបញច ប់ៃនរយៈេពល 5 ឆន ំ៖ 

• អនកផគត់ផគង់របស់អនកនឹងឈប់ផដល់ឧបករណ៍េទៀតេហយ េហយអនកអចេរជសេរ សយកបរកិខ រ

ជំនួសពីអនកផគត់ផគង់េផសងណមួយេទៀត។ 

• រយៈេពល 5 ឆន ំថមីបនចប់េផតមេហយ។ 

• អនកនឹងជួលពីអនកផគត់ផគង់រយៈេពល 36 ែខ។ 

• បនទ ប់មកអនកផគត់ផគង់របស់អនករតូវផតល់បរកិខ រ សមភ រផគត់ផគង់ និងេសវកមមអុកសីុែសនរយៈេពល 

24 ែខបែនថមេទៀត។ 

• វដតថមីចប់េផតមេរៀងរល់ 5 ឆន ំមតង បរកិខ រអុកសីុែសនេនែតមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត។ 

េនេពលែដលបរកិខ រអុកសីុែសនមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត េហយអនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយង 

និងបតូរេទគេរមង Medicare Advantage គេរមងនឹងធនរ៉ប់រងយ៉ងេហចណស់ក៏ដូចរតឹមអវីែដល 

Original Medicare មនធនរ៉បរងេលែដរ។ អនកអចសកសួរគេរមង Medicare Advantage 

របស់អនកថេតបរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់អុកសីុែសនែដលគេរមងធនរ៉ប់រងេលមនអវីខលះ 

េហយអនកនឹងរតូវចំណយេលអវីខលះ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះរបប់អនកអំពីេសវកមមែដល Neighborhood INTEGRITY ធនរ៉ប់រងេល និងលកខខណឌ  

ឬែដនកំណត់េលេសវកមមទំងេនះ។ វក៏របប់អនក អំពីអតថរបេយជន៍ែដលមិនមនធនរ៉ប់រងេនេរកមគ

េរមងរបស់េយងែដរ។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យមនតមលំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃន 

េសៀវេភែណនំ សមជិក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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F. អតថរបេយជន៍ែដលមិនបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Neighborhood INTEGRITY ឬ 

Rhode Island Medicaid .................................................................................................................... 167 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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A. េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរបស់អនក 

ជំពូកេនះរបប់អនកអំពីេសវកមមែដល Neighborhood INTEGRITY បង់ៃថលជូន។ អនកក៏អចែសវងយល់អំពី

េសវកមមែដលមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងផងែដរ។ ព័ត៌មនអំពីអតថរបេយជន៍ឱសថមនេនកនុងជំពូកទី 5។ 

ជំពូកេនះក៏ពនយល់ពីែដនកំណត់េលេសវកមមមួយចំនួនផងែដរ។ 

របសិនេបអនកទទួលបន ឬមនសិទធិទទួលបនេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) 

អនកអចនឹងតរមូវឱយបង់ៃថលចំេពះែផនកខលះេលៃថលេសវកមមទំងេនះ។ េគេហថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” 

េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយ Rhode Island Medicaid។ របសិនេបអនកមិនទទួលបន 

ឬមិនមនសិទធិេដមបីទទួលបន LTSS េទ អនកនឹងមិនបច់ចំណយរបក់

សរមប់េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរបស់អនកេនះេទ ដរបណអនកអនុវតតតមវធិនរបស់គេរមង។ 

សូមេមល ជំពូកទី 3 ែផនក B សរមប់ព័ត៌មនលមអិតអំពីចបប់របស់គេរមង។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករែសវងយល់ថេតេសវកមមណខលះែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង សូមទូរសពទេទ 

អនករគប់រគងែផនកែថទំ និង/ឬែផនកេសវបេរមសមជិក តមេលខ 1-844-812-6896 ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ េម៉ង 

8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍

ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

  

B. វធិនរបឆំងនឹងអនកផតល់េសវែដលគិតរបក់ពីអនកសរមប់េសវកមម 

េយងមិនអនុញញ តឱយអនកផតល់េសវរបស់ Neighborhood INTEGRITY គិតៃថលពីអនកសរមប់េសវកមម

ែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេនះេទ។ េយងបង់របក់ឱយអនកផតល់េសវរបស់េយងេដយផទ ល់ 

េហយេយងករពរអនកពីករគិតៃថលណមួយ។ េនះជករពិត េទះបីជេយងបង់ៃថលឱយអនកផតល់េសវ

តិចជងករគិតៃថលពីអនកផតល់េសវសរមប់េសវកមមក៏េដយ។ 

អនកមិនគួរទទួលបនវកិកយបរតពីអនកផតល់េសវណមន ក់សរមប់េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេឡយ។ 

របសិនេបអនកេធវដូេចនះ សូមេមល ជំពូកទី 7 ែផនក A 
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ឬទូរសពទេទកន់ែផនកេសវបេរមសមជិក។ករេលកែលងែតមួយគត់ចំេពះបញហ េនះគឺរបសិនេបអនកកំពុងទទួល

បន LTSS េហយ Rhode Island Medicaid និយយថអនករតូវបង់ៃថលមួយែផនកៃនៃថលេសវកមមទំងេនះ។ 

  

C. តរងអតថរបេយជន៍ៃនគេរមងរបស់េយង 

តរងអតថរបេយជន៍េនកនុងែផនក D របប់អនកថេតេសវកមមណខលះែដលគេរមងនឹងបង់ៃថលជូន។ 

ែផនកេនះរយេឈម ះរបេភទេសវកមមតមលំដប់អកខររកម និងពនយល់ពីេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង។ 

េយងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមែដលមនរយេនកនុងតរងអតថរបេយជន៍ ែតេនេពលែដល

បំេពញតមេគលករណ៍ដូចខងេរកមបុ៉េណណ ះ។ របសិនេបអនកមិនទទួលបន ឬមិនមនសិទធិទទួលបន

េសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) អនកមិនបច់បង់ៃថលអវីទំងអស់សរមប់េសវកមម

ែដលមនរយេនកនុងតរងអតថរបេយជន៍ ដរបណអនកបំេពញតមតរមូវករធនរ៉ប់រង

ែដលបនពណ៌នេនខងេរកម។ របសិនេបអនកទទួលបន ឬមនសិទធិទទួលបន LTSS 

អនករបែហលជតរមូវឱយបង់ៃថលេលែផនកខលះៃនៃថលេសវកមមទំងេនះ។ េគេហថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” 

េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយ Rhode Island Medicaid។ 

• េសវែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរបស់ Medicare និង Rhode Island Medicaid របស់អនក រតូវែតផតល់ជូន

េយងេទតមវធិនែដលបនកំណត់េដយ Medicare និង Rhode Island Medicaid។ 

• េសវកមម (រមួមន ករែថទំេវជជសរសត េសវកមម សមភ រផគត់ផគង់ បរកិខ រ និងឱសថ) 

រតូវែតមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត។ ភពចំបច់ែផនកេវជជសរសតមនន័យថអនករតូវករេសវេវជជ

សរសត វះកត់ ឬេសវកមមេផសងេទៀតេដមបីបងក រ េធវេរគវនិិចឆ័យ ឬពយបលជំងឺ ឬេដមបីរកសសថ នភព

សុខភពបចចុបបននរបស់អនក។ វរប់បញចូ លទំងករែថទំែដលជួយអនកមិនឱយចូលមនទីរេពទយ 

ឬមនទីរែថទំមនុសសចស់ជរ។ វក៏មនន័យថេសវកមម ករផគត់ផគង់ ឬឱសថបំេពញតមសតង់ដរែដល

បនទទួលយកៃនករអនុវតដន៍ែផនកេវជជសរសតផងែដរ។ ភពចំបច់ែផនកេវជជសរសតរមួមន 

េសវកមមេដមបីបងក រសថ នភពជំងឺេដមបីកំុឱយកន់ែតអរកក់េទៗ។ 

• សរមប់អនកចុះេឈម ះថមី គេរមងរតូវែតផតល់រយៈេពលអនតរកលអបបបរម 90 ៃថង 

ែដលកនុងអំឡុងេពលេនះគេរមង MA 

ថមីរបែហលជមិនតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុនសរមប់វគគពយបលសកមមណមួយេឡយ 

េទះបីជវគគពយបលគឺសរមប់េសវកមមែដលបនចប់េផតមជមួយអនកផតល់េសវេរកបណត ញក៏េដយ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អនកទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េសវែដលេធវករជមួយគេរមងសុខភព។ កនុងករណីភគេរចន 

គេរមងនឹងមិនបង់របក់សរមប់ករែថទំែដលអនកទទួលបនពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញេនះេទ។ ជំពូកទី 3 

មនព័ត៌មនបែនថមអំពីករេរបរបស់អនកផដល់េសវកនុងបណត ញ និងអនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ 

• អនកទទួលបនករែថទំពីអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ។ អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េស

វែដលេធវករជមួយគេរមងសុខភព។ កនុងករណីភគេរចន គេរមងនឹងមិនបង់ៃថលសរមប់ករែថ

ទំែដលអនកទទួលបនពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញេទ។ ជំពូកទី 3 

មនព័ត៌មនបែនថមអំពីករេរបរបស់អនកផដល់េសវកនុងបណត ញ និងអនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ 

• អនកមនអនកផតល់េសវែថទំបឋម (PCP) ឬរកុមែថទំែដលកំពុងផតល់ និងរគប់រគងេល

ករែថទំរបស់អនក។  

• េសវកមមមួយចំនួនែដលមនរយេនកនុងតរងអតថរបេយជន៍រតូវបនធនរ៉ប់រងលុះរតែតេវ

ជជបណឌិ ត ឬអនកផតល់េសវកនុងបណត ញេផសងេទៀតទទួលបនករអនុញញ តពីេយងខញុំជមុនសិន។ 

េនះេហថករអនុញញ តជមុន (PA)។ េសវកមមែដលមនកររ៉ប់រង ែដលរតូវករ PA 

រតូវបនសមគ ល់េនកនុងតរងអតថរបេយជន៍េដយសញញ ផក យ (*)។ 

• របសិនេបគេរមងរបស់អនកផតល់ករយល់រពមេលសំេណ  PA សរមប់វគគពយបល 

ករយល់រពមរតូវែតមនសុពលភព ដរបណសមេហតុផល និងចំបច់ែផនកេវជជសរសត 

េដមបីេជៀសវងកររខំនកនុងករែថទំេដយែផអកេលលកខណវនិិចឆយៃនករធនរ៉ប់រង 

របវតតិែផនកេវជជសរសតរបស់អនក និងករែណនំរបស់អនកផតល់េសវពយបល។ 

• អនកនឹងេឃញែផលេប៉ម  េនះេនជប់េសវបងក រេនកនុងតរងអតថរបេយជន៍។ 

  

D. តរងអតថរបេយជន៍ 

េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 
ករឆលុះេមលសរៃសឈមរកីេប៉ងេនេពះ 

(Abdominal aortic aneurysm screening) 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

គេរមងេនះនឹងបង់ៃថលសរមប់ករឆលុះអុ៊លរតេសនមតង 

(ultrasound screening) សរមប់អនកែដលរបឈមនឹងហនិភ័យ។ 

គេរមងធនរ៉ប់រងេលករឆលុះពិនិតយេនះ 

របសិនេបអនករបឈមនឹងកតត ហនិភ័យមួយចំនួន 

េហយរបសិនេបអនកទទួលបនករបញជូ នបនតពីរគូេពទយ 

ជំនួយកររគូេពទយ គិលនុបដឋ យិករមធយម 

ឬគិលនុបដឋ យិកឯកេទសរបស់អនក។ 

 កររលូំតកូន* 

គេរមងនឹងមិនបង់ៃថលសរមប់កររលូំតកូនេនះេទ 

េលកែលងែតករណីរេំលភេសពសនថវៈ ឬសមនធករ (incest) 

ឬរបសិនេបករមនៃផទេពះេនះគំរមកំែហងដល់អយុជីវតិ 

របស់មត យ ។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 ករចក់មជុលវទិយសរសតសរមប់ករឈឺឆអឹងខនងែផនកខង

េរកមរុៃំរ*៉ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករជួបពិនិតយរហូតដល់េទ 

12 ដងកនុងរយៈេពល 90 ៃថងរបសិនេបអនកមនករ

ឈឺឆអឹងខនងែផនកខងេរកមរុៃំរ ៉ែដលរតូវបនកំណត់ថ៖ 

• មនរយៈេពល 12 សបត ហ៍ ឬយូរជងេនះ 

• មិនជក់លក់ (មិនមនមូលេហតុជរបព័នធែដលអចកំ

ណត់បន ដូចជ មិនទក់ទងនឹងកររលដលៃនជំងឺ 

មហរកី រលក ឬជំងឺឆលង)។ 

• មិនទក់ទងនឹងករវះកត់ និង 

• មិនទក់ទងជមួយនឹងករមនៃផទេពះ។ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ 8 វគគបែនថមេទៀត 

របសិនេបអនកមនភពរបេសរេឡង។ 

អនករបែហលជមិនទទួលករពយបលេដយចក់មជុល

វទិយសរសតេលសពី 20 ដងកនុងមួយឆន ំេទ។ 

ករពយបលេដយចក់មជុលវទិយសរសតរតូវែតបញឈប់ 

របសិនេបអនកមិនបនធូររសល ឬឈឺកន់ែតធងន់ធងរ។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 េសវកមមែថទំមនុសសេពញវយ័* 

 គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវែថទំមនុសសេពញវយ័។ 

គេរមងធនរ៉ប់រងេលេសវែថទំមនុសសេពញវយ័េពលៃថងពី

រករមិតគឺ៖ េសវកមមករមិតមូលដឋ ន និងេសវកមមករមិតខពស់។ 

ឧទហរណ៍ខលះៃនេសវែថទំមនុសសេពញវយ័គឺ៖ 

• សកមមភពសងគម និងសកមមភពកមសនតនន 

• អហរ 

• ករែថទំមនុសសចស់ជរ ឬករែថទំមុខរបួស 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 

 
កររតួតពិនិតយ 

និងកររបឹកសេលករេរបរបស់េរគឿងរសវងឹមិនបនរតឹមរតូវ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់កររតួតពិនិតយករេរបរបស់េរគឿង

រសវងឹមិនបនរតឹមរតូវ (alcohol-misuse screening) ។ 

របសិនេបអនកពិនិតយេឃញថវជិជមនចំេពះករេរបេរគឿង 

រសវងឹមិនរតឹមរតូវ គេរមងនឹងធនរ៉ប់រងេលករ

របឹកសេយបល់ជមួយអនកផតល់េសវ 

ឬរគូេពទយែដលមនលកខណសមបតិតរគប់រគន់។ 

$0 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 េសវកមមរថយនតសេរងគ ះបនទ ន់* 

េសវរថយនតសេរងគ ះែដលមនកររ៉ប់រង 

មិនថសរមប់សថ នភពមនអសនន ឬមិនអសនន 

រមួមន េសវយនតយនយនតសេរងគ ះបនទ ន់តមផលូវេគក 

ផលូវអកស (យនតេហះ និងឧទធមភ គចរក) 

េនះេទ។ រថយនតសេរងគ ះបនទ ន់នឹងនំអនកេទកែនលងែដលេនជិ

តបំផុត ែដលអចផតល់ករែថទំដល់អនកបន។ 

សថ នភពរបស់អនករតូវែតធងន់ធងររគប់រគន់ែដលករេទករេធវដំ

េណ រតមវធីិេផសងេទៀតអចបងកេរគះថន ក់ដល់អយុជីវតិ 

ឬសុខភពរបស់អនក។ េសវកមមរថយនតសេរងគ ះបនទ ន់សរមប់ 

ករណីេផសងេទៀតរតូវែតមនករអនុញញ តពីគេរមង។ 

កនុងករណីែដលមិនមនភពអសនន 

គេរមងអចបង់ៃថលសរមប់រថយនតសេរងគ ះបនទ ន់។ 

សថ នភពរបស់អនករតូវែតធងន់ធងររគប់រគន់ែដលករេទករ

េធវដំេណ រតមវធីិេផសងេទៀតអចបងកេរគះថន ក់ដល់អយុជីវ ិ

ត ឬសុខភពរបស់អនក។ 

*ករអនុញញ តជមុនអចនឹងតរមូវឱយមនសរមប់េសវកមម 

Medicare ែដលមិនមនភពអសនន។ 

$0 

 
ករជួបពិនិតយសុខុមលភពរបចំឆន ំ 

គេរមងបង់ៃថលសរមប់កររតួតពិនិតយរបចំឆន ំេរៀងរល់ 

12 ែខមតង។ ករេធវែបបេនះគឺេដមបីបេងកត 

ឬេធវបចចុបបននភពគេរមងបងក រេដយែផអកេលកតត ហនិ

ភ័យនេពលបចចុបបននរបស់អនក។ 

$0 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 
ករវស់ែវងម៉សឆអឹង (Bone mass measurement) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពិនិតយពយបលជក់លក់ 

សរមប់សមជិកែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់ 

(ជធមមត នរណមន ក់មនហនិភ័យបត់បង់ម៉សឆអឹង 

ឬមនហនិភ័យៃនជំងឺពុកឆអឹង)។ 

ករពិនិតយពយបលកំណត់អំពីម៉សឆអឹង 

ែសវងរកករបត់បង់ឆអឹង ឬែសវងយល់អំពីគុណភពឆអឹង។ 

គេរមងក៏នឹងបង់ៃថលសរមប់អនកផតល់េសវ េដមបីពិនិតយេមល 

និងផតល់េយបល់េលលទធផលផងែដរ។ 

េសវកមមេនះរតូវបនកំណត់រតឹមមដង (1) េរៀងរល់ៃមភបួន (24) 

ែខ។ 

$0 

 
ករតមដនជំងឺមហរកីសុដន់ (ករថតឆលុះសុដន់ 

(mammograms)) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលេទេលករថតឆលុះសុដន់ 

និងករពិនិតយសុដន់។ 

េសវកមមេនះរតូវបនករមិតរតឹមករពិនិតយមដង (1) 

េរៀងរល់ដប់ពីរ (12) ែខ។ 

$0 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 េសវសត រនីតិសមបទេបះដូង (Cardiac rehabilitation service) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវសត រនីតិសមបទេបះដូងដូចជ 

ករេធវលំហត់របណ ករអប់រ ំនិងកររបឹកស។ 

សមជិករតូវែតបំេពញតមលកខខណឌ មួយចំនួនេទតម

បទបញជ របស់អនកផដល់េសវ។ 

គេរមងក៏នឹងធនរ៉ប់រងេលកមមវធីិសត រនីតិសមបទេបះដូងក

រមិតខពស់ ែដលមនករមិតខពស់ជង

កមមវធីិសត រនីតិសមបទេបះដូងករមិតសតង់ដរ។ 

$0 

 
ករជួបពិនិតយ េដមបីកត់បនថយហនិភ័យៃនជំងឺសរៃស

ឈមេបះដូង (ករពយបលជំងឺេបះដូង) 

គេរមងបង់ៃថលសរមប់ករជួបពិនិតយជមួយនឹង

អនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនក 

េដមបីជួយកត់បនថយហនិភ័យៃនជំងឺេបះដូង។ 

កនុងអំឡុងេពលៃនករជួបពិនិតយេនះ 

អនកផតល់េសវរបស់អនកអច៖ 

• ពិភកសអំពីករេរបរបស់ថន ំអសពីរនី 

• រតួតពិនិតយសមព ធឈមរបស់អនក ឬ  

• ផតល់ឱយអនកនូវគនលឹះ 
េដមបីេធវឱយរបកដថអនកកំពុងបរេិភគអហរបនលអ។ 

$0 
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េសវកមមែដលគេរមងរបស់េយងបង់ៃថលជូន អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

 
ករេធវេតសតជំងឺសរៃសឈមេបះដូង (េបះដូង) 

គេរមងបង់ៃថលសរមប់ករេធវេតសតឈម 

េដមបីពិនិតយរកេមលជំងឺសរៃសឈមេបះដូង។ 

ករេធវេតសតឈមទំងេនះក៏ពិនិតយរកេមលបញហ េដយ

សរែតហនិភ័យខពស់ៃនជំងឺេបះដូងផងែដរ។ 

េសវកមមេនះរតូវបនកំណត់រតឹមមដង (1) េរៀងរល់ហុកសិប 

(60) ែខ។ 

$0 

 
ករពយបលេផសងៃនគេរមងែថទំ* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមែដលរកុមែថទំរបស់អនក

បនកំណត់េនកនុងគេរមងែថទំផទ ល់ខលួនរបស់អនក។ 

ឧទហរណ៍មួយចំនួនៃនេសវកមមទំងេនះគឺ៖ 

• ករចក់មជុលវទិយសរសត 

• េសវកមមពយបលឆអឹងខនង 

• េសវកមមេមផទះ 

• ករពយបលេដយម៉សស 

• អហរយកមកដល់ផទះរបស់អនក 

• ថន ក់សមធិ 

• របព័នធេឆលយតបនឹងភពអសននផទ ល់ខលួន (PERS) 

• យូហគ  

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 
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ករពិនិតយរកជំងឺមហរកីមត់សបូន និងទវ រមស 

(Cervical and vaginal cancer screening) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករេធវេតសត Pap (pap test) 

និងករពិនិតយរតគក។ 

េសវកមមេនះរតូវបនករមិតរតឹមករពិនិតយមដង (1) 

េរៀងរល់ដប់ពីរ (12) ែខ។ 

$0 

 េសវកមមចប់សរៃស (Chiropractic services)* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករតរមង់ឆអឹងខនងេដមបីែកតរមូវរទង់រទយឆអឹង 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 

 

$0 
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ករពិនិតយរកេមលជំងឺមហរកីេពះេវៀនធំ 

(Colorectal cancer screening) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករឆលុះពិនិតយៃផទខងកនុងេពះេវៀនធំមិនមនករកំណត់អ

យុេរចន ឬតិចេទ េហយរតូវបនធនរ៉ប់រងេរៀងរល់ 120 

ែខ 

(10 ឆន ំ) មតង េធវេឡងសរមប់អនកជំងឺែដលមិនមនហនិភ័

យខពស់ ឬ 48 ែខបនទ ប់ពីករពិនិតយេពះេវៀនធំេដយឧបក

រណ៍ពិេសសែដលអចបត់ែបនបនពីមុនសរមប់អនកជំងឺ

ែដលមិន 

មនហនិភ័យខពស់សរមប់ជំងឺមហរកីេពះេវៀនធំ 

និងេរៀង 

រល់ 

24 ែខមដង សរមប់អនកជំងឺែដលមនហនិភ័យខពស់បនទ ប់ 

ពីករឆលុះពិនិតយៃផទខងកនុងេពះេវៀនធំពីមុន 

ឬករលងសមអ តេដយេរបសរធតុបរយូ៉ីម។ 

• ករពិនិតយេពះេវៀនធំេដយឧបករណ៍ពិេសសែដលអចបត់

ែបនសរមប់អនកជំងឺែដលមនអយុចប់ពី 45 ឆន ំេឡងេទ។ 

មតងេរៀងរល់ 120 ែខមដងេធវេឡងសរមប់អនកជំងឺមិនមនហ

និភ័យខពស់បនទ ប់ពីអនកជំងឺបនទទួលករឆលុះពិនិតយៃផទខង 

កនុងេពះេវៀនធំ។ េរៀងរល់ 48 ែខមតងេធវេឡងសរមប់អនកជំ

ងឺែដលមនហនិភ័យខពស់ពីករពិនិតយេពះេវៀនធំេដយ 

ឧបករណ៍ពិេសសែដលអចបត់ែបនបនចុងេរកយ 

ឬករលងសមអ តេដយេរបសរធតុបរយូ៉ីម។ 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

ករពិនិតយរកេមលជំងឺមហរកីេពះេវៀនធំ 

(Colorectal cancer screening) (បនត) 

• ករពិនិតយេមលឈមកនុងលមកេធវេឡងសរមប់អនកជំងឺ 

ែដលមនអយុចប់ពី 45 ឆន ំេឡងេទ។ េរៀងរល់ 12 

ែខមដង។ 

• ករេធវេតសតលមករកជំងឺមហរកីេនេលេពះេវៀនធំេធវ

េឡងសរមប់អនកជំងឺែដលមនអយុពី 45 េទ 85 

ឆន ំែដលមិនមនហនិភ័យខពស់។ េរៀងរល់ 3 ឆន ំមដង។ 

• ករេធវេតសដឈមរករបូេតអីុនសមគ ល់ជំងឺមហរកីេធវ

េឡងសរមប់អនកជំងឺែដលមនអយុពី 45 េទ 85 

ឆន ំែដលមិនមនហនិភ័យខពស់។ េរៀងរល់ 3 ឆន ំមដង។ 

• ករលងសមអ តេដយេរបសរធតុបរយូ៉ីមជជ

េរមស 

មួយេធវេឡងសរមប់ករឆលុះពិនិតយៃផទខងកនុងេពះ

េវៀនធំសរមប់អនកជំងឺែដលមនហនិភ័យខពស់ 

និងរយៈេពល 24 

ែខចប់តំងពីករលងសមអ តេដយេរបសរធតុ

បរយូ៉ីម 

ឬករឆលុះពិនិតយៃផទខងកនុងេពះេវៀនធំចុងេរកយ។ 

 

 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

• ករលងសមអ តេដយេរបសរធតុបរយូ៉ីមជជេរម
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ស 

មួយសរមប់ករពិនិតយេពះេវៀនធំេដយឧបករណ៍ពិ

េសសែដលអចបត់ែបនបនេធវេឡងសរមប់អនកជំ

ងឺែដលមិន 

មនហនិភ័យខពស់ េហយមនអយុចប់ពី 45 

ឆន ំេឡងេទ។ យ៉ងេហចណស់ 48 

ែខបនទ ប់ពីករពិនិតយ 

និងលងសមអ តេដយេរបសរធតុបរយូ៉ីម 

ឬករពិនិតយេពះេវៀនធំេដយឧបករណ៍ពិេសសចុង

េរកយែដលអចបត់ែបនបន។ 

ករេធវេតសតពិនិតយរកជំងឺមហរកីេពះេវៀនធំរមួមនករថតឆលុះ

េពះេវៀនធំ បនទ ប់ពី 

Medicare ធនរ៉ប់រងេលករេធវេតសតពិនិតយរកជំងឺមហរកី

េពះេវៀនធំែដលមិនឆលងតមលមកេដយែផអកេលលទធផលវជិជ

មន។ 

 
កររបឹកសេដមបីបញឈប់ករជក់បរ ីឬករេរបរបស់ថន ំជក់ 

របសិនេបអនកេរបថន ំជក់ គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់កររបឹកស

េយបល់ជួបមុខគន ផទ ល់ េដមបីជួយអនកបញឈប់ករជក់បរ ី

ឬករេរបរបស់ថន ំជក់។ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់កររបឹកសតមទូរសពទ 

និងករគំរទេផសងេទៀត។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

88 

 

 េសវសុខភពេធមញ* 

សូមេមលែផនក E2 

ៃនជំពូកេនះសរមប់ករែថទំេធមញជរបចំែដលរតូវបនរ៉ប់រង

េដយ Rhode Island Medicaid។ 

Neighborhood INTEGRITY 

នឹងបង់របក់សរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

គេរមងេនះរ៉ប់រងេលេសវពយបលេធមញបងក រ 

និងសត រេឡងវញិរហូតដល់អតិបរមចំនួន $1,250 កនុងមួយឆន ំ។ 

េសវែដលទទួលបនកររ៉ប់រងរមួមន៖ 

• ករសមអ តចំនួនពីរ (2) ដង 

• ករពិនិតយមត់ជរបចំចំនួនមួយ (1) ដង 

• ករពយបលេដយសរធតុភលុយអរចំនួនមួយ (1) ដង 

• ករពយបលករឈឺចប់បេណត ះអសននចំនួនពីរ (2) ដង 

• ករថតកំរសមីអិុចេធមញ 

• ករប៉ះបំេពញរបេហងេធមញ 
• ករជួសជុលរកសេធមញសិបបនិមមិត 

ករែកសរមួលគល់េធមញសិបបនិមមិតេឡងវញិ 

ឬករតរមង់េឡងវញិតមតរមូវករ 
• ករដកេចញ និងករវះកត់មត់តមទមល ប់េផសងេទៀត 
• ករពយបលរបេហងឫសេធមញ 
• ករបិតប៉ះេធមញេរសប ឬសព នេធមញ 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

េសវសុខភពេធមញ* (បនត) 
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េយងបង់ៃថលេសវសុខភពេធមញមួយចំនួនេនេពលែដលេសវកមមគឺ

ជែផនកសំខន់ៃនករពយបលជក់លក់ៃនសថ នភពេវជជសរសតបឋ

មរបស់អនកទទួលផល។ ឧទហរណ៍មួយចំនួនរមួមន 

ករវះកត់ថគ មេឡងវញិបនទ ប់ពីករបក់ឆអឹង ឬរបួស 

ករដកេធមញែដលេធវេឡងកនុងករេរៀបចំសរមប់ករពយបលេដយ

កំរសមីសរមប់ជំងឺមហរកីែដលពក់ព័នធនឹងថគ ម 

ឬករពិនិតយមត់មុនេពលបតូរតរមងេនម។ 

*ែដនកំណត់េផសងេទៀតអចនឹងរតូវអនុវតត។ 

 
ករពិនិតយរកេមលជំងឺធល ក់ទឹកចិតត 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពិនិតយរកេមលជំងឺធល ក់ទឹកចិតត។ 

កររតួតពិនិតយនឹងរតូវេធវេឡងេនកនុងកែនលងែថទំបឋមែដល

អចផតល់ករពយបលតមដនបនត និងករបញជូ នបនត។ 

េសវកមមេនះរតូវបនករមិតរតឹមករពិនិតយមដង (1) 

េរៀងរល់ដប់ពីរ (12) ែខបុ៉េណណ ះ។ 

$0 

 
ករពិនិតយរកេមលជំងឺទឹកេនមែផអម 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពិនិតយេមលជំងឺទឹកេនមែផអម 

(រមួបញចូ លទំងករេធវេតសតជតិគលុយកូសមុនេពលញំុអហរ 

(fasting glucose tests) ផងែដរ)។ 

េសវកមមេនះរតូវបនករមិតរតឹមករពិនិតយមដង (1) 

េរៀងរល់ដប់ពីរ (12) ែខ។ សរមប់សមជិកែដលរតូវបនេគ

េធវេរគវនិិចឆ័យថមនជតិសករេលសពីធមមត េសវកមមេនះ

រតូវបនធនរ៉ប់រងេរៀងរល់របំមួយ (6) ែខមតង។ 

$0 
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វគគបណតុ ះបណត លសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអម 

េដយខលួនឯង (Diabetic self-management training) 

េសវកមមសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយខលួនឯង 

និងសមភ រផគត់ផគង់* 

គេរមងេនះនឹងបង់របក់សរមប់េសវខងេរកមសរមប់ 

រល់មនុសសទំងអស់ែដលមនជំងឺទឹកេនមែផអម 

(មិនថពួកេគេរបអំងសុ៊យលីនឬអត់េនះេទ)៖ 

• សមភ រផគត់ផគង់េដមបីតមដនជតិគលុយកូសកនុងឈម 

(blood glucose) របស់អនករមួមន៖ 

o ឧបករណ៍រតួតពិនិតយជតិសករកនុងឈម 

o បនទះេធវេតសតជតិសករកនុងឈម 

សមជិកមនជំងឺទឹកេនមែផអមែដលេរបរបស់អំង

សុ៊យលីន (Insulin dependent) ឬសមជិកមនជំងឺ

ទឹកេនមែផអមេពលមនគភ៌៖ 

Ø រតូវបនដក់ករមិតរតឹមមួយរយ (100) 

បនទះេតសតសរមប់េរៀងរល់សមសិប (30) 

ៃថងមដងេនេពលទទួលបន

ពីអនកលក់បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ 

(DME)។ 

Ø រតូវបនដក់ករមិតរតឹមមួយរយ (100) 

បនទះេតសតសរមប់េរៀងរល់ៃមភរបំ (25) 

ៃថងមដងេនេពលទទួលបនពីឱសថសថ ន 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

91 

 

 
វគគបណតុ ះបណត លសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង (Diabetic self-management 

training)េសវកមមសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង និងសមភ រផគត់ផគង់* (បនត) 

សមជិកែដលមិនេរបរបស់អំងសុ៊យលីន 

(Non-insulin dependent) ៖ 

Ø រតូវបនដក់ករមិតរតឹមមួយរយ (100) 

បនទះេតសតសរមប់េរៀងរល់េកសិប (90) 

ៃថងមដងេនេពលទទួលបន

ពីអនកលក់បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ 

(DME)។ 

Ø រតូវបនដក់ករមិតរតឹមមួយរយ (100) 

បនទះេតសតសរមប់េរៀងរល់េកសិប (90) 

ៃថងមដងេនេពលទទួលបនពីឱសថសថ ន 

o ឧបករណ៍ជួសឈម និងមជុលជួសឈម 

o ដំេណះរសយសរមប់រគប់រគងជតិសករ 

េដមបីពិនិតយភពសុរកិតៃនបនទះពិនិតយ 

និងឧបករណ៍េតសត 

• សរមប់អនកជំងឺទឹកេនមែផអមែដលមនជំងឺេនេជងធងន់
ធងរេដយទឹកេនមែផអម (diabetic foot disease) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលដូចខងេរកម៖ 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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វគគបណតុ ះបណត លសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង (Diabetic self-management 

training)េសវកមមសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង និងសមភ រផគត់ផគង់* (បនត) 

o ែសបកេជងចក់ពុមភេទតមេជងបុគគលសរមប់ 

ពយបលមួយគូ (therapeutic custom-molded shoes) 

(រមួបញចូ លទំងវតថុស៊កអម) និងវតថុស៊កអមពីរគូ 

បែនថមេទៀតកនុងមួយឆន ំតមរបតិទិន ឬ  

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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វគគបណតុ ះបណត លសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង (Diabetic self-management 

training)េសវកមមសរមប់រគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង និងសមភ រផគត់ផគង់* (បនត) 

o ែសបកេជងេរជមួយគូ និងវតថុស៊កអមបីគូជេរៀងរល់ឆន ំ 

(មិនរប់បញចូ លវតថុស៊កអមចល័តែដលមិនបន

តរមូវតមបុគគលែដលបនផតល់ជូនជមួយែសបកេជង

េនះេទ) 

គេរមងក៏នឹងបង់ៃថលសរមប់ករបំពក់តរមូវែសបកេជង

ចក់ពុមភេទតមេជង ឬែសបកេជងេរជផងែដរ។ 

• គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករបណតុ ះបណត ល 

េដមបីជួយអនកកនុងកររគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមកនុង

ករណីមួយចំនួន។ 

អចមនែដនកំណត់េលម៉កយីេហ 

និងរកុមហុ៊នផលិតសរមប់សមភ រផគត់ផគង់ែដលមនផគត់ផគង់

េនឱសថសថ នផងែដរ។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តសរមប់បនទះេធវេតសតែដលមិន 

និយមេរប (non-preferred test strips) េនតមឱសថសថ ន។ 

តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុនសរមប់េសវកមម 

និងសមភ រផគត់ផគង់េផសងេទៀត។ 

$0 
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 េសវជំនួយជំុវញិេពលសរមល 

េពលមុន និងេរកយសរមលរតូវបនធនរ៉ប់រងសរមប់

រសតីែដលមនៃផទេពះ និងមត យថមីេថម ង។ ខងេរកម

េនះជឧទហរណ៍ៃនេសវកមមជំុវញិេពលសរមលែដលរតូវ

បនរ៉ប់រង៖ 

• េសវកមមគំរទដល់មត យែដលមនៃផទេពះ េធវឱយ
លទធផលៃនករសរមលកូនកន់ែតរបេសរ និងគំរទដល់

មត យថមីេថម ង 

• ករគំរទ និងផតល់ជំនួយដល់ករបំេបទឹកេដះមត យ និង

ករែថទំទរក 

• ផតល់ធនធន ករអប់រ ំករែថទំ និង ករគំរទផលូវ

អរមមណ៍សរមប់សមជិកបនទ ប់ពីករមនៃផទេពះ

បញច ប់េទ 

• គំរទដល់សមជិក និងរកុមរគួសរ កនុងអំឡុងេពល

ជសះេសបយេរកយសរមល 

េសវេផសងៗេទៀតអចនឹងរតូវបនរ៉ប់រង។ 

គេរមងនឹងចំណយសរមប់ករជួបពិនិតយរបំមួយ (6) េលក

កនុងេពលមនៃផទេពះមតងសរមប់ករែថទំមុននិងេរកយ

សរមល និងមួយ (1) ដងសរមប់ករពិនិតយេពលឈឺេពះ 

និងេពលសរមល។ 

$0 
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 ឧបករណ៍េវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME) 

និងសមភ រផគត់ផគង់ែដលពក់ព័នធ* 

(សរមប់និយមន័យៃន “បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ 

(DME)” សូមេមលជំពូកទី 12 ក៏ដូចជជំពូកទី 3 ែផនក M 

ៃនេសៀវេភែណនំេនះ។) 

ខងេរកមេនះគឺជឧទហរណ៍ៃនសមភ រ DME 

ែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង៖ 

• រេទះរញុ 

• េឈរចត់ 

• របព័នធពូកេរបរបស់ថមពល 

• សមភ រផគត់ផគង់ជំងឺទឹកេនមែផអម 

• ែរគមនទីរេពទយរតូវបនបញជ ទិញេដយអនកផដល់េសវ
សរមប់េរបរបស់កនុងផទះ 

• ថន ំចក់បញចូ លតមសរៃសឈម (IV) 

• ឧបករណ៍ជំនួយកនុងករនិយយ 

• បរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់អុកសីុែសន 

• ម៉សីុនឆពុងដេងហម 

• ឧបករណ៍ជំនួយកនុងករេដរ 

ឧបករណ៍េផសងេទៀតអចរតូវបនធនរ៉ប់រងផងែដរ។ 

ជមួយនឹងេសៀវេភែណនំសមជិកេនះ 

េយងបនេផញឱយអនកនូវបញជ ី DME របស់ Neighborhood 

INTEGRITY។ បញជ ីេនះរបប់អនកអំពីម៉កយីេហ 

និងរកុមហុ៊នផលិតរបស់ DME ែដលេយងបង់ៃថលជូន។ 

បញជ ីេឈម ះម៉កយីេហ រកុមហុ៊នផលិត និងអនកផគត់ផគង់ថមីៗ 

ក៏មនេនេលេគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY ផងែដរ។ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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 បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME) 

និងសមភ រផគត់ផគង់ែដលពក់ព័នធ* (បនត) 

ជទូេទ Neighborhood INTEGRITY ធនរ៉ប់រងេល (DME) 

ែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Medicare និង Rhode 

Island Medicaid ពីម៉កយីេហ និងអនកផលិតកនុងបញជ ីេនះ។ 

េយងនឹងមិនធនរ៉ប់រងេលម៉កយីេហ 

និងអនកផលិតេផសងេទៀតេនះេទ លុះរតែតរគូេពទយ 

ឬអនកផតល់េសវេផសងេទៀតជូនដំណឹងដល់េយងថអនករតូវករ

ម៉កយីេហេនះ។ េទះយ៉ងណក៏េដយ 

របសិនេបអនកជសមជិកថមីរបស់ Neighborhood INTEGRITY 

និងកំពុងេរបម៉កយីេហ DME ែដលមិនមន

េនកនុងបញជ ីរបស់េយង េយងនឹងបនតបង់ៃថលេលម៉កយីេហេនះ

សរមប់អនករហូតដល់ 90 ៃថង។ 

កនុងអំឡុងេពលេនះ 

អនកគួរែតពិេរគះជមួយអនកផតល់េសវរបស់អនក 

េដមបីសេរមចថេតម៉កយីេហណែដលរតឹមរតូវែផនកេវជជស

រសតសរមប់អនក បនទ ប់ពីរយៈេពល 90 ៃថង។ 

(របសិនេបអនកមិនយល់រសបជមួយអនកផតល់េសវរបស់អនក 

អនកអចេសនសំុឱយពួកេគបញជូ នអនកសរមប់មតិេយបល់ទីពីរ។) 
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បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME) 

និងសមភ រផគត់ផគង់ែដលពក់ព័នធ* (បនត) 

របសិនេបអនក (ឬអនកផតល់េសវរបស់អនក) 

មិនយល់រសបនឹងេសចកតីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរបស់

គេរមងេទ អនក ឬអនកផតល់េសវរបស់អនកអចដក់ពកយបណតឹ ងឧ

ទធរណ៍បន។ អនកក៏អចដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍បនែដរ 

របសិនេបអនកមិនយល់រសបនឹងេសចកតីសេរមចរបស់អនក

ផតល់េសវរបស់អនក អំពីផលិតផល ឬម៉កយីេហែដលរតឹមរតូវ

សរមប់សថ នភពសុខភពរបស់អនក។ 

(សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីបណតឹ ងឧទធរណ៍ សូមេមលជំពូកទី 9។) 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន និងែដនកំណត់បរមិណ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

98 

 

 ករែថទំេពលមនអសនន 

ករែថទំេពលមនអសននមនន័យថេសវកមមែដល៖ 

• ផតល់ឱយេដយអនកផតល់េសវែដលរតូវបនបណតុ ះបណត ល 

េដមបីផតល់េសវសេរងគ ះបនទ ន់ និង 

• រតូវករពយបលេពលមនអសននែផនកេវជជសរសត។ 

ភពអសននែផនកេវជជសរសត គឺជសថ នភពេវជជសរសតែដល 

មនេរគសញញ ឈឺចប់ខល ំង ឬរបួសធងន់ធងរ។ សថ នភពេនះគឺធងន់

ធងរខល ំងែដលថ របសិនេបមិនមនករយកចិតតទុកែផនកខង 

េវជជសរសតភល មៗេទ អនកែដលមនចំេណះដឹងមធយមអំពីសុខ 

ភព និងឱសថអចរពឹំងថវនឹងអចមនលទធផលដូចជ៖ 

• ហនិភ័យធងន់ធងរដល់សុខភពរបស់អនក 

ឬចំេពះកូនែដលមិនទន់េកតរបស់អនក ឬ 

• េរគះថន ក់ធងន់ធងរដល់មុខងររងកយ ឬ 

• ភពមិនរបរកតីធងន់ធងរៃនសររីងគ 
ឬែផនកណមួយៃនរងកយ ឬ 

• កនុងករណីរសតីមនៃផទេពះកំពុងសរមល េនេពល៖  

o មិនមនេពលេវលរគប់រគន់កនុងករេផទរអនកេទមនទីរ

េពទយមួយេផសងេទៀតមុនេពលសរមល។ 

o ករេផទរេទកន់មនទីរេពទយមួយេផសងេទៀតអចបងក 
ករគំរមកំែហងដល់សុខភព ឬសុវតថិភពរបស់អនក 

ឬកូនែដលមិនទន់េកតរបស់អនក។ 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

របសិនេបអនកទទួលបនករែថ

ទំេពលមនអសនន 

េនមនទីរេពទយេរកបណត ញ 

េហយរតូវករករ

សរមកែថទំសុខភពកនុងមនទី

េពទយ បនទ ប់ពីករករណីអសនន

របស់អនកមនសថិរភពេហយ 

អនក រតូវែតរតឡប់េទមនទីរេពទយ

កនុងបណត ញវញិ 

េដមបីទទួលបនករបង់របក់ 

សរមប់ករែថទំរបស់អនក។ 

អនកអចសន ក់េនមនទីរេពទយេរក

បណត ញបនសរមប់ករសរម

កែថទំសុខភពសរមប់អនកជំ

ងឺសរមកកនុងមនទីេពទយរបស់អនក 

លុះរតែតគេរមងអនុញញ តេល

ករសន ក់េនរបស់អនក។ 
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ករែថទំេពលមនអសនន (បនត) 

គេរមងេនះនឹងបង់ៃថលសរមប់ករែថទំេពលមនអសនន 

និងេសវដឹកជញជូ នបនទ ន់។ 

ករធនរ៉ប់រងរតូវបនដក់កំហិតចំេពះែតសហរដឋអេមរកិ 

និងទឹកដីរបស់សហរដឋអេមរកិបុ៉េណណ ះ។ 

 ករែកែរបបរសិថ ន ឬផទះ* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករផល ស់បតូរចំេពះផទះ 

ឬយនយនតរបស់អនក េដមបីជួយអនកឱយរស់េនេដយសុវតថិភព

េនផទះ។ ខងេរកមេនះគឺជឧទហរណ៍ៃនេសវកមមែដលរតូវ

បនធនរ៉ប់រង៖ 

• របរចប់េតង 

• េកអីសរមប់ងូតទឹក 

• ឧបករណ៍េរបសរមប់ករបរេិភគអហរ 

• េកអីសរមប់បងគន់ 

• ផលូវជរមលសរមប់រេទះរញុ 

• បេងគ លេតងឈរ 

េសវកមមេផសងេទៀតក៏អចរតូវបនធនរ៉ប់រងផងែដរ។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 

$0 
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 េសវកមមែផនកររគួសរ (ពនយកំេណ ត) 

ចបប់អនុញញ តឱយអនកេរជសេរ សអនកផតល់េសវណមួយ – 

មិនថអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ ឬអនកផតល់េសវេរកបណត ញ

េនះេទ – េដមបីទទួលបនេសវកមមែផនកររគួសរជក់លក់។ 

េនះមនន័យថអនកអចទទួលបនេសវកមមែផនកររគួសរ 

(ពនយកំេណ ត)ពីអនកផដល់េសវកនុងបណត ញ ឬអនក

ផតល់េសវេរកបណត ញ គលីនិក មនទីរេពទយ ឱសថសថ ន 

ឬករយិល័យែផនកររគួសរ (ពនយកំេណ ត)។ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករពិនិតយសរមប់ករពនយរកំេណ ត 

និងករពយបលតមែបបេវជជសរសត 

• ពិេសធអំពីករពនយរកំេណ ត 

និងករេតសតេធវេរគវនិិចឆយ 

• វធីិសរសតកនុងករពនយរកំេណ ត (ថន ំរគប់ពនយរកំេណ ត 

េកេអៀកពនយរកំេណ ត ដក់កង IUD ករចក់ថន ំ 

ដក់កងេរកមេដមៃដ) 

• ឧបករណ៍ពនយរកំេណ តេដយមនេវជជបញជ  

(េរសមអនម័យ េអបុ៉ង ហវូម ហវីល េរសមអនម័យរសតី 

cap) 

• កររបឹកសេយបល់ និងករេធវេរគវនិិចឆយ 

និងេសវកមមននែដលពក់ព័នធ 

• កររបឹកស និងករេធវេតសតរកេមលជំងឺកមេរគ (STI) 

ជំងឺេអដស៍/AIDS និងជំងឺពក់ព័នធេផសងេទៀតេទនឹង HIV 

• ករពយបលជំងឺកមេរគ (STI) 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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 េសវកមមែផនកររគួសរ (ពនយកំេណ ត) (បនត) 

• ករបញឈប់ករយកកូនេដយសម័រគចិតត (អនករតូវែតមនអយុ 

21 ឆន ំ ឬេរចនជងេនះ េហយអនករតូវែតចុះហតថេលខ

េលទរមង់ែបបបទយល់រពមេលករបញឈប់ករយកកូនរបស់

សហព័នធ។ យ៉ងតិច 30 ៃថង បុ៉ែនតមិនេលសពី 180 ៃថង 

រតូវឆលងកត់េនចេនល ះកលបរេិចឆទែដលអនកចុះហតថេលខ

េលទរមង់ែបបបទ និងកលបរេិចឆទៃនករវះកត់)។ 

• កររបឹកសអំពីបញហ ែហសន 

គេរមងេនះក៏នឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមែផនកររគួសរ 

(ពនយកំេណ ត)មួយចំនួនេផសងេទៀតផងែដរ។ 

េទះជយ៉ងណក៏េដយ អនករតូវែតេរបអនកផតល់េសវេនកនុង

បណត ញរបស់គេរមងសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករពយបលជំងឺេអដស៍ 

និងសថ នភពេផសងៗែដលទក់ទងនឹងេមេរគ HIV រមួ

ទំងកររគប់រគងករណីែផនកេវជជសរសត

សរមប់អនកផទុកេមេរគេអដស៍/HIV 

និងេសវរគប់រគងករែថទំមិនតមលកខណេវជជសរសត

សរមប់អនកផទុកេមេរគេអដស៍ /HIV 

ឬមនហនិភ័យឆលងេមេរគ HIV 

• ករេធវេតសតែហសន 
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អតថរបេយជន៍ែផនកកយសមបទ* 

អតថរបេយជន៍ែផនកកយសមបទរមួមនសមជិកភពកលឹប

សុខភព េនទីតំង YMCA ែដលមនសិទធិទទួលបន 

និងឧបករណ៍តមដនសកមមភព។ កែនលង YMCA 

ែដលមនសិទធិទទួលបនមនរយនមខងេរកម៖ 

• Bayside YMCA (Barrington, RI) 

• Cranston YMCA (Cranston, RI) 

• East Side YMCA (Providence, RI) 

• Kent County YMCA (Warwick, RI) 

• MacColl YMCA (Lincoln, RI) 

• Newman YMCA (Seekonk, MA) 

• Pawtucket Family YMCA (Pawtucket, RI) 

• South County YMCA (Wakefield, RI) 

*សមជិករតូវេរជសេរ សទីតំងែដលបនកំណត់មួយ។ 
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កមមវធីិអប់រសុំខភព និងសុខមលភព 

គេរមងេនះនឹងបង់ៃថលសរមប់កររគប់រគងជំងឺ 

និងកមមវធីិសុខភព េដមបីជួយអនកឱយយល់កន់ែតចបស់

អំពីជំងឺ និងកដីបរមភអំពីសុខភព។ គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ក

មមវធីិអប់រជំរកុម និងឯកតតជនរមួមន េសវកមមពយបលអហ 

របូតថមភ និងកមមវធីិរគប់រគងទមងន់េនេពលករអប់ររំតូវបនេធវេឡ

ងេដយអនកជំនញែផនកចំណីអហរែដលមនអជញ ប័ណណ។ 

ជំងឺរុៃំរដូ៉ចជជំងឺហឺត ទឹកេនមែផអម និងជំងឺសទះសួតរុៃំរ ៉

(COPD) អចនឹងពិបករគប់រគង។ គេរមងក៏នឹងបង់ៃថលសរមប់

ករេធវេតសតពិេសស និងឱសថេដមបីជួយរគប់រគងជំងឺរបស់អនក

ឱយនឹងនរ និងេធវឱយអនកមនសុខភពលអផងែដរ។ 

$0 

 អតថរបេយជន៍ខងអហរ 

និងអហរូបតថមភែដលផតល់សុខភពលអ 

កររ៉ប់រងរមួមនអហរែដលផតល់សុខភពលអ 

និងបណណរបក់សនសំែដលមនរបក់ឧបតថមភរបចំែខ $75 

ែដលអចេរបរបស់េដមបីទិញេរគឿងឧបេភគបរេិភគ 

ែដលផតល់សុខភពលអ និងសមបូរេដយជីវជតិបំប៉ន។ 

$0 
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 េសវកមមេធវេតសតករសដ ប់សំេឡង 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពិនិតយេលករសដ ប់សំេឡងជ

របចំ រមួទំងេតសតសត ប់សំេឡង និង

េតសតរកសរលំនឹងែដលេធវេឡងេដយអនកផតល់េសវរបស់អនក។ 

ករេធវេតសតទំងេនះផដល់ដំណឹងរបប់អនកថេតអនករតូវករករ

ពយបលែផនកេវជជសរសតឬេទ។ ករេធវេតសតទំងេនះរតូវបន

ធនរ៉ប់រងជករែថទំសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរ 

េពទយ េនេពលអនកទទួលបនករេធវេតសតទំងេនះពីរគូេពទយ 

េពទយជំនញខងេសតទសសន៍ (audiologist) ឬអនកផតល់េសវ

ែដលមនលកខណសមបតិតរគប់រគន់េផសងេទៀត។ 

គេរមងេនះក៏ធនរ៉ប់រងេលឧបករណ៍ជំនួយករសត ប់ 

និងវយតៃមលសរមប់ករបំពក់ឧបករណ៍ជំនួយករសត ប់

េរៀងរល់បីឆន ំមតង។ 

$0 

 
ករពិនិតយរកេមលេមេរគេអដស៍ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពិនិតយរកេមលេមេរគេអដស៍ 

និងករេធវេតសដេមេរគេអដស៍។ គេរមងក៏នឹងបង់ៃថលសរមប់

កររគប់រគងករណីេវជជសរសតសរមប់អនកផទុកេមេរគេអដស៏/

ជំងឺេអដស៍ និងេសវរគប់រគងេសវែថទំមិនែមនេវជជសរសត

សរមប់អនកផទុកេមេរគេអដស៏/ជំងឺេអដស៍ ឬអនកែដលមន

ហនិភ័យឆលងេមេរគេអដស៍។ 

េសវកមមេនះរតូវបនករមិតរតឹមករពិនិតយមដង (1) េរៀងរល់ដប់ពីរ 

(12) ែខបុ៉េណណ ះ។ ករពិនិតយបែនថមរតូវបនធនរ៉ប់រងសរមប់ 

សមជិកែដលមនៃផទេពះ។ 

$0 
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 េសវកមមែថទំតមផទះ* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវែថទំផទ ល់ខលួនដូចជ 

ជំនួយសរមប់ករេសលៀកសេមលៀកបំពក់ និងអហរ 

និងេសវកមមតមផទះដូចជ េសវេបកគក់ 

និងេសវេដរទិញអីវ៉ន់ជេដម។ េសវកមមែថទំតមផទះ

មិនរប់បញចូ លករែថទំបេណដ ះអសនន (Respite care) 

ឬករែថទំេពលៃថងេឡយ។ 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន 

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 

$0 
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 ទីភន ក់ងរករែថទំសុខភពតមផទះ* 

មុនេពលអនកអចទទួលបនេសវសុខភពតមផទះ 

អនកផតល់េសវរតូវែតជូនដំណឹងរបប់ថអនករតូវករេសវទំងេនះ 

េហយេសវទំងេនះរតូវែតផតល់េដយទីភន ក់ងរករែថទំសុខភ

ពតមផទះ។ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករែថទំែដលមនជំនញសរមប់មនុសសចស់
េពញេម៉ង េរកេម៉ង ឬបេណដ ះអសនន 

អនកជំនួយករែថទំមនុសសចស់ែដលមនអជញ

បណណ និងេសវជំនួយសុខភពតមផទះ 

• ករពយបលេដយចលន 

ករពយបលេដយសកមមភពករងរ 

និងករពយបលករនិយយ 

• េសវេវជជសរសត និងសងគម 

• បរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់េវជជសរសត 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 
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 ករពយបលេដយចក់បញចូ លវតថុរវេនផទះ 

(Home infusion therapy) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពយបលេដយចក់បញចូ លវតថុរវ

េនផទះ (Home infusion therapy) ែដលរតូវបនកំណត់ថជឱសថ 

ឬសរធតុជីវសរសតែដលរតូវបនចក់បញចូ លេទកនុងសរៃសែវន៉ 

ឬចក់ចូលេរកមែសបក និងផតល់ជូនអនកេនតមផទះ។ 

េយងរតូវករសមភ រខងេរកមេនះជចំបច់ េដមបីអនុវតតករពយ

បលេដយចក់បញចូ លវតថុរវេនផទះ (home infusion) ៖ 

• សរធតុជីវសរសត ឬថន ំ ដូចជថន ំេលបរបឆំងេមេរគ 

ឬរបូេតអីុន immune globulin 

• បរកិខ រ ដូចជម៉សីុនបូម និង 

• សមភ រផគត់ផគង់ដូចជបំពង់ ឬបំពង់បូម។ 

គេរមងេនះនឹងធនរ៉ប់រងេលេលេសវកមមពយបលេដយច

ក់បញចូ លវតថុរវេនផទះ (home infusion) ែដលរមួមនជអទ«៖ 

• េសវកមមរបកបេដយវជិជ ជីវៈ 
រមួមនេសវេមលែថទំអនកជំងឺ 

ែដលផតល់រសបេទតមគេរមងែថទំរបស់អនក 

• ករបណតុ ះបណត ល 

និងករអប់រសំមជិកមិនរតូវបនរប់បញចូ លកនុងអតថរប

េយជន៍ DME េទ 

• ករពិនិតយតមដនពីចមង យ និង 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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ករពយបលេដយចក់បញចូ លវតថុរវេនផទះ 

(Home infusion therapy) (បនត) 

 

• េសវពិនិតយសរមប់ករផតល់ជូននូវករពយបលតមរយៈ

ករពយួរេសរ ៉មូេនតមផទះ 

និងថន ំសរមប់ករពយួរេសរ ៉មូេនតមផទះ 

ែដលរតូវបនផតល់េដយអនកផគត់ផគង់ករពយបលករពយួរ

េសរ ៉មូេនតមផទះែដលមនវជិជ ជីវៈ។ 
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 ករែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

អនកមនសិទធិេរជសេរ សេសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់ 

កលចុងេរកយ របសិនេបអនកផតល់េសវ 

និងនយករគប់រគងេវជជសរសត

ែផនកែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ

របស់អនកកំណត់ថអនកមនបុេរវនិិចឆ័យជំងឺដំណក់កលចុង

េរកយ (terminal prognosis) ។ 

េនះមនន័យថអនកមនជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

េហយរពឹំងថអនកនឹងមនជីវតិរស់េនសរមប់រយៈេពលរបំ 

មួយែខ ឬតិចជងេនះ។ អនកអចទទួលបនករែថទំពីកមមវធីិែថ

ទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយណមួយែដលទទួលបន 

ករអនុញញ តពី Medicare។ គេរមងរតូវែតជួយអនកែសវងរកកមម 

វធីិមណឌ លែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយែដលបញជ ក់

េដយ Medicare។ អនកផតល់េសវៃនមណឌ លែថទំអនកជំងឺដំណ

ក់កលចុងេរកយរបស់អនកអចជអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ 

ឬអនកផតល់េសវេរកបណត ញ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលដូចខងេរកមខណៈេពលែដលអនកកំពុង 

ទទួលបនេសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ៖  

• ថន ំេដមបីពយបលេរគសញញ  និងករឈឺចប់ 

• ករែថទំសុខភពរយៈេពលខលី 

• ករែថទំតមផទះ 

េសវកមមែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Medicare 

Part A ឬ B រតូវបនបង់ៃថលចំណយេដយ Medicare។ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

ករែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ (បនត) 

$0 
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• សូមេមលែផនក F ៃនជំពូកេនះសរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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 ករែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ (បនត) 
 

សរមប់េសវកមមែដលរ៉ប់រងេដយ Neighborhood INTEGRITY 

បុ៉ែនតមិនរតូវបនរ៉ប់រងេដយ Medicare Part A ឬ B េទ៖ 

• Neighborhood INTEGRITY 

នឹងធនរ៉ប់រងេលេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរប

ស់គេរមង ែដលមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេរកម 

Medicare Part A ឬ B។ គេរមងនឹងធនរ៉ប់រងេល

េសវកមម មិនថេសវកមមទំងេនះទក់ទង

នឹងបុេរវនិិចឆ័យជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ (terminal 

prognosis) ឬអត់េនះេទ។ អនកមិនចំណយអវី 

សរមប់េសវកមមទំងេនះេទ។ 

សរមប់ឱសថែដលអចមនករធនរ៉ប់រងពីអតថរបេយជន៍ 

Medicare Part D របស់ Neighborhood INTEGRITY៖ 

• ឱសថមិនែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយទំងកមមវធីិែថ
ទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

និងគេរមងរបស់េយងកនុងេពលែតមួយេទ។ 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមេមលជំពូកទី 5 ែផន F3។ 

ចំណំ៖ របសិនេបអនករតូវករករែថទំមិនែមនសរមប់អនកជំងឺដំ 

ណក់កលចុងេរកយ អនកគួរែតទូរសពទេទអនករគប់រគងែផនកែថ

ទំរបស់អនក េដមបីេរៀបចំេសវកមម។ ករែថទំមិនែមនសរមប់ 

អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយគឺជករែថទំែដលមិនទក់ទងនឹ

ងបុេរវនិិចឆ័យជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ (terminal prognosis) 

របស់អនក។ អនកអចទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិកតមេលខ 

1-844-812-6896 និង 711 ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ 

ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 

ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ 
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ករចក់ថន ំបងក រ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• វ៉ក់សំងជំងឺរលកសួត (Pneumonia vaccine) 

• ករចក់ថន ំបងក រជំងឺផត សយ 

មតងកនុងរដូវផត សយនីមួយៗេនរដូវសលឹកេឈរជុះ 

និងរដូវរងរ េដយមនករចក់ថន ំបងក រជំងឺផត សយបែនថម 

របសិនេបចំបច់ែផនកេវជជសរសត 

• ទទួលបនវ៉ក់សំងជំងឺរលកេថលមរបេភទ B 

របសិនេបអនកមនហនិភ័យខពស់ 

ឬមធយមរបឈមេទនឹងករឆលងជំងឺរលកេថលមរបេភទ B 

• វ៉ក់សំង COVID-19 

• ទទួលបនវ៉ក់សំងេផសងេទៀត 

របសិនេបអនកមនហនិភ័យ 

េហយហនិភ័យេនះរតឹមរតូវតមចបប់ៃនករធនរ៉ប់រង 

Medicare Part B ឬ Rhode Island Medicaid 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់វ៉ក់សំងេផសងេទៀតែដលរតូវនឹងវ ិ

ធនធនរ៉ប់រងរបស់ Rhode Island Medicaid ឬ Medicare 

Part D។ អនជំពូកទី 6 ែផនក D េដមបីែសវងយល់បែនថម។ 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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 សមភ រផគត់ផគង់សរមប់បញហ េនម ឬជុះេដយមិនដឹងខលួន 

(incontinence) * 

គេរមងេនះនឹងបង់ៃថលសរមប់សមភ រផគត់ផគង់ដូចជ៖ 

• េខទឹកេនម 

o តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុនេនេពលបរមិណ

េរចនជងមួយរយេកសិបពីរ (192) 

កនុងមួយែខសរមប់កររមួបញចូ លគន ៃនេខរទនប់

ជក់ទឹក រទនប់ 

និង/ឬេខទឹកេនមែដលងយទញេឡង។ 

• បនទះរកលរទប់ 

o រតូវបនដក់ករមិតរតឹមមួយរយហសិប (150) 

បនទះរកលរទប់ែដលអចេបះេចលបនកនុងមួ

យែខ។ 

តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុនេលសពីបរមិណ

កំណត់។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 

 េសវកមមជំនួយគំរទេនកនុងផទះ 

រហូតដល់ 120 េម៉ងៃនករពិនិតយេនផទះ និងែបបនិមមិតកនុងមួយឆន ំ។ 

អតថរបេយជន៍ៃនករែថទំរបស់ៃដគូេនះគំរទដល់សមជិកជមួយ

នឹងសកមមភពចំបច់ៃនកររស់េនរបចំៃថងដូចជមេធយបយេធវដំ

េណ រ ករទិញេរគឿងេទស និងកិចចករផទះរសលៗ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 ករែថទំពីមនទីរេពទយសរមប់អនកជំងឺសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលេលករែថទំពីមនទីរេពទយសរមប់អនកជំងឺ 

សរមកកនុងមនទីរេពទយែដលមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត។ 

គេរមងនឹងធនរ៉ប់រងេលេសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• បនទប់ពក់កណត លឯកជន (ឬបនទប់ឯកជន 

របសិនេបចំបច់សរមប់ែផនកេវជជសរសត) 

• មហូបអហរ រមួទំងរបបអហរពិេសស 

• េសវែថទំអនកជំងឺជរបចំ 

• ៃថលចំណយេលអងគភពែថទំពិេសសដូចជករែថទំជំងឺ

ធងន់ធងរ ឬអងគភពែថទំជំងឺេបះដូង 

• ថន ំ និងឱសថ 

• ករេធវេតសតមនទីរពិេសធ 

និងករេធវេតសដរកេរគវនិិចឆយេផសងេទៀត 

• ករថតកំរសមីអិុច និងេសវកមមថតឆលុះេផសងៗេទៀតរមួ 

មនទំងសមភ រ និងេសវអនកបេចចកេទសផងែដរ 

• សមភ រផគត់ផគង់ែផនកវះកត់ និងែផនកេវជជសរសតែដលចំបច់ 

• ឧបករណ៍េរបរបស់ ដូចជរេទះរញុ 

• េសវវៈកត់ និងបនទប់ែថទំេរកយករវៈកត់ 

• ករពយបលេដយចលន ករពយបលេដយឱយអនកជំងឺេធវ

សកមមភពេផសងៗ និងករពយបលអនកមនបញហ កនុងករនិយ

យ 

• េសវពយបលអនកជំងឺសរមកកនុងមនទីេពទយែដលេរបរបស់
សរធតុេញៀន 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

អនករតូវែតទទួលបនករអនុញញ

តពីគេរមង េដមបីបនតទទួលបន

ករែថទំសរមប់ករសរមក

េនកនុងមនទីរេពទយេរកបណត ញ 

បនទ ប់ពីករណីអសននរបស់អនក

បនលអរបេសរេឡងវញិេហយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 ករែថទំពីមនទីរេពទយសរមប់អនកជំងឺសរមកកនុងមនទីរេពទយ* 

(បនត) 

• ឈម រមួមនកររកសទុក និងករផដល់ជូន 

o គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ឈម (whole blood) 

េកសិកឈមរកហម (packed red cells) 

និងែផនកេផសងេទៀតៃនឈម។ 

• េសវរគូេពទយ 

• ករបតូរសររីងគរមួមន ែកវែភនក តរមងេនម 

តរមងេនម/លំែពង េបះដូង េថលម សួត េបះដូង/សួត ឆអឹង 

ខួរឆអឹង េកសិកេម និងេពះេវៀន/ករវៈកត់បតូរសររីងគេន

កនុងេពះ។ ករបតូរសររីងគរបេភទេផសងៗេទៀតអចរតូវប

នធនរ៉ប់រងផងែដរ។ 

របសិនេបអនករតូវករករបតូរសររីងគ មជឈមណឌ លបតូរសររីងគែដល

អនុញញ តេដយ Medicare នឹងពិនិតយេមលេលករណីរបស់អនក 

េហយសេរមចចិតតថេតអនកស័កដិសមជេបកខជនសរមប់ 

ករបតូរសររីងគែដរឬេទ។ អនកផតល់េសវបតូរសររីងគអចសថិតេនកនុង 

ឬេរកតំបន់េសវកមម។ 

របសិនេបអនកផតល់េសវបតូរសររីងគកនុងមូលដឋ នមនឆនទៈកនុងករ

ទទួលយកអរតតៃមលរបស់ Medicare េនះអនកអចទទួលបន

េសវកមមបតូរសររីងគរបស់អនកេនមូលដឋ ន ឬេនខងេរកគំរែូថទំ

សរមប់សហគមន៍របស់អនក។ 

របសិនេប Neighborhood INTEGRITY 

ផតល់េសវកមមបតូរសររីងគេនទីតំងឆង យែដលសថិតេនេរក

តំបន់េសវកមម េហយអនកសេរមចចិតតទទួលករបតូរសររីងគេនទី

េនះ េយងនឹងេរៀបចំ ឬបង់ៃថលផទះសំណក់ 

និងៃថលេធវដំេណ រសរមប់អនក និងមនុសសមន ក់េទៀត។ 

$0 

អនករតូវែតទទួលបនករអនុញញ

តពីគេរមង េដមបីបនតទទួលបន

ករែថទំសរមប់ករសរមក

េនកនុងមនទីរេពទយេរកបណត ញ 

បនទ ប់ពីករណីអសននរបស់អនក

បនលអរបេសរេឡងវញិេហយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 

 េសវអនកជំងឺសន ក់ពយបលេនមនទីរេពទយចិតតសរសត 

គេរមងនឹងបង់ៃថលេសវែថទំសុខភពផលូវចិតតែដលរតូវករសន ក់េន

កនុងមនទីរេពទយ រមួទំងេសវពយបលករេរបរបស់សរធតុេញៀន។ 

$0 

 េសវកមម និងសមភ រផគត់ផគង់សរមប់ជំងឺតរមងេនម 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• េសវកមមអប់រអំំពីជំងឺតរមងេនម 

េដមបីបេរងៀនអំពីករែថទំតរមងេនម និងជួយសមជិក

ឱយេធវករសេរមចចិតតបនលអអំពីករែថទំរបស់ពួកេគ។ 

o អនករតូវែតមនជំងឺតរមងេនមរុៃំរដំ៉ណក់កលទី IV 

េហយអនកផតល់េសវរបស់អនករតូវែតបញជូ នអនកបនត 

o គេរមងនឹងធនរ៉ប់រងរហូតដល់របំមួយវគគេលេស
វកមមអប់រអំំពីជំងឺតរមងេនម 

• ករពយបលេដយករលងឈមសរមប់អនកជំងឺសរម

កេរកមនទីរេពទយ ែដលរមួមនទំងករពយបល

េដយករលងឈមេនេពលែដលសថិតេនេរកតំបន់

េសវជបេណត ះអសនន ដូចបនពនយល់កនុងជំពូកទី 3 

ឬេនេពលែដលអនកផតល់េសវរបស់អនកសរមប់េសវេនះ

ជបេណត ះអសននមិនទំេនរ ឬមិនអចចូលេរបបន 

 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 
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េសវកមម និងសមភ រផគត់ផគង់សរមប់ជំងឺតរមងេនម* (បនត) 

• ករពយបលេដយករលងឈមសរមប់អនកជំងឺសរមក 

កនុងមនទីរេពទយ របសិនេបអនករតូវបនេគអនុញញ តឱយចូល 

ជអនកជំងឺសរមកកនុងមនទីរេពទយេដមបីទទួលបនករ 

ែថទំពិេសស 

• កមមវធីិបណតុ ះបណត លអំពីវធីិលងឈមេដយខលួនឯង 

រមួទំងករបណតុ ះបណត លសរមប់អនក 

និងអនកែដលជួយអនកកនុងករពយបលេដយករលង

ឈមេនផទះ 

• បរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់សរមប់ករលងឈមតមផទះ 

• េសវជំនួយេនតមផទះមួយចំនួន ដូចជករចុះេទពិនិតយចំ

បច់េដយអនកជំនញលងឈមែដលទទួលបនករបណដុ ះ

បណដ ល េដមបីពិនិតយេលករលងឈមេនផទះរបស់អនក 

េដមបីជួយេពលមនអសនន និងេដមបីពិនិតយេមលឧបករណ៍

លងឈម និងករផគត់ផគង់ទឹក 

អតថរបេយជន៍ឱសថ Medicare Part B របស់អនក 

នឹងបង់ៃថលសរមប់ឱសថមួយចំនួនសរមប់ករលងឈម។ 

សរមប់ព័ត៌មន សូមេមល “ឱសថតមេវជជបញជ របស់ 

Medicare ែផនក B” េនកនុងតរងេនះ។ 
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ករពិនិតយរកេមលជំងឺមហរកីសួត 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់កររកពិនិតយជំងឺមហរកីសួតេរៀង

រល់ 12 ែខមតង របសិនេបអនក៖ 

• មនអយុ 50-77 ឆន ំ និង 

• មនករពិេរគះេយបល់ និងមនករជួបពិនិតយេដមបី 

សេរមចចិតតរមួគន ជមួយេវជជបណឌិ តរបស់អនក 

ឬអនកផតល់េសវែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់ និង 

• បនជក់បរយ៉ីងេហចណស់ (1) 

កញច ប់កនុងមួយៃថងកនុងរយៈេពល 20 ឆន ំេដយមិនមនសញញ  

ឬេរគសញញ មហរកីសួត ឬកំពុងជក់កនុងេពលបចចុបបនន 

ឬឈប់ជក់បរកីនុងរយៈេពល 15 ឆន ំចុងេរកយ។ 

បនទ ប់ពីករពិនិតយរកេមលេលកដំបូង គេរមងនឹងបង់ៃថល 

សរមប់ករពិនិតយរកេមលេផសងេទៀតជេរៀងរល់ឆន ំ

េដយមនបទបញជ ជលយលកខណ៍អកសរពីេវជជបណឌិ តរបស់

អនក ឬអនកផតល់េសវែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់។ 

$0 

 អហរ 

គេរមងេនះនឹងបង់របក់សរមប់អហរដឹកដល់ផទះបនទ ប់ពី

េចញពីមនទីរេពទយ ឬករវះកត់។ អតថរបេយជន៍េនះធនរ៉ប់ 

រងេលអហរដប់បួន (14) េពលសរមប់រយៈេពលពីរ (2) 

សបត ហ៍ និងកំណត់ពីរដង (2) គត់កនុងមួយឆន ំ។ 

$0 
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កមមវធីិបងក រជំងឺទឹកេនមែផអមរបស់ Medicare 

(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP) 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមម MDPP។ MDPP 

រតូវបនបេងកតេឡង េដមបីជួយអនកបេងកនឥរយិបថែដលមន

សុខភពលអ។ វផតល់ជករបណតុ ះបណត លជក់ែសតងេនកនុង៖ 

• ករផល ស់បតូររបបអហររយៈេពលែវង និង 

• បេងកនសកមមភពរងកយ និង 

• វធីិរកសករសរមកទមងន់ 

និងរេបៀបរស់េនែដលមនសុខភពលអ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

120 

 

 ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B* 

ឱសថទំងេនះរតូវបនធនរ៉ប់រងេរកម Part B របស់ 

Medicare។ Neighborhood INTEGRITY 

នឹងបង់ៃថលសរមប់ឱសថដូចខងេរកម៖ 

• ឱសថែដលអនកជធមមតមិនផតល់សរមប់ខលួនឯង 

និងរតូវបនចក់បញចូ ល ឬពយួរេសរ ៉មូ 

ខណៈេពលែដលអនកកំពុងទទួលបនេសវកមមពីេវជជបណឌិ ត 

ជអនកជំងឺមិនសន ក់ពយលបលេនមនទីេពទយ 

ឬេសវកមមមជឈមណឌ លវះកត់សរមប់អនកជំងឺមិនសន ក់ពយល

បលេនមនទីរេពទយ។ 
• អំងសុ៊យលីនែដលផគត់ផគង់តមរយៈបរកិខ រេវជជសរសតជប់ប

នយូរ 

(ដូចជម៉សីុនបូមអំងសុ៊យលីនែដលចំបច់ែផនកេវជជសរសត) 
• ឱសថេផសងេទៀតែដលអនកកំពុងេរប 

េដយេរបរបស់បរកិខ រេវជជសរសតជប់បនយូរ 

(ដូចជម៉សីុនឆពុងជេដម) 

ែដលរតូវបនអនុញញ តេដយគេរមង 
• ឱសថសរមប់ជំងឺរេងវវរងវ ន់ ឱសថ Leqembi (ឱសថ 

lecanemab ទូេទ) ែដលរតូវចក់តមសរៃសឈម (IV) 

• កតត េធវឱយឈមកកែដលអនកផតល់ឱយខលួនឯងេដយករចក់រប

សិនេបអនកមនជំងឺឈមរកកក 
 

 

 

 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

$0 
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• ឱសថបតូរសររីងគ/របព័នធភពសំុ៖ Medicare 

ធនរ៉ប់រងេលករពយបលេដយឱសថបតូរសររីងគ របសិនេប 

Medicare បនបង់របក់សរមប់ករបតូរសររីងគរបស់អនក។ 

អនករតូវែតមនែផនក A 

េនេពលមនករបតូរសររីងគែដលមនករធនរ៉ប់រង 

េហយអនករតូវែតមនែផនក B 

េនេពលអនកទទួលបនឱសថសរមប់របព័នធភពសំុ។ 

Medicare Part D 

ធនរ៉ប់រងេលឱសថបងអ ក់សកមមភពរបព័នធភពសំុ 

របសិនេបែផនក B មិនធនរ៉ប់រងេលឱសថទំងេនះ 

របសិនេបអនកបនចុះេឈម ះកនុង Medicare Part A 

េនេពលករបតូរសររីងគ 
អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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 ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

• ឱសថពយបលជំងឺពុកឆអឹង ែដលរតូវបនចក់បញចូ ល។ 

ឱសថទំងេនះរតូវបនបង់ៃថលសរមប់អនក 

របសិនេបអនកមិនអចេចញពីផទះបន មនបញហ បក់ឆអឹង

ែដលអនកផតល់េសវបញជ ក់ថទក់ទងនឹងជំងឺពុកឆអឹងេរកយេព

លអស់រដូវ េហយមិនអចចក់ថន ំេដយខលួនឯងបន 
• អង់ទីែហសនមួយចំនួន៖ Medicare 

ធនរ៉ប់រងេលអង់ទីែហសន 

របសិនេបេវជជបណឌិ តេរៀបចំអង់ទីែហសនទំងេនះ 

េហយអនកែដលមនករែណនំរតឹមរតូវ (ែដលអចជអនក 

អនកជំងឺ) 

ផតល់ជូនអង់ទីែហសនទំងេនះេរកមកររតួតពិនិតយសមរសប 
• ឱសថរបឆំងនឹងជំងឺមហរកីែដលរតូវេលបជក់លក់៖ 

Medicare 

ធនរ៉ប់រងេលឱសថជំងឺមហរកីែដលរតូវេលបមួយចំនួនែដ

លអនកេលបតមមត់ 

របសិនេបឱសថដូចគន អចេរបបនកនុងទរមង់ែដលអចចក់ 

ឬឱសថេនះគឺជឱសថអសកមម 

(ទរមង់ឱសថេលបតមមត់ែដលេនេពលេលបចូល 

វបំែបកេទជធតុផសំសកមមដូចគន ែដលមនេនកនុងឱសថច

ក់ែដរ)។ 

េនេពលែដលឱសថថមីសរមប់ជំងឺមហរកីមត់អចរកបន 

ែផនក B អចធនរ៉ប់រងេលឱសថទំងេនះបន។ 

របសិនេបែផនក B មិនធនរ៉ប់រងេលពួកវេទេនះ ែផនក D 

ធនរ៉ប់រង 
 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

• ឱសថរបឆំងនឹងកររមួលេពះែដលរតូវេលប៖ Medicare 

ធនរ៉ប់រងេលឱសថរបឆំងនឹងកររមួលេពះែដលរតូវេលប

ែដលអនកេរបជែផនកមួយៃនរបបពយបលេដយេរបឱសថ 

anchemotherapeutic របឆំងនឹងជំងឺមហរកី 

របសិនេបឱសថេនះរតូវបនផតល់ឱយមុន េនេពល 

ឬកនុងរយៈេពល 48 េម៉ងៃនករពយបលេដយេរបជតិគីមី 

ឬរតូវបនេរបជករជំនួសករពយបលេពញេលញសរមប់ឱ

សថរបឆំងនឹងរមួលេពះេដយចក់តមសរៃសឈម។ 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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 ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

• ឱសថសរមប់ជំងឺតរមងេនមដំណក់កលចុងេរកយ 

(ESRD) េលបតមមត់ជក់លក់ 

របសិនេបឱសថដូចគន អចេរបបនកនុងទរមង់ចក់ 

េហយអតថរបេយជន៍ចំេពះ ESRD ៃនែផនក B 

ធនរ៉ប់រងេលវ។ 

• ឱសថ calcimimetic េរកមរបព័នធទូទត់ ESRD 

រមួទំងឱសថចក់តមសរៃសឈមេឈម ះ Parsabiv 

និងឱសថេលបតមមត់េឈម ះ Sensipar  

• ឱសថមួយចំនួនសរមប់ករលងឈមតមផទះ 

រមួទំងថន ំេហប៉រនិ ថន ំបនសបសរមប់ថន ំេហប៉រនិ 

(េនេពលចំបច់ែផនកេវជជសរសត) និងថន ំសពឹកេលែសបក 

• សរធតុរេំញច erythropoiesis៖ Medicare 

រ៉ប់រងេលឱសថអរមូ៉នជំរញុករផលិតេកសិកឈមរក

ហម (erythropoietin) េដយករចក់ របសិនេបអនកមន 

ESRD ឬអនករតូវករឱសថេនះ 

េដមបីពយបលភពេសលកសល ំងទក់ទងនឹងលកខខណឌ េផសង

េទៀតជក់លក់ (ដូចជ Epogenë Procritō Retacritï 

Epoetin Alfa Aranespù ឬ Darbepoetin Alfa Aranespù 

Darbepoetin Alfa Mircera®ឬ Methoxy polyethylene 

glycol-epotin beta) 

• IV immune globulin 

សរមប់ករពយបលេនផទះេលជំងឺរបព័នធភពសំុចុះេខស

យ (immune deficiency disease) 

• ចំណីអហរេដយបញចូ លតមេពះេវៀន 

ឬតមផលូវេរកបំពង់រលំយអហរ 

(ករផតល់អហរតមសរៃសឈមែវន៉ IV និងបំពង់) 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

 

តំណភជ ប់ខងេរកមនឹងនំអនកេទកន់បញជ ីឱសថែផនក B 

ែដលអចសថិតេនេរកមករពយបលជជំហន៖ 

https://www.nhpri.org/providers/provider-

resources/pharmacy/medical-step-therapy-criteria 
េយងក៏ធនរ៉ប់រងេលវ៉ក់សំងមួយចំនួនែដលសថិតេនេរកមអតថ

របេយជន៍ៃនឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B និង 

Part D ផងែដរ។ 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.nhpri.org/providers/provider-resources/pharmacy/medical-step-therapy-criteria
https://www.nhpri.org/providers/provider-resources/pharmacy/medical-step-therapy-criteria
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 
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 ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

ជំពូកទី 5 ែផនក B3 

ពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ៃនឱសថតមេវជជបញជ សរមប់អនកជំងឺមិ

នសន ក់ពយបល។ វពនយល់អំពីវធិនែដលអនករតូវែតអនុវតតតម 

េដមបីឱយេវជជបញជ ទទួលបនករធនរ៉ប់រង។ 

ជំពូកទី 6 ែផនក C 

ពនយល់អំពីអវីែដលអនកបង់របក់សរមប់ឱសថតមេវជជបញជ សរម

ប់អនកជំងឺមិនសន ក់ពយបលរបស់អនកតមរយៈគេរមងរបស់េយង។ 

 

ករអនុញញ តអចអនុវតតចំេពះេសវកមមមួយចំនួនេនកនុងរបេភទេនះ 

រមួមនជអទª 

ឱសថែដលផដល់េដយអនកផតល់េសវែដលរតូវបនេចញេវជជបញជ កនុ
ងករពយបលជំងឺមហរកី របព័នធភពសំុចុះេខសយ (immune 

deficiency disease) ជំងឺករម ជំងឺរបព័នធរបសទនិងសច់ដំុ 

(neuromuscular disorder) ជំងឺហឺត ជំងឺរលកសនល ក់ឆអឹង 

(osteoarthritis) និងជំងឺពុកឆអឹង (osteoporosis) ។ 

**អចនឹងតរមូវឱយមនករពយបលជជំហនៗ 

សរមប់របេភទឱសថតមេវជជបញជ  Part B ដូចខងេរកម៖ 

• សរធតុេធវឱយឈមកក (Hemophilia clotting factor) 

• ឱសថពយបលជំងឺសវ័យសំុ/រលករុៃំរ ៉
• ឱសថពយបលជំងឺដំុសច់ និងជំងឺរគប់ឈម 
• របឆំងនឹងសរធតុនំឱយកអួត (anti-emetics) 

• ឱសថរបឆំងនឹងជំងឺរលកសនល ក់ 
• កលូបុ៊យលីនសំុ (IVIG និង SCIG) 

• ភន ក់ងរ ជំងឺរកិនេរចនមុខ (MS) 

• ឱសថពយបលជំងឺេរទី៉ន 
 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

• អងគទីករមូ៉ណូកលូន 
• កតត ជំរញុរកុមសកមមរយៈេពលយូរ (Long acting 

colony stimulating factors) 

• កតត ជំរញុរកុមសកមមរយៈេពលខលី (Short acting 

colony stimulating factors) 

• ករពយបលជំនួសអង់សីុម 
• អសីុតអីុយ៉លុយរ ៉និូក (Hyaluronic acid) 

• ឱសថរបឆំងនឹងជំងឺហឺត 
• ឱសថអង់ដូរគីន និងេមតបូ៉លីស (Endocrine and 

metabolic agents) 

• អង់រដូែហសន (Androgens) 

• អង់សីុម Bacterial collagenase 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

128 

 

 ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part B (បនត)* 

• ភន ក់ងរជំងឺសវិតសច់ដំុ Duchene (Duchene 

Muscular Dystrophy agents) 

• ឱសថរបឆំងនឹងផសិតែដលទក់ទងនឹង Imidazole  

• Corticotropin  

• ឱសថពយបលជំងឺតពូជ Angioedema (HAE)  
• ភន ក់ងរជំងឺរបព័នធករពររងកយវយរបហររងកយ 

(SLE) 

• អងគទីកររបូេតអីុនមូ៉ណូកលូណលែដលពយបលេរគនិង

បងក រេមេរគេដយលកខណៈអសកមម (Passive 

immunizing and treatment agents monoclonal 

antibodies) 

• ឱសថពយបលជំងឺខូចសរៃសរបសទែដលទក់ទងនឹង

ជំងឺអមីុទបូស 
• ឱសថ ALS  

• ឱសថពយបលជំងឺរបូរងកយរកីធំធត់ហួសេហតុ 
• ឱសថពយបលេរគសញញ តមកលកំណត់ែដលទក់ទ

ងនឹង Cryopyrin 

• ឱសថពយបលជំងឺឈឺកបលរបកំង 
• ឱសថពយបលជំងឺធល ក់ទឹកចិតត/PDD  

• ឱសថពយបលជំងឺសច់ដំុឆអឹងខនង (SMA)  

• ឱសថពយបលសមព ធសរៃសឈមសួតេឡង (PAH) 

• សរធតុរេំញច Erythropoiesis (ESA) 

• Botulinum toxins 

 

*ករអនុញញ តជមុនរតូវបនទមទរ 
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 ករែថទំេនកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរ* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• បនទប់ពក់កណត លឯកជន ឬបនទប់ឯកជន 

របសិនេបមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត 

• មហូបអហរ រមួទំងរបបអហរពិេសស 

• េសវែថទំមនុសសចស់ 

• ករពយបលេដយចលន ករពយបលេដយសកមម 

ភពករងរ និងករពយបលករនិយយ 

• ថន ំែដលអនកទទួលបនជែផនកមួយៃនគេរមងែថទំរបស់
អនក រមួមនសរធតុែដលមនេនកនុងខលួនរសប់ដូចជ 

កតត កកឈមជេដម 

• ឈម រមួមនកររកសទុក និងករផដល់ជូន 

o គេរមងេនះនឹងបង់របក់េលឈមទំងអស់ 

កញច ប់ឈមរកហម និងែផនកេផសងេទៀតទំងអស់ៃន

ឈម រមួទំងកររកសទុក និងករផតល់ជូនេដយចប់

េផតមពីផញដំបូង។ 

• ករផគត់ផគង់សមភ រេវជជសរសត 

និងសមភ រវះកត់េដយមនទីរពយបល 

• ករេធវេតសតេនមនទីរពិេសធផតល់េដយមនទីរពយបល 

• េសវថតកំរសមីអិុច និងេសវថតេដយវទិយុសកមមេផសង

េទៀតែដលផតល់េដយមនទីរពយបល 

• េសវរគូេពទយ/អនកផតល់េសវ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

របសិនេបអនកទទួលបនករ

ែថទំសរមប់មនុសសចស់ជរ 

អនករបែហលជរតូវចំណយ

ែផនកមួយចំនួន

ៃនៃថលេសវកមមរបស់អនក។ 

េគេហថ “កររមួចំែណកៃថល

ចំណយ” េហយចំនួនទឹក 

របក់រតូវបនកំណត់េដយ 

Rhode Island Medicaid។ 
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 ករែថទំេនមនទីរពយបល* (បនត) 

គេរមងក៏នឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិនមន

រយេនទីេនះផងែដរ។ ជធមមត អនកនឹងទទួលបនករែថទំរ

បស់អនកពីកែនលងននកនុងបណត ញ។ េទះយ៉ងណក៏េដយ 

អនករបែហលជអចទទួលបនករែថទំពីកែនលងសរមកពយ

បលែដលមិនមនេនកនុងបណត ញរបស់េយងផងែដរ។ 

អនកអចទទួលបនករែថទំពីកែនលងខងេរកម 

របសិនេបកែនលងទំងេនះទទួលយកករទូទត់

កនុងចំនួនទឹករបក់ៃនគេរមងរបស់េយង៖ 

• មណឌ លែថទំមនុសសចស់ 

ឬសហគមន៍សរមប់អនកចូលនិវតតន៍ែដលរតូវបនតករែថទំ 

ែដលអនកបនរស់េន មុនេពលែដលអនកបនេទមនទីរេពទយ 

(ដរបណកែនលងេនះផតល់ករែថទំេនមនទីរពយបល) 

• មនទីរពយបលែដលបតីឬរបពនធរបស់អនករស់េន 

េនេពលែដលអនកចកេចញពីមនទីរេពទយ។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 

របសិនេបអនកទទួលបនករ

ែថទំសរមប់មនុសសចស់ជរ 

អនករបែហលជរតូវចំណយ

ែផនកមួយចំនួន

ៃនៃថលេសវកមមរបស់អនក។ 

េគេហថ “កររមួចំែណកៃថល

ចំណយ” េហយចំនួនទឹករប

ក់រតូវបនកំណត់េដយ 

Rhode Island Medicaid។ 
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 អតថរបេយជន៍អហរូបតថមភ/របបអហរ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពយបល និងរបឹកសែផនកអហរូ

បតថមភេវជជសរសតែដលផតល់េដយអនកជំនញខងចំណី

អហរែដលមនករអនុញញ ត េដមបីជួយអនកកនុងកររគប់រគង

សថ នភពរុៃំរ ៉ឬបញហ េវជជសរសតដូចជ ទឹកេនមែផអម 

ជំងឺេលសឈម ធត់ ឬមហរកីជេដម។ គេរមងក៏នឹងបង់ៃថល

សរមប់ករពយបល និងកររបឹកសែផនកអហររបូតថមភេវជជស

រសតផងែដរ របសិនេបអនកកំពុងេរបថន ំែដលអចប៉ះពល់ដល់

សមតថភពរងកយរបស់អនក កនុងកររសូបយកសរធតុចិញច ឹម 

ឬកររលំយអហររបស់អនក។ 

$0 

 
ករពិនិតយ និងពយបលជំងឺធត់េដមបីសរមកទមងន់ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់កររបឹកស 

េដមបីជួយអនកសរមកទមងន់។ 

អនករតូវែតទទួលបនកររបឹកសេនកនុងកែនលងែថទំបឋម។ 

តមវធីិេនះ វអចរគប់រគងេទបនេដយគេរមងករពរេពញ

េលញរបស់អនក។ ពិភកសជមួយអនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់

អនក េដមបីែសវងយល់បែនថម។ 

េសវកមមេនះរតូវបនកំណត់រតឹមៃមភពីរ (22) 

ដងេរៀងរល់ដប់ពីរ (12) ែខ។ 

$0 
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 េសវកមមៃនកមមវធីិពយបលជំងឺេដយេរបថន ំ Opioid 

(Opioid treatment program, OTP) 

គេរមងរបស់េយងបង់របក់សរមប់េសវខងេរកមេដមបី

ពយបលបញហ េរបរបស់អូផយូអីុត (OUD)៖ 

• សកមមភពៃនដំេណ រកររបមូលព័ត៌មន 

• ករវយតៃមលតមកលកំណត់ 

• ករេរបថន ំែដលបនអនុម័តេដយរដឋបលចំណីអហ

រ និងឱសថ (FDA) និងេបសិនអនុវតតបន 

េធវកររគប់រគង និងផតល់ឱសថទំងេនះដល់អនក 

• កររបឹកសអំពីវបិតតិៃនករេរបរបស់សរធតុេញៀន 

• ករពយបលជលកខណបុគគល និងជរកុម 

• ករេធវេតសតរកេមលសរធតុគីមី 

ឬសរធតុេញៀនេនកនុងខលួនរបស់អនក 

(ករេធវេតសតជតិពុល) 

$0 
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 ករេធវេតសតេរគវនិិចឆ័យអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

រួមទំងេសវកមម និងសមភ រផគត់ផគង់សរមប់ករពយបល* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករថតកំរសមីអិុច 

• ករពយបលេដយេរបវទិយុសកមម (រ៉ដយូម និងអីុសូតូប) 

ែដលរមួមនឧបករណ៍ និងសមភ ររបស់អនកបេចចកេទស 

• សមភ រវះកត់ ដូចជប៉ង់សីុម៉ង់ 

• របដប់រទេជងៃដបក់ 

និងសមភ រេផសងៗេទៀតែដលរតូវបនេរបរបស់សរមប់

ែផនកបក់ និងភល ត់ 

• ករេធវេតសតមនទីរពិេសធ 

• ឈម កររកសទុកឈម និងករផដល់ជូនឈម 

• ករេធវេតសតេរគវនិិចឆយេផសងៗេទៀតសរមប់អនកជំងឺ 

សរមកេរកមនទីរេពទយ 

• ករេធវេតសតែហសនមិនរតូវបនេរបសរមប់ករេធវេរគ 

វនិិចឆយេលអនកមនៃផទេពះេទ 

o តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន 

• ករពយបល T-Cell (CAR-T) 

o តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន 

• ករេធវេតសត IgE (េរគរបតិកមម) 

o តរមូវឱយ មនករអនុញញ តជមុនេនេពលករេធវ 
េតសតេរចនជងដប់របំ (15) 

ដងរតូវបនទទួលកនុងដប់ពីរ (12) ែខជបនតបនទ ប់ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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 ករេធវេតសតេរគវនិិចឆ័យអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

រួមទំងេសវកមម និងសមភ រៈផគត់ផគង់សរមប់ករពយបល* (បនត) 

• ករេធវេតសតរកិនរបមត់ 

o កំណត់រតឹមេតសតមួយ (1) កនុងមួយជីវតិ 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 េសវពីមនទីរេពទយសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមមនភពចំបច់ែផនកេវជជ

សរសតែដលអនកទទួលបនេនកនុងែផនកអនកជំងឺសរមកេរក 

មនទីរេពទយរបស់មនទីរេពទយសរមប់ករេធវេរគវនិិចឆ័យ 

ឬពយបលជំងឺ ឬរបួសនន។ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• េសវកមមេនកនុងែផនកេពលមនអសនន 
ឬគលីនិកសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

ដូចជករវះកត់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

ឬេសវអេងកតេមល 

o េសវកមមអេងកតជួយេវជជបណឌិ តរបស់អនកឱយដឹង
ចបស់ថេតអនករតូវករបញជូ នចូលមនទីរេពទយជ 

“អនកជំងឺសរមកកនុងមនទីរេពទយ” មន ក់ឬអត់។ 

o ជួនកលអនកអចសន ក់េនមនទីរេពទយមួយយប់ 

េហយេនែតជ “អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ” 

ដែដល។ 

o អនកអចទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីអនកជំងឺ 

សរមកកនុងមនទីរេពទយ ឬអនកជំងឺសរមកេរកមនទី 

រេពទយេនកនុងបណណព័ត៌មនេនះ៖ 

www.medicare.gov/media/11101 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 េសវពីមនទីរេពទយសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ* (បនត) 

• មនទីរពិេសធ និងករេធវេតសតេរគវនិិចឆយរតូវបនទូទត់

េដយមនទីរេពទយ 

• ករែថទំសុខភពផលូវចិតត ែដលរមួមនករែថទំេនកនុងកមម 
វធីិសរមកពយបលេដយែផនកេនមនទីរេពទយ 

របសិនេបអនកផតល់េសវបញជ ក់ថនឹងរតូវករករពយបល

សរមប់អនកជំងឺសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

របសិនេបមិនមនកមមវធីិេនះេទ 

• េសវថតកំរសមីអិុច 

និងវទិយុសកមមេផសងេទៀតែដលទូទត់េដយមនទីរេពទយ 

• សមភ រផគត់ផគង់េវជជសរសតដូចជ រណបឆអឹង 

និងឧបករណ៍ប៉ង់សីុម៉ង 

• កររតួតពិនិតយ 
និងេសវបងក រមនរយកនុងតរងអតថរបេយជន៍ 

• ថន ំមួយចំនួនែដលអនកមិនអចេរបេដយខលួនឯងបន 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 ករែថទំសុខភពផលូវចិតតសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមសុខភពផលូវចិតតែដលផតល់

េដយ៖ 

• មណឌ លសុខភពផលូវចិតតសហគមន៍ 

• រគូេពទយផលូវចិតត ឬេវជជបណឌិ តែដលមនករអនុញញ តពីរដឋ 
• ចិតតវទូិពយបល 

• បុគគលិកសងគមែផនកគលីនិក 

• អនកឯកេទសខងគិលនុបដឋ យិកគលីនិក 

• អនករបឹកសជំនញែដលមនអជញ បណណ (LPC) 

• អនកជំនញែផនកសុខភពផលូវចិតតសរមប់បញហ អពហ៍ពិ
ពហ៍ និងរគួសរែដលមនអជញ បណណ (LMFT) 

• រគូេពទយែដលជគិលនុបដឋ យិក (NP) 

• ជំនួយកររគូេពទយ (PA) ឬ 

• អនកជំនញែថទំសុខភពផលូវចិតតែដលមនសមតថភពរគប់
រគន់ណមន ក់របស់ Medicare - ឬ Rhode Island 

Medicaid ែដលរតូវបនអនុញញ តតមចបប់រដឋជធរមន។ 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវដូចខងេរកម៖ 

• េសវកមមគលីនិក 

• ករពយបលជលកខណបុគគល រកុម និងរកុមរគួសរ 

• េសវសេរងគ ះបនទ ន់សរមប់ករអនតរគមន៍វបិតតិ 
និងករេធវឱយមនេសថរភពកនុងេពលមនវបិតតិ 

• ករវយតៃមលេរគវនិិចឆយ 

• ករេធវេតសតចិតតសរសត 

• ករវយតៃមល និងកររគប់រគងេលករេរបរបស់ឱសថ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 ករែថទំសុខភពផលូវចិតតសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកម

នទីរេពទយ* (បនត) 

• េសវឯកេទសសរមប់អនកែដលមនជំងឺផលូវចិតតធងន់
ធងរ រមួមនករពយបលសុខភពតមផទះ 

និងករពយបលតមសហគមន៍ 

• ករពយបលេពលៃថង/លង ច 

• clubhouse 

• ករពយបលេដយករេធវេរគវនិិចឆយេទវរដងរមួប
ញចូ លគន សរមប់អនកែដលមនជំងឺផលូវចិតត 

និងវបិតតិៃនករេរបរបស់សរធតុេញៀន 

• ករពយបលសុខភពផលូវចិតតតមដីករបស់តុល
ករ 

• េសវពយបលសុខភពផលូវចិតតរយៈេពលខលី 

និងរយៈេពលែវងេនកែនលងសន ក់េន 

 

 

 

 

 

 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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• ករសរមកពយបលេដយែផនកេនមនទីរេពទយ 

ករសរមកពយបលេដយែផនកេនមនទីរេពទយ

គឺជកមមវធីិែដលបនេរៀបចំេឡងសរមប់ករ

ពយបលែផនកចិតតរសសតយ៉ងសកមម។ 

វរតូវបនផតល់ជូនជេសវកមមសរមប់អនកជំងឺ

សរមកេរកមនទីរេពទយ 

ឬតមមជឈមណឌ លសុខភពផលូវចិតតសហគមន៍

។ 

វមនករយកចិតតទុកដក់េរចនជងករែថទំ

ែដលទទួលបនេនកនុងករយិល័យេវជជបណឌិ

ត ឬករយិល័យអនកពយបលរបស់អនក។ 

វអចជួយរកសអនកកំុឱយសន ក់េនកនុងមនទីរេព

ទយ។ 
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ករែថទំសុខភពផលូវចិតតសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកម

នទីរេពទយ* (បនត) 

• ករពយបលអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយធងន់

ធងរ 

េសវកមមសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេព

ទយធងន់ធងរគឺជកមមវធីិែដលបនេរៀបចំេឡងស

រមប់ករពយបលសុខភពអកបបកិរយិ 

(ផលូវចិតត) ែបបសកមម 

ែដលករពយបលេនះរតូវបនផតល់ជូនជេស

វកមមសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

ែដលជមជឈមណឌ លសុខភពផលូវចិតតសហគម

ន៍ 

និងជមជឈមណឌ លសុខភពែដលមនករទទួ

លសគ ល់ពីសហព័នធ 

ឬគលីនិកសុខភពជនបទែដលមនករយកចិតត

ទុកដក់េរចនជងករែថទំែដលអនកទទួលប

នេនកនុងករយិល័យេវជជបណឌិ ត 

ឬករយិល័យអនកពយបលរបស់អនក 

បុ៉ែនតមនករយកចិតតទុកដក់តិចជងករស

រមកពយបលេដយែផនកេនមនទីរេពទយ។ 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 
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 េសវសត រនីតិសមបទសរមប់អនកជំងឺមិនសរមកពយបល* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពយបលេដយចលន 

ករពយបលេដយករអនុវតតន៍វជិជ ជីវៈ ករពយបល

ករនិយយ ករពយបលភស ករពយបលករសត ប់ 

និងករពយបលផលូវដេងហម។ 

អនកអចទទួលបនេសវសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមក

ពយបល ពីែផនកអនកជំងឺមិនសរមកពយបលរបស់មនទីរេពទយ 

ករយិល័យអនកពយបលឯករជយ 

មនទីរសដ នីតិសមបទសរមេបអនកជំងឺមិនសរមកពយបលទូ

លំទូលយ (CORF) និងកែនលងេផសងៗេទៀត។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 
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 េសវពយបលវបិតតិករេរបរបស់សរធតុេញៀនសរម

ប់អនកជំងឺមិនសន ក់ពយបល 

គេរមងនឹងចំណយេល៖ 

• កររបឹកសេលករេរបរបស់សរធតុេញៀន 

• កមមវធីិពយបលេដយករេរបថន ំជំនួយអូផីយូ៉អីុតែដលរមួ
មនករេរបេមតដូន និងកររបឹកស រមួទំងេវជជបញជ សរម

ប់ករេរបរបស់ថន ំេផសងៗេទៀតដូចជ Suboxone® ជេដម 

• េសវពយបលជំងឺេដយេរបថន ំអូផីយូ៉អីុត 

េសវសុខភពតមផទះ ែដលផតល់ធនធន

ដល់សមជិកែដលពឹងែផអកេលករេរបថន ំអូផីយូ៉អីុតែដល

បចចុបបននកំពុងទទួលបន ឬអនកែដលមន

លកខណៈវនិិចឆយសរមប់ករពយបលេដយេរបថន ំជំនួយ 

• ករបនសបជតិពុលែដលរតូវបនរគប់រគងតមលកខណ
េវជជសរសតេនកនុងមនទីរេពទយ ឬកមមវធីិបនសបជតិពុល 

• ករពយបលេដយករេធវេរគវនិិចឆយេទវរដងរួ
មបញចូ លគន សរមប់អនកែដលមនជំងឺផលូវចិតត 

និងវបិតតិៃនករេរបរបស់សរធតុេញៀន 

• ករពយបលករេរបរបស់សរធតុេញៀនតមដីករ

បងគ ប់របស់តុលករ 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 
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 ករវះកត់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់ករវះកត់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេព

ទយ និងេសវកមមេនមនទីរែថទំអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

និងមណឌ លវះកត់បនទ ន់។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 

 េសវកមមរគូេពទយ/អនកផតល់េសវែដលរួមមនករចូលជួប

ពិនិតយេនករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• េសវែថទំសុខភពចំបច់ ឬេសវកមមវះកត់លកខណៈ

េវជជសរសតែដលមនផតល់ជូនេនតមកែនលងដូចជ៖ 

o ករយិល័យរគូេពទយ 

o មជឈមណឌ លវះកត់សេរងគ ះបនទ ន់ែដលមនករបញជ ក់ 

o ែផនកអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់មនទីរេពទយ 
• ករពិេរគះេយបល់ ករេធវេរគវនិិចឆ័យ 

និងករពយបលេដយអនកឯកេទស 

• ករពិនិតយរតេចៀក និងករពិនិតយតុលយភពមូលដឋ នែដល

រតូវបនផតល់ជូនេដយអនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនក 

របសិនេបេវជជបណឌិ តរបស់អនកេចញេវជជបញជ េដមបីេមល

ថេតអនករតូវករករពយបលែដរឬេទ 

• េសវកមម telehealth 

បែនថមមួយចំនួនរមួទំងេសវកមមសរមប់៖ 

o េសវកមមរគូេពទយែថទំបឋម 

o េសវកមមអនកឯកេទសរគូេពទយ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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 េសវរគូេពទយ/អនកផតល់េសវែថទំ 

រួមទំងករជួបពិនិតយេនករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត* (បនត) 

o វគគនីមួយៗសរមប់េសវកមមឯកេទសសុខភពផលូវចិតត 
o វគគរកុមសរមប់េសវកមមឯកទសសុខភពផលូវចិតត 
o អនកជំនញែថទំសុខភពេផសងៗេទៀត 

o វគគជលកខណៈបុគគលសរមប់េសវកមមចិតតសរសត 

o វគគជរកុមសរមប់េសវចិតតសរសត 

• េសវកមមែថទំសុខភពតមេអឡិចរតូនិកបែនថមមួយចំនួន៖ 

o វគគជលកខណៈបុគគលសរមប់ករេរបរបស់សរធតុ

េញៀនៃនអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

o វគគជរកុមសរមប់ករេរបរបស់សរធតុេញៀនៃន

អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

o េសវកមមអប់រជំំងឺតរមងេនម 

o ករបណតុ ះបណត លរគប់រគងជំងឺទឹកេនមែផអមេដយ

ខលួនឯង 

o េសវកមមបងក រេផសងេទៀតធនរ៉ប់រងេដយ 

Medicare។ 

• អនកមនជេរមសកនុងករទទួលបនេសវកមមទំងេនះ 

តមរយៈករជួបផទ ល់ ឬតម telehealth។ 

របសិនេបអនកេរជសេរ សកនុងករទទួលបនេសវកមមមួយ

កនុងចំេណមេសវកមមទំងេនះតម telehealth 

អនករតូវែតេរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញែដលផតល់េសវ

កមមេដយ telehealth។ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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 េសវរគូេពទយ/អនកផតល់េសវែថទំ 

រួមទំងករជួបពិនិតយេនករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត* (បនត) 

• េសវកមម Telehealth សរមប់ករណត់ជួបទក់ទងនឹងជំ

ងឺតរមងេនមដំណក់កលចុងេរកយរបចំែខសរមប់

សមជិកលងឈមតរមងេនមេនផទះេនកនុងមណឌ ល

លងឈមតរមងេនមេនមនទីរ 

ឬមនទីរេពទយែដលទទួលករពយបលធងន់ធងរ 

កែនលងលងឈមតរមងេនម ឬផទះរបស់សមជិក។ 

• េសវកមម Telehealth េដមបីេធវេរគវនិិចឆ័យ វយតៃមល 

ឬពយបលេរគសញញ ៃនជំងឺដច់សរៃសឈមខួរកបល 

• េសវកមម Telehealth សរមប់សមជិកែដលមនប

ញហ េរបរបស់សរធតុេញៀន ឬបញហ សុខភពផលូវចិតត

ែដលេកតេឡងរមួគន  

• េសវកមម Telehealth សរមប់ករេធវេរគវនិិចឆយ 

ករវយតៃមល និងករពយបលបញហ សុខភពផលូវចិតត 

របសិនេប៖ 

o អនកមនករជួបពិនិតយសុខភពេដយផទ ល់កនុងរយៈ 

េពល 6 ែខមុនេពលជួបពិនិតយតមេសវផតល់ព័ត៌មនសុ

ខភពតមរបព័នធេអឡិចរតូនិកជេលកដំបូងរបស់អនក 

o អនកមនករជួបពិនិតយផទ ល់ជេរៀងរល់ 12 ែខមដង 

ខណៈេពលែដលកំពុងទទួល

បនេសវផតល់ព័ត៌មនសុខភពតមរបព័នធេអឡិច

រតូនិកទំងេនះ 

o ករេលកែលងអចរតូវបនេធវេឡងចំេពះករណី 

ខងេលសរមប់កលៈេទសៈជក់លក់មួយចំនួន 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 េសវរគូេពទយ/អនកផតល់េសវែថទំ 

រួមទំងករជួបពិនិតយេនករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត* (បនត) 

• េសវកមម Telehealth សរមប់ករជួបពិនិតយសុខភព

ផលូវចិតតែដលផតល់េដយគលីនិកសុខភពជនបទ 

និងមណឌ លសុខភពមនករទទួលសគ ល់ពីសហព័នធ 

• ករចុះេឈម ះចូលតមែបបនិមមិត (ឧទហរណ៍ 

តមទូរសពទ ឬករជែជកតមវេីដអូ) 

ជមួយេវជជបណឌិ តរបស់អនករយៈេពល 5-10 នទី 

របសិនេប៖ 

o អនកមិនែមនជអនកជំងឺថមីេទ េហយ 

o ករចុះេឈម ះមិនទក់ទងនឹងករចូលជួបេនករយិ

ល័យកនុងរយៈេពល 7 ៃថងកនលងមកេនះ និង 

o ករចុះេឈម ះចូលមិននំឱយមនករចូលជួបេនករ ិ

យល័យកនុងរយៈេពល 24 េម៉ង 

ឬករណត់ជួបែដលមនឆប់បំផុត 

• ករវយតៃមលវេីដអូ និង/ឬរបូភពែដលអនកេផញេទេវជជបណឌិ ត 

របស់អនក និងករបករសយ និងករតមដនេដយេវជជ 

បណឌិ តរបស់អនកកនុងរយៈេពល 24 េម៉ង របសិនេប៖ 

o អនកមិនែមនជអនកជំងឺថមីេទ េហយ 

o ករវយតៃមលមិនទក់ទងនឹងករចូលជួបេនករយិ

ល័យកនុងរយៈេពល 7 ៃថង និង 

o ករវយតៃមលនឹងមិននំឱយមនករចូលជួបេនករ ិ

យល័យកនុងរយៈេពល 24 េម៉ង 

ឬករណត់ជួបែដលមនឆប់បំផុតេនះេទ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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 េសវរគូេពទយ/អនកផតល់េសវែថទំ 

រួមទំងករជួបពិនិតយេនករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត* (បនត) 

• ករពិេរគះជមួយេវជជបណឌិ តរបស់អនកតមទូរសពទ 

អីុនធឺណិត ឬកំណត់រតសុខភពេអឡិចរតូនិក 

របសិនេបអនកមិនែមនជអនកជំងឺថមី 

• មតិទីពីរ េដយអនកផតល់េសវកនុងបណត ញមួយេផសងេទៀត

មុនេពលវះកត់ 

• ករែថទំសុខភពមត់េធមញ និងមត់មិនែមនជទមល ប់ 

រមួទំងករគិតៃថលបនទប់របតិបតដិករ និងករេរបថន ំសនលប់។ 

េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរតូវបនកំណត់ចំេពះ៖ 

o ករវះកត់ថគ ម ឬេរគងឆអឺងពក់ព័នធ 

o ករអមករបក់ឆអឹងថគ ម ឬឆអឹងមុខ 

o ករដកេធមញ មុនេពលពយបលជំងឺមហរកី 

neoplastic េដយកំរសមីវទិយុសកមម ឬ 

o េសវកមមែដលនឹងរតូវបនរ៉ប់រងេនេពលផតល់

េដយរគូេពទយ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 

 េសវកមមបទវជិជ សរសត 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករេធវេរគវនិិចឆយ និងករពយបលតមេវជជសរសត 

ឬវះកត់របួស និងជំងឺននេនរតង់េជង 

(ដូចជែផលរមមេជង ឬែកងេជងេឡងដំុរងឹ) 

• េសវែថទំេជងជរបចំសរមប់សមជិកែដលមនលកខ
ខណឌ ប៉ះពល់ដល់េជង ដូចជជំងឺេនមែផអមជេដម 

$0 
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ករពិនិតយរកជំងឺមហរកីរកេពញរបូសត ត 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• ករពិនិតយេពះេវៀនេដយរបព័នធឌីជីថល 

• ករេធវេតសតអង់ទីែហសនជក់លក់របស់រកេពញ (PSA) 

េសវកមមេនះរតូវបនករមិតរតឹមកររតួតពិនិតយ (1) 

ដងកនុងរយៈេពលដប់ពីរ (12) ែខសរមប់សមជិកអយុចប់ពី 

50 ឆន ំេឡងេទ។ 

$0 
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 ឧបករណ៍អវយវៈសិបបនិមមិត និងឧបករណ៍តរមង់ឆអឹង 

និងសមភ រផគត់ផតង់ពក់ព័នធ* 

ឧបករណ៍សិបបនិមមិតជំនួស ែផនកទំងអស់ ឬមួយែផនកៃន 

តួខលួន ឬមុខងរកនុងខលួន។ ទំងេនះរមួមនជអទ«៖ 

• ករេធវេតសត ករៃលតរមូវឱយរតូវលមម 

ឬករបណតុ ះបណត លកនុងករេរបរបស់ឧបករណ៍អវៈយ

វៈសិបបនិមមិត និងឧបករណ៍តរមង់ឆអឹង 

• ថង់េពះេវៀនធំ 

និងបរកិខ រែដលទក់ទងនឹងករែថទំេពះេវៀនធំ 

• ឧបករណ៍ជំនួយចងវ ក់េបះដូង 

• រណបេធមញ 

• ែសបកេជងសិបបនិមមិត 

• ៃដ និងេជងសិបបនិមមិត 

• សុដន់សិបបនិមមិត 

(រមួបញចូ លទំងអវរទនប់រសតីបនទ ប់ពីករវះកត់សុដន់) 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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ឧបករណ៍អវយវៈសិបបនិមមិត និងឧបករណ៍តរមង់ឆអឹង 

និងសមភ រផគត់ផតង់ពក់ព័នធ* (បនត) 

គេរមងនឹងរ៉ប់រងបរកិខ រមួយចំនួនែដលទក់ទងនឹងឧបករ

ណ៍អវៈយវៈសិបបនិមមិត និងឧបករណ៍តរមង់ឆអឹង។ 

ពួកេគក៏នឹងបង់របក់សរមប់េសវកមមជួសជុល 

ឬផល ស់បតូរឧបករណ៍អវយវៈសិបបនិមមិត 

និងឧបករណ៍តរមង់ឆអឹងផងែដរ។ 

គេរមងេនះផតល់ជូននូវករធនរ៉ប់រងមួយចំនួន 

បនទ ប់ពីករវះកត់យកែភនកេឡងបយេចញ 

ឬករវះកត់ែភនកេឡងបយ។ សូេមល 

“េសវែថទំសុខភពែភនក” 

េពលេរកយេនកនុងែផនកេនះសរមប់ព័ត៌មនលមអិត។ 

គេរមងេនះនឹងមិនបង់របក់សរមប់ឧបករណ៍េធមញពក់សិ

បបនិមមិតេទ។ 

គេរមងេនះអចចំណយេលឧបករណ៍េផសងេទៀតែដលមិន

បនរយេនទីេនះ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

 េសវកមមសត រនីតិសមបទសួត 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់កមមវធីិសត រនីតិសមបទសួតសរមប់ 

សមជិកណែដលមនជំងឺសទះសួតរុៃំរពី៉ករមិតមធយមេទធងន់ធងរ 

(COPD)។ សមជិករតូវែតមន េសចកដីបងគ ប់បញជ  

សរមប់ករសត រនីតិសមបទសួតពីេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកផតល់េសវែដលពយបល COPD។ 

$0 
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 េសវពយបលសុខភពផលូវចិតត 

និងេសវពយបលករេរបរបស់សរធតុេញៀនេនផទះ 

គេរមងនឹងចំណយេល៖ 

• េសវពយបលសុខភពផលូវចិតតតមផទះរយៈេពលខលី និងែវង។ 

• ករពយបលករេរបរបស់សរធតុេញៀនធងន់ធងរេនតមផទះ 

• ករពយបលសុខភពផលូវចិតត និងករេរបរបស់សរធតុ

េញៀនតមដីករបងគ ប់របស់តុលករ 

$0 

 េសវបងក រករចូលសរមកេនមនទីរេពទយ 

ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរ* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលកញច ប់េសវកមមមនកំណត់សរមប់

អនកែដលមនហនិភ័យខពស់ កនុងករចូលសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

ឬករចូលសរមកកនុងកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរ 

ែដលរមួមន៖ 

• េសវេមផទះ ដូចជករេរៀបចំមហូបអហរ 

ឬករែថទំតមផទះជរបចំ 

• ករផល ស់បតូរបនតិចបនតួចតមផទះរបស់អនកដូចជ 

របរចប់េតង េកអីងូតទឹក និងេកអីរគបេលចនបងគន់ 

• េសវពយបលេដយចលនមុនេពលវះកត់ 

របសិនេបករពយបលេនះអចជួយេធវឱយធូរេសបយ 

ឬកត់បនថយេពលេវលសត រនីតិសមបទ 

• ករវយតៃមលេលករពយបលេដយចលនសរមប់ឧបករណ៍ 

ឬសមភ រេរបរបស់កនុងផទះ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 
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កររតួតពិនិតយ និងផតល់របឹកសអំពីករឆលងជំងឺកមេរគ (STI) 

គេរមងេនះនឹងបង់ៃថលសរមប់ករពិនិតយរកេមេរគរបេមះទឹក

ថល  េរគរបេមះ េរគសវ យ និងជំងឺរលកេថលមរបេភទ B។ 

អនកផតល់េសវែថទំបឋម រតូវែតេសនសំុេតសតេនះ។ 

គេរមងក៏ចំណយេលវគគពិេរគះេយបល់ទល់មុខគន  

ពិេរគះេយបល់ខងឥរយិបថករមិតខពស់េរៀងរល់ឆន ំសរមប់ 

មនុសសេពញវយ័ែដលមនសកមមភពផលូវេភទកនុងករមិតេកត 

មនហនិភ័យៃនជំងឺកមេរគខពស់។ 

វគគពិេរគះេយបល់សុខភពផលូវចិតតករមិតខពស់រតូវបនកំណត់

រតឹមពីរ (2) វគគេរៀងរល់ឆន ំ។ 

$0 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

153 

 

 កែនលងែថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញ (SNF)* 

គេរមងនឹងបង់ៃថលសរមប់េសវកមមដូចខងេរកម៖ 

• បនទប់ពក់កណត លឯកជន ឬបនទប់ឯកជន 

របសិនេបចំបច់សរមប់ែផនកេវជជសរសត 

• មហូបអហរ រមួទំងរបបអហរពិេសស 

• េសវែថទំមនុសសចស់ 

• ករពយបលេដយចលន ករពយបលេដយសកមមភព

ករងរ និងករពយបលករនិយយ 

• ថន ំែដលអនកទទួលបនជែផនកមួយៃនគេរមងែថទំរបស់អន
ករមួមនសរធតុែដលមនេនកនុងខលួនរសប់ដូចជរបូេតអីុ

នករពរករហូរឈម 

• ឈម រមួមនកររកសទុក និងករផដល់ជូន 

o គេរមងេនះនឹងចំណយេលឈមទំងអស់ 

ឈមរកហមសុទធ និងែផនកេផសងេទៀតទំងអស់ៃនឈ

ម រមួទំងកររកសទុក និងកររគប់រគងេដយចប់េផតមពី 

ផញដំបូង។ 

• ករផគត់ផគង់សមភ រេវជជសរសត 

និងសមភ រវះកត់េដយមនទីរពយបល 

• ករេធវេតសតេនមនទីរពិេសធផតល់េដយមនទីរពយបល 

• េសវថតកំរសមីអិុច និងេសវថតេដយវទិយុសកមមេផសង

េទៀតែដលផតល់េដយមនទីរពយបល 

• ឧបករណ៍េរបរបស់កនុងផទះ ដូចជ រេទះរញុ 

ែដលជធមមតរតូវបនផតល់ឱយេដយមនទីរពយបល 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

កែនលងែថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញ (SNF)* (បនត) 

$0 
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• េសវរគូេពទយ/អនកផតល់េសវ 

គេរមងក៏អចបង់ៃថលសរមប់េសវកមមេផសងេទៀតែដលមិន

មនរយេនទីេនះផងែដរ។ 

ជធមមត អនកនឹងទទួលបនករែថទំរបស់អនកពីកែនលងនន

កនុងបណត ញ។ េទះយ៉ងណក៏េដយ អនករបែហលជអច

ទទួលបនករែថទំពីកែនលងសរមកពយបលែដលមិនមន

េនកនុងបណត ញរបស់េយងផងែដរ។ 

អនកអចទទួលបនករែថទំពីកែនលងខងេរកម 

របសិនេបកែនលងទំងេនះទទួលយកករទូទត់

កនុងចំនួនទឹករបក់ៃនគេរមងរបស់េយង៖ 

• មណឌ លែថទំមនុសសចស់ ឬសហគមន៍សរមប់អនក 

ចូលនិវតតន៍ែដលរតូវបនតករែថទំ ែដលអនកបនរស់េន 

មុនេពលែដលអនកបនេទមនទីរេពទយ 

(ដរបណកែនលងេនះផតល់ករែថទំេនមនទីរពយបល) 

• មនទីរពយបលែដលបតីឬរបពនធ 
ឬៃដគូរស់េនជមួយគន របស់អនករស់េន 

េនេពលអនកចកេចញពីមនទីរេពទយ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 

 បរកិខ រេវជជសរសតពិេសស/ឧបករណ៍ជំនួយបនទ ប់បនសំ* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលបរកិខ រ និងេរគឿងផគត់ផគង់េវជជសរសត 

ពិេសស េដមបីផតល់ភពងយរសួលដល់អនកកនុងករេធវសកមមភព

របចំៃថងដូចជ ករបរេិភគ និងករងូតទឹកជេដម។ 

*អចនឹងតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុនសរមប់ឧបករណ៍ 

និងសមភ រមួយចំនួន។ 

$0 
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 ករពយបលេដយករេធវលំហត់របណែដលមនកររតួត

ពិនិតយ (SET) 

គេរមងនឹងបង់ៃថល SET សរមប់សមជិកែដលមនមនេរគស

ញញ ជំងឺសទះសរៃសឈម (PAD) ែដលមនករបញជូ នបនតេទកន់ 

PAD សរមប់រគូេពទយែដលទទួលខុសរតូវេលករពយបល 

PAD។ គេរមងនឹងចំណយេល៖ 

• មនវគគរហូតដល់ 36 វគគកនុងរយៈេពល 12 សបត ហ៍ 

របសិនេបលកខខណឌ តរមូវ SET ទំងអស់រតូវបនបំេពញ 

• ែថមេម៉ង 36 វគគបែនថមេទៀត របសិនេបយល់ថមនភព

ចំបច់ែផនកេវជជសរសតេដយអនកផដល់េសវែថទំសុខភព 

កមមវធីិ SET រតូវែតមន៖ 

• វគគែដលមនរយៈេពល 30 េទ 60 

នទីៃនកមមវធីិបណតុ ះបណត លហត់របណពយបល 

សរមប់ PAD សរមប់សមជិកែដលមនកររមួលរកេព 

េដយសរឈមរត់មិនលអ (កត មកច់េជង) 

• េនកនុងកែនលងសរមប់អនកជំងឺមិនសរមកេនមនទីរេពទយ 
ឬេនកនុងករយិល័យរបស់រគូេពទយ 

• ផតល់ជូនេដយបុគគលិកែដលមនលកខណសមបតតិរគប់ 

រគន់ែដលែដលធនថអតថរបេយជន៍េលសពីេរគះថន ក់ 

និងែដលរតូវបនបណតុ ះបណត លកនុងករពយបលេដយ

ករេធវលំហត់របណសរមប់ PAD 

 

 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 

$0 
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ករពយបលេដយករេធវលំហត់របណែដលមនកររតួត

ពិនិតយ (SET) (បនត) 

 

• សថិតេនេរកមកររគប់រគងេដយផទ ល់របស់រគូេពទយ 
ជំនួយកររគូេពទយ ឬរគូេពទយែដលជគិលនុបដឋ យិក/អនកឯ

កេទសគិលនុបដឋ យិកតមគលីនិក 

ែដលបនទទួលករបណតុ ះបណត លទំងតិចនិកគំរទ 

ជីវតិមូលដឋ ន និងករមិតខពស់ 
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 ករែថទំែដលចំបច់បនទ ន់ 

ករែថទំចំបច់បនទ ន់គឺករផដល់ករែថទំែដលមិនមនភព

អសនន េដមបីពយបល៖ 

• ជំងឺេវជជសរសតមួយរេំពច ឬ 

• កររងរបួសធងន់ធងរ ឬ 

• សថ នភពមួយែដលរតូវករករែថទំភល មៗ។ 

របសិនេបអនករតូវករករែថទំចំបច់បនទ ន់ 

ដំបូងអនកគួរែតសកលបងទទួលវពីអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ។ 

េទះយ៉ងណក៏េដយ អនកអចេរបអនកផតល់េសវេរកបណត ញ 

េនេពលែដលអនកមិនអចេទរកអនកផតល់េសវកនុងបណត ញបន 

េដយសរកលៈេទសៈរបស់អនក វមិនអចេទរចួេទ 

ឬវមិនសមេហតុផល កនុងករទទួលបនេសវកមមពីអនកផតល់េស

វកនុងបណត ញ (ឧទហរណ៍ េនេពលអនកេនខងេរកតំបន់េស

វកមមរបស់គេរមង េហយអនករតូវករេសវចំបច់បនទ ន់ែផនកេវជជ

សរសតសរមប់សថ នភពែដលេមលមិនេឃញ 

បុ៉ែនតវមិនែមនសថិតកនុងរគអសននែផនកេវជជសរសតេទ)។ 

*ករធនរ៉ប់រងរតូវបនដក់ករមិតចំេពះសហរដឋអេមរកិ 

និងទឹកដីរបស់សហរដឋអេមរកិ។ 
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ករែថទំចកខុ* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលកររតួតពិនិតយែកវែភនក 

និងែវន៉តជរបចំេរៀងរល់ពីរឆន ំមតង។ 

ែកវកញច ក់ែវន៉តរតូវបនរ៉ប់រងេលសពីមួយដងជេរៀងរល់ពីរ

ឆន ំមតង របសិនមនភពចំបច់ខងេវជជសរសត។ 

ែកវដក់កនុងែភនកអចទទួលបនករធនរ៉ប់រង 

របសិនេបអនកមនសថ នភពចកខុ ឬែភនកែដលទទួលបនករពយ

បលលអរបេសេដយេរបែកវដក់កនុងែភនកជជងេរបែវន៉ត។ 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលេសវេវជជបណឌិ តសរមប់អនកជំងឺ 

សរមកេរកមនទីរេពទយ និងេសវកមមអនកផតល់េសវេផសងេទៀត 

សរមប់ករេធវេរគវនិិចឆ័យ និងករពយបលជំងឺ 

និងកររងរបួសែភនក។ ឧទហរណ៍េនះរមួបញចូ លទំងករពិនិតយ 

ែភនករបចំឆន ំសរមប់អនកេកតជំងឺទឹកេនមែផអមចំេពះអនក 

ែដលមនជំងឺទឹកេនមែផអម និងករពយបលចំេពះករចុះ 

េខសយៃនែភនកែដលទក់ទងនឹងអយុ។ 

សរមប់អនកែដលមនហនិភ័យខពស់ៃនជំងឺដក់ទឹកកនុងែភនក 

គេរមងនឹងចំណយេលកររតួតពិនិតយជំងឺដក់ទឹកកនុងែភនក។ 

អនកែដលមនហនិភ័យខពស់ៃនជំងឺដក់ទឹកកនុងែភនករមួមន៖ 

• អនកែដលមនរបវតតិរគួសរមនជំងឺដក់ទឹកកនុងែភនក 

• អនកែដលមនជំងឺទឹកេនមែផអម 

• ជនជតិអេមរកិ-អរហវិកែដលមនអយុេលសពី 50 ឆន ំ 

និងចស់ជងេនះ និង 

• ជនជតិអេមរកិេអសប៉ញែដលមនអយុេលសពី 65 ឆន ំ 

ឬចស់ជងេនះ 

អតថរបេយជន៍េនះមនបនតេនទំព័របនទ ប់។ 
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វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

159 

 

 
ករែថទំចកខុ* (បនត) 

គេរមងនឹងរតូវចំណយេលែវន៉ត ឬែកវដក់កនុងែភនកមួយគូរ 

បនទ ប់ពីករវះកត់េឡងបយែភនកមដងៗ េនេពលេវជជបណឌិ តស៊ក 

បញចូ លែកវដក់កនុងែភនក។ (របសិនេបអនកមនករវះកត់ែភនកេឡង

បយពីរដច់ពីគន  អនករតូវែតទទួលបនែវន៉តមួយគូរ 

បនទ ប់ពីវះកត់មតងៗ។ អនកមិនអចទទួលបនែវន៉តពីរគូបនេទ 

បនទ ប់ពីករវះកត់េលកទីពីរ េទះបីជអនកមិនបនទទួលែវន៉ត 

មួយគូរ បនទ ប់ពីករវះកត់េលកដំបូងក៏េដយ។ 

ករពិនិតយេមលជំងឺដក់ទឹកកនុងែភនករតូវបនដក់កំហិតរតឹមមួយ 

(1) កនុងដប់ពីរ (12) ែខ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

$0 

 
ករណត់ជួបេដមបីបងក រជំងឺ “Medicare សូមសវ គមន៍” 

គេរមងេនះរ៉ប់រងេលករណត់ជួបេដមបីបងក រជំងឺ "Medicare 

សូមសវ គមន៍" មួយដង។ ករណត់ជួបេនះរមួមន៖ 

• ករវយតៃមលសុខភពរបស់អនក 

• ករអប់រ ំនិងករពិេរគះេយបល់អំពីេសវកមមបងក រែដល 

អនករតូវករ (ែដលរមួមនកររតួតពិនិតយ និងករចក់ថន ំ) និង 

• ករបញជូ នបនតសរមប់ករែថទំេផសងេទៀត 

របសិនេបអនករតូវករវ។ 

ចំណំ៖ េយងរ៉ប់រងេលករណត់ជួបេដមបីបងក រជំងឺ 

"Medicare សូមសវ គមន៍" កនុងរយៈេពលែត 12 

ែខដំបូងែដលអនកមន Medicare Part B បុ៉េណណ ះ។ 

េនេពលែដលអនកេធវករណត់ជួបអនក 

សូមរបប់ករយិល័យអនកផតល់េសវរបស់អនកថអនកចង់េរៀប

ចំេពលណត់ជួបេដមបីបងក រជំងឺ "Medicare សូមសវ គមន៍"។ 

$0 
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គេរមងរបស់េយងក៏រ៉ប់រងេលេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) 

សរមប់សមជិកែដលរតូវករេសវកមមទំងេនះ និងមនលកខណៈរគប់រគន់សរមប់ LTSS 

តមរយៈ Rhode Island Medicaid។ អនករបែហលជរតូវចំណយេលែផនកខលះៃនៃថលេសវកមម។ 

េគេហករបង់របក់មួយែផនកេនះថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” 

េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយគេរមង Medicaid ៃនរដឋ Rhode Island។  

េសវកមម LTSS អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

ជំនួយកនុងកររស់េន* 

គេរមងនឹងងចំណយេលេសវកមម និងជំនួយដល់អនកកនុងកររស់េន 

កែនលងរស់េនែដលមនជំនួយ។ គេរមងរ៉ប់រងករមិតជេរចនៃនកររស់

េនេដយមនជំនួយែផអកេលតរមូវករែផនកេវជជសរសតរបស់អនក។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន ។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

េសវកមមអនតរកលសហគមន៍ 

គេរមងេនះនឹងផតល់េសវកមមនន េដមបីជួយអនកផល ស់បតូរពីកែនលង 

ឬសថ ប័នែថទំមនុសសចស់េទជកែនលងែថទំលកខណៈឯកជនវញិ។ 

គេរមងេនះក៏នឹងចំណយេលករចំណយមួយចំនួនសរមប់កររស់េន

មួយដង េដមបីជួយអនកេរៀបចំេគហដឋ នឯកជនមួយ 

េនេពលអនកផល ស់េចញពីកែនលង ឬសថ ប័នែថទំមនុសសចស់។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

ជំនួយសរមប់េពលៃថង 

គេរមងនឹងចំណយេលេសវកមមនន េដមបីជួយអនកឱយេចះជួយខលួនឯង 

និងទទួលបនជំនញសងគម។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 
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េសវកមម LTSS អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

ជំនួយករងរ 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលេសវកមមនន ដូចជកររតួតពិនិតយ 

មេធយបយេធវដំេណ រ ឬករបណតុ ះបណត ល េដមបីជួយឱយអនកទទួលបន 

ឬរកសករងរែដលទទួលបនរបក់កៃរម។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

េមផទះ* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលេសវកមមេមផទះ 

េដមបីជួយបំេពញភរៈកិចចទូេទរបស់មច ស់ផទះ ដូចជករេរៀបចំមហូបអហរ 

ឬករែថទំតមផទះទូេទ។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

អហរែដលដឹកជញជូ នដល់ផទះ 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលៃថលដឹកជញជូ នមហូបអហរមួយេពលសរមប់រយៈ

េពលរបំៃថងកនុងមួយសបត ហ៍េទដល់ផទះរបស់អនក។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

ជំនួយករែថទំផទ ល់ខលួន* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលជំនួយកនុងសកមមភពរបចំៃថងេនផទះ 

ឬសហគមន៍របស់អនក របសិនេបអនកមនពិករភព 

េហយមិនអចេធវសកមមភពននេដយខលួនឯងបន។ 

*តរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 
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េសវកមម LTSS អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

ភរៈកិចចែថទំលកខណៈឯកជន 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលករែថទំបុគគល 

និងករែថទំជបនតបនទ ប់ែដលផតល់េដយគិលនុបដឋ យិក 

ែដលមនករអនុញញ តេនកនុងផទះរបស់អនក។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

េសវសត រនីតិសមបទ* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលេសវកមមពយបលេដយចលន 

ពយបលតមកររបកបវជិជ ជីវៈ ពយបលករនិយយេដយមនឯកេទស

េនមជឈមណឌ លសត រនីតិសមបទសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

ជំនួយតមផទះ 

គេរមងនឹងចំណយេលេសវកមមនន 

េដមបីជួយអនកកនុងសកមមភពរបចំៃថងកនុងកររស់េនកនុងផទះផទ ល់ខលួនរបស់

អនក ដូចជករេរៀនរេបៀបេរៀបចំមហូបអហរ និងេធវកិចចករផទះជេដម។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

ករែថទំបេណដ ះអសនន 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលេសវកមមែថទំរយៈេពលខលី ឬបេណត ះអសនន 

េនេពលបុគគលែដលែតងែតេមលែថទំអនកមិនអចផតល់ករែថទំបន។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

RIte @ Home (ករេរៀបចំកររស់េនែដលមនជំនួយ – កររស់េនរួមគន ) 

គេរមងេនះនឹងចំណយេសវែថទំផទ ល់ខលួន 

និងេសវកមមេផសងេទៀតែដលផតល់េដយអនកេមលែថទំែដលរស់េនកនុងផទះ។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េសវកមម LTSS អវីែដលអនករតូវបង់ៃថល 

េសវកមម និងជំនួយផទ ល់ខលួន 

របសិនេបអនកបនចុះេឈម ះកនុងករែថទំេដយខលួនឯង 

គេរមងនឹងបង់របក់សរមប់៖ 

• េសវកមម បរកិខ រ និងសមភ រផគត់ផគង់ែដលជួយអនកឱយរស់េនកនុងសហគមន៍ 

• េសវកមមនន េដមបីជួយអនករគប់រគង 

និងចំណយេលេសវកមមផទ ល់ខលួនរបស់អនក 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

ករេមលែថមនុសសចស់/មនុសសេពញវយ័ 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលជំនួយមិនែមនេវជជសរសត 

និងជំនួយែផនកសងគមជមួយនឹងសកមមភពរបចំៃថងដូចជករេរៀបចំមហូប

អហរ ករេបកគក់ និងករេដរទិញឥវ៉ន់។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 

េសវថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញ* 

គេរមងេនះនឹងចំណយេលេសវែថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញ។ 

*អចតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន។ 

កំណត់េដយ Rhode 

Island Medicaid 
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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E. អតថរបេយជន៍ែដលមនករធនរ៉ប់រងេនខងេរកគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY 

េសវកមមខងេរកមមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Neighborhood INTEGRITY េទ បុ៉ែនតអចរកបនតមរយៈ 

Medicare ឬ Rhode Island Medicaid។ 

E1. ករែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

អនកមនសិទធិេរជសេរ សេសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ របសិនេបអនកផតល់េសវ 

និងនយករគប់រគងេវជជសរសតែផនកែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ

របស់អនកកំណត់ថអនកមនបុេរវនិិចឆ័យជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ (terminal prognosis) ។ 

េនះមនន័យថអនកមនជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ េហយរពឹំងថអនកនឹងមនជីវតិរស់េនសរមប់រយៈ 

េពលរបំមួយែខ ឬតិចជងេនះ។ អនកអចទទួលបនករែថទំពីកមមវធីិែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុង 

េរកយណមួយែដលទទួលបនករអនុញញ តពី Medicare។ គេរមងរតូវែតជួយអនកកនុងករែសវងរកកមមវធីិ

មណឌ លែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយែដលបនបញជ ក់េដយ Medicare។ 

អនកផតល់េសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយរបស់អនកអចជអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ 

ឬអនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ 

សូមេមលតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងែផនក D ៃនជំពូកេនះសរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីអវីែដល 

Neighborhood INTEGRITY បង់ខណៈេពលែដលអនកកំពុងទទួលបនេសវែថទំេនមណឌ លែថទំអនកជំ

ងឺដំណក់កលចុងេរកយ។ 

សរមប់េសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ និងេសវននែដលរ៉ប់រងេដយ 

Medicare Part A ឬ B ែដលទក់ទងនឹងករវនិិចឆ័យជមុនថអនកមនជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ៖ 

• អនកផតល់េសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយនឹងេចញវកិកយបរត Medicare 

សរមប់េសវកមមរបស់អនក។ Medicare នឹងចំណយេលេសវែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់ 

កលចុងេរកយែដលទក់ទងនឹងករវនិិចឆ័យជមុនថអនកមនជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ។ 

អនកមិនចំណយអវីសរមប់េសវកមមទំងេនះេទ។ 
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 
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សរមប់េសវកមមននែដលរតូវបនរ៉ប់រងេដយ Medicare ែផនក A ឬ B ែដលមិនពក់ព័នធនឹង

ករពយបលដំណក់កលចុងេរកយរបស់អនក៖ 

• អនកផតល់េសវនឹងេចញវកិកយបរត Medicare សរមប់េសវកមមរបស់អនក។ 

Medicare នឹងបង់ៃថលេសវកមមែដលរ៉ប់រងេដយ Medicare Part A ឬ B។ 

អនកមិនចំណយអវីសរមប់េសវកមមទំងេនះេទ។ 

សរមប់ឱសថែដលអចមនករធនរ៉ប់រងពីអតថរបេយជន៍ Medicare Part D របស់ 

Neighborhood INTEGRITY៖ 

• ឱសថមិនែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយទំងកមមវធីិែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

និងគេរមងរបស់េយងកនុងេពលែតមួយេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមេមលជំពូកទី 5 ែផនក F។ 

ចំណំ៖ របសិនេបអនករតូវករករែថទំមិនែមនសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 

អនកគួរែតទូរសពទេទអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក េដមបីេរៀបចំេសវកមម។ 

ករែថទំមិនែមនសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយគឺជករែថទំែដលមិនទក់ទងនឹងបុេរវនិិចឆ័យជំងឺដំ

ណក់កលចុងេរកយ (terminal prognosis) របស់អនក។ អនកអចទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក 

តមរយៈេលខ 1-844-812-6896 និង 711 ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 8 យប់ ៃថងចនទដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់ 

12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក 

អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

E2. េសវកមមមត់េធមញ 

ករែថទំមត់េធមញជរបចំដូចជករសមអ ត ករចក់បំេពញ ឬករដក់េធមញ រតូវបនរ៉ប់រងេដយ Rhode 

Island Medicaid។ សរមប់ករែថទំសុខភពេធមញជេទៀងទត់ សូមែសវងរកអនកផតល់េសវែដលទទួលយក 

Rhode Island Medicaid េហយេរបបណណសមគ ល់ Rhode Island Medicaid ("anchor") របស់អនក។ 

កនុងករណីមួយចំនួន ករែថទំសុខភពេធមញែដលទមទរេដមបីពយបលជំងឺ 

ឬរបួសអចរតូវបនរ៉ប់រងេដយគេរមងជករែថទំអនកជំងឺសន ក់ពយបល ឬអនកជំងឺមិនសន ក់ពយបល។ 

ទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 

របសិនេបអនកមិនចបស់ថេតគេរមង ឬ Rhode Island Medicaid ធនរ៉ប់រងេលេសវសុខភពមត់េធមញ 

ែដលអនករតូវករ ឬរបសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករែសវងរកេពទយេធមញ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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E3. ករដឹកជញជូ នេពលែដលមិនមនអសនន 

អនកអចមនសិទធិទទួលបនករបញចុ ះៃថលសំបុរតេធវដំេណ រតមរថយនតរកុង RIPTA។ 

េដមបីទទួលបនករបញចុ ះៃថលសំបុរតេធវដំេណ រតមរថយនតរកុង RIPTA 

សូមចូលេទកន់ករយិល័យកំណត់អតតសញញ ណរបស់ RIPTA េន One Kennedy Plaza, Providence, 

RI 02903 ឬករយិល័យេសវបេរមអតិថិជន RIPTA េន 705 Elmwood Avenue, Providence, 

RI 02907។ ទូរសពទេទ RIPTA តមេលខ 1-401-784-9500 (TTY 1-800-745-5555) 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថម ឬចូលេមលេគហទំព័រ www.ripta.com/reducedfareprogram។ 

របសិនេបអនកមិនអចេរបរបស់សំបុរតរថយនតរកុង RIPTA បនេទ េនះ Rhode Island Medicaid 

នឹងរ៉ប់រងេលេសវដឹកជញជូ នែផនកេវជជសរសតមិនសថិតកនុងរគអសនន (NEMT) សរមប់យនជំនិះ 

េទកន់ករណត់ជួបែផនកេវជជសរសត សុខភពេធមញ ឬករណត់ជួបទក់ទងនឹងសុខភពេផសងេទៀត។ 

របសិនេបអនករតូវករ NEMT ជេទៀងទត់ ទូរសពទេទេលខ 1-855-330-9131 (TTY 711) ពីេម៉ង 5:00 រពឹក 

ដល់េម៉ង 6:00 លង ច ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក ឬ Neighborhood INTEGRITY តមេលខ 1-844-812-6896 

(TTY 711)។ េនេពលណត់ជួបជមួយនឹងេសវ NEMT សូមេរបបណណសមគ ល់ Rhode Island Medicaid 

(“anchor”) របស់អនក។ អនកក៏អចកំណត់េពលណត់ជួបជមួយនឹងេសវ NEMT 

ជរបចំតមរយៈផតថលសមជិកអនឡញេនេល www.mtm-inc.net/rhode-island/បនផងែដរ។ 

អនកអចេសនសំុករដឹកជញជូ នែថទំបនទ ន់ 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ 

កំណត់កលវភិគដឹកជញជូ នសរមប់ករែថទំែដលមិនបនទ ន់ឱយបនយ៉ងេហចណស់ 

48 េម៉ងមុនេពលករណត់ជួបរបស់អនក។ 

ទូរសពទេទកំណត់កលវភិគេន៖ របសិនេបអនករតូវករយនជំនិះេន៖ 

ៃថងចនទ ៃថងពុធ 

ៃថងអងគ រ ៃថងរពហសបត« 

ៃថងពុធ ៃថងសុរក ៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

ៃថងរពហសបត« ៃថងចនទ 

ៃថងសុរក ៃថងអងគ រ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.ripta.com/riders-with-disabilities/
https://www.mtm-inc.net/rhode-island/
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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E4. េសវកមមតមផទះសរមប់អនកែដលមនពិករភពែផនកបញញ  និងករលូតលស់ 

េសវកមមតមផទះសរមប់អនកែដលមនពិករភពែផនកបញញ  និងករលូតលស់រតូវបនរ៉ប់រងេដយ Rhode 

Island Medicaid។ ទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 

របសិនេបអនកមិនចបស់ថេតេសវកមមែដលអនករតូវករ រតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង ឬ Rhode Island 

Medicaid ែដរឬេទ។ 

E5. េសវកមមរកសសថិរភពកនុងផទះ 

របសិនេបអនកគម នផទះសែមបង សថិតកនុងហនិភ័យកនុងករកល យជជនគម នផទះសែមបង 

ឬផល ស់បតូរពីមណឌ លែថទំេទកន់សហគមន៍ អនកអចទទួលបនេសវកមមពី Rhode Island Medicaid 

េដមបីជួយអនកជមួយនឹងបញហ ទក់ទងនឹងលំេនឋន។ របសិនេបអនកមនសំណួរអំពីេសវកមមែដល 

Rhode Island Medicaid ធនរ៉ប់រង ឬរបសិនេបអនកចង់បនករបញជូ នបនតេទកន់កមមវធីិេនះ ទូរសពទេទ 

Neighborhood INTEGRITY តមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

  

F. អតថរបេយជន៍ែដលមិនបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Neighborhood 

INTEGRITY ឬ Rhode Island Medicaid 

ែផនកេនះរបប់អនកពីរបេភទអតថរបេយជន៍ែដលរតូវបនដកេចញេដយគេរមង។ 

បនដកេចញមនន័យថគេរមងមិនចំណយសរមប់អតថរបេយជន៍ទំងេនះេទ។ 

Medicare និង Rhode Island Medicaid ក៏មិនបង់ៃថលឱយអតថរបេយជន៍ទំងេនះែដរ។ 

បញជ ីខងេរកមពណ៌នអំពីេសវកមម និងធតុមួយចំនួនែដលមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមងេរកម

លកខខណឌ ណមួយ និងមួយចំនួនេទៀតែដលរតូវបនដកេចញេដយគេរមងែតកនុងករណីខលះបុ៉េណណ ះ។ 

គេរមងេនះនឹងមិនចំណយេលអតថរបេយជន៍ែផនកេវជជសរសតែដលមនរយកនុងែផនកេនះ 

(ឬកែនលងេផសងេទៀតេនកនុងេសៀវេភែណនំសរមប់សមជិក) េលកែលងែតេរកមលកខខណឌ ជក់លក់

ែដលបនេរៀបរប់។ េទះបីជអនកទទួលបនេសវេនឯកមនទីរសេរងគ ះបនទ ន់ក៏េដយ 

គេរមងេនះនឹងមិនបង់របក់សរមប់េសវកមមេនះេទ។ របសិនេបអនកគិតថេយងគួរែតបង់ៃថលសរមប់

េសវកមមែដលមិនមនករធនរ៉ប់រង អនកអចដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍បន។ 

សរមប់ព័ត៌មនអំពីករដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍ សូមេមលជំពូកទី 9។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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បែនថមេលករដកេចញ ឬករដក់កំហិតេផសងៗែដលមនេរៀបរប់កនុងតរងអតថរបេយជន៍ 

ធតុ និងេសវកមមខងេរកមមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយងេឡយ៖ 

• េសវកមមរតូវបនចត់ទុកថមិនមនលកខណៈ "សមេហតុផល និងចំបច់" េយងេទតមសតង់ដររបស់ 

Medicare និង Rhode Island Medicaid េលកែលងែតេសវកមមទំងេនះរតូវបនរយេនកនុងគេរមងរប

ស់េយងជេសវកមមែដលធនរ៉ប់រង។ 

• ករពយបលែផនកេវជជសរសត និងករពយបលេដយវះកត់ពិេសធន៍ ធតុ និងឱសថ 

េលកែលងែតរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Medicare ឬសថិតេរកមករសិកសរសវរជវគលីនិ

កែដលអនុញញ តេដយ Medicare ឬេដយគេរមងរបស់េយង។ សូមេមលជំពូកទី 3 ែផនក 

K សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីករសិកសរសវរជវអំពីករពយបល។ ករពយបល 

និងធតុពិេសធន៍គឺជធតុទំងឡយែដលមិនរតូវបនទទួលយកជទូេទេដយសហគ

មន៍េវជជសរសត។ 

• ករពយបលេដយវះកត់សរមប់ជំងឺធត់ េលកែលងែតេនេពលេសវេនះមនភពចំបច់

ខងែផនកេវជជសរសត េហយ Medicare បង់ៃថលេសវេនះ។ 

• បនទប់ឯកជនេនកនុងមនទីរេពទយ េលកែលងែតមនភពចំបច់ែផនកេវជជសរសត។ 

• សមភ រៈផទ ល់ខលួនេនកនុងបនទប់របស់អនកេនមនទីរេពទយ ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ ដូចជទូរសពទ 

ឬទូរទសសន៍។ 

• ៃថលេសវរតូវបនគិតៃថលេដយបតីឬរបពនធ ឬៃដគូរស់េនជមួយគន  អណពយបល 

ឬតំណងរសបចបប់របស់អនក។ 

• នីតិវធីិ ឬេសវកមមបេងកនករេរជសេរ ស ឬសម័រគចិតត (រប់បញចូ លទំងករសរមកទមងន់ 

ករបណដុ ះសក់ ករសែមតងេភទ ករសែមតងអតតពលកមម េគលបំណងែកសមផសស 

កររបឆំងនឹងភពចស់ និងករសែមតងផលូវចិតត) េលកែលងែតកនុងករណីចំបច់ខងេវជជសរសត។ 

• ករវះកត់ែកសមផសស ឬករងរែកសមផសសេផសងេទៀត េលកែលងែតវចំបច់េដយសរមន 

របួសេដយៃចដនយ ឬែកលមអែផនកណមួយៃនរងកយែដលមិនមនរទង់រទយរតឹមរតូវ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូកទី 4៖ តរងអតថរបេយជន៍ 

 

 

របសិនេបអនកមនសំនួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងច័នទដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េទះជយ៉ងណក៏េដយ គេរមងេនះនឹងចំណយេលករបេងកតសុដន់េឡងវញិ 

បនទ ប់ពីវះកត់យកសុដន់េចញ និងចំណយេលករពយបលសុដន់េផសងេទៀតឱយរតូវនឹងវ។ 

• រទនប់េជងពយបលឆអឹង (Orthopedic shoes) លុះរតែតរទនប់េជងជែផនកមួយៃនែខសេជង 

េហយរតូវបនរប់បញចូ លកនុងតៃមលៃនែខសេជង ឬរទនប់េជងគឺសរមប់អនកែដលមនជំងឺទឹកេនមែផអម។ 

• ករវះេចះភន សពក់ែកវែភនកេដយកំរសមី ករវះកត់ LASIK និងជំនួយចកខុវស័ិយេខសយដ៏ៃទេទៀត។ 

• នីតិវធីិបរញច សករេធវឱយែលងមនកូន និងសមភ រៈផគត់ផគង់ពនយរកំេណ តែដលគម នេវជជបញជ ។ 

• េសវកមមពយបលតមធមមជតិ (Naturopath) (ករេរបរបស់វធីិពយបលែបបធមមជតិ ឬជំនួស)។ 

• េសវកមមរតូវបនផតល់ជូនអតីតយុទធជនកនុងមនទីរកិចចករអតីតយុទធជន (VA)។ 

េទះជយ៉ងណក៏េដយ េនេពលែដលអតីតយុទធជនទទួលបនេសវសេរងគ ះបនទ ន់េនមនទីរេពទយ 

VA េហយមនករែចករែំលកៃថលចំណយរបស់ VA េយងនឹងសងរបក់េទអតីតយុទធជនវញិសរមប់

ចំនួនទឹករបក់ែដលពួកេគបនបង់។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនឱសថតមេវជជបញជ សរមប់អនកជំងឺសរមក

េរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះពនយល់ពីចបប់ននកនុងករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់ 

អនក។ ទំងេនះគឺជឱសថែដលអនកផតល់េសវរបស់អនកបងគ ប់បញជ សរមប់អនកែដលអនកទទួលបនពីឱសថសថ ន 

ឬតមករបញជ ទិញតមសំបុរត។ ឱសថទំងេនះរប់បញចូ លទំងឱសថែដលសថិតេរកមកររគប់រគងរបស់ 

Medicare Part D និង Medicaid។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតម

លំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃនេសៀវេភែណនំសមជិក។ 

Neighborhood INTEGRITY ក៏ធនរ៉ប់រងេលឱសថដូចខងេរកមផងែដរ 

េបេទះបីឱសថទំងេនះនឹងមិនរតូវបនពិភកសេនកនុងជំពូកេនះក៏េដយ៖ 

• ឱសថែដលរ៉ប់រងេដយ Medicare Part A។ 

ឱសថទំងេនះរមួបញចូ លទំងឱសថមួយចំនួនែដលបនផតល់ឱយអនក 

េនេពលអនកសរមកេនកនុងមនទីរេពទយ ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរ។ 

• ឱសថែដលរ៉ប់រងេដយ Medicare Part B។ ឱសថទំងេនះរមួមនឱសថពយបលេដយេរប

សរធតុគីមី ករចក់ថន ំមួយចំនួនែដលរតូវបនផតល់ឱយអនកកនុងករណត់ជួបេនករយិល័យ

ជមួយេវជជបណឌិ ត ឬអនកផតល់េសវេផសងេទៀត និងឱសថែដលអនករតូវបនផតល់ឱយេនគលីនិក 

លងឈម។ េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីអវីែដលឱសថ Medicare ែផនក B រតូវបនរ៉ប់រង 

សូមេមលតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងជំពូកទី 4។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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វធិនសរមប់ករធនរ៉ប់រងេលឱសថអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 

គេរមងនឹងរ៉ប់រងេលឱសថរបស់អនក ដរបណអនកេធវតមវធិនកនុងែផនកេនះ។ 

1. អនករតូវែតមនេវជជបញជ ែដលសរេសរេដយេវជជបណឌិ ត ឬអនកផតល់េសវេផសងេទៀត 

េហយវរតូវែតមនសុពលភពេរកមចបប់របស់រដឋធរមន។ បុគគលេនះេរចនែតជអនកផតល់េសវែថទំ 

បឋមរបស់អនក (PCP)។ វក៏អចជអនកផតល់េសវេផសងេទៀតផងែដរ របសិនេបអនកផតល់េសវែថទំបឋម 

របស់អនក បនបញជូ នអនកបនតសរមប់ករែថទំ។ 

2. អនកេចញេវជជបញជ របស់អនកគឺមិនរតូវសថិតេនកនុងបញជ ីេលកែលង ឬបញជ ីររងំ របស់ Medicare េទ។ 
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4. ឱសថែដលបនេចញេវជជបញជ របស់អនករតូវែតមនេនកនុងបញជ ីៃនឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉

ប់រង។ េយងេហកត់ថ “បញជ ីឱសថ”។ (សូមេមល ែផនក B ៃនជំពូកេនះ។)  

• របសិនេបឱសថេនះមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថេទ 

េយងអចនឹងរ៉ប់រងេលឱសថេនះេដយផតល់ករេលកែលងដល់អនក។ 

• សូមេមល ជំពូកទី 9 ែផនក F េដមបីែសវងយល់អំពីករេសនសំុករេលកែលង ។ 

 

5. រតូវែតេរបឱសថរបស់អនកសរមប់ករចងអុលបងហ ញពីករទទួលយកតមេវជជសរសត។ 

ករេធវែបបេនះមនន័យថករេរបរបស់ឱសថរតូវបនយល់រពមេដយរដឋបលចំណីអហរ និងឱសថ 

ឬគំរទេដយឯកសរេយងេវជជសរសតជក់លក់។ “ករបងហ ញពីករទទួលយកតមេវជជសរសត” 

រតូវបនកំណត់និយមន័យថជករេធវេរគវនិិចឆយែដលរតូវបនអនុម័តេរកមចបប់ចំណីអហរសហព័នធ 

ឱសថ និងេរគឿងសំអង ឬែដលរតូវបនគំរទតមរយៈកររសវរជវវទិយសរសតែដលរកេឃញេនកនុងរប

ព័នធព័ត៌មនេសវបញជ ីឱសថរបស់មនទីរេពទយអេមរកិ និង/ឬរបព័នធព័ត៌មន DRUGDEX®។ 

6. ឱសថរបស់អនកអចតរមូវឱយមនករយល់រពម មុនេពលេយងនឹងធនរ៉ប់រងេលឱសថេនះ។ 

សូមេមលែផនក C។ 
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A. ករបំេពញេវជជបញជ របស់អនក 

A1. ករបំេពញេវជជបញជ របស់អនកេនឱសថសថ នកនុងបណដ ញ 

កនុងករណីភគេរចន គេរមងនឹងរតូវចំណយេលេវជជបញជ  

លុះរតែតេវជជបញជ ទំងេនះរតូវបនបំេពញេនតមឱសថសថ នកនុងបណដ ញរបស់គេរមង។ 

ឱសថសថ នកនុងបណដ ញគឺជហងលក់ឱសថែដលបនយល់រពមបំេពញតមេវជជបញជ សរមប់គេរមងសម

ជិករបស់េយង។ អនកអចេរបឱសថសថ នកនុងបណត ញណមួយរបស់េយង។ 

េដមបីែសវងរកឱសថសថ នកនុងបណត ញ អនកអចរកេមលេនកនុងបញជ ីរយេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ ន 

េដយចូលេមលេគហទំព័ររបស់េយង ឬទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

A2. ករេរបរបស់ប័ណណសមគ ល់សមជិកេនេពលអនកបំេពញេវជជបញជ  

េដមបីបំេពញេវជជបញជ របស់អនក សូមបងហ ញបណណសមគ ល់សមជិករបស់អនកេនឱសថសថ នកនុងបណដ ញ 

របស់អនក។ ឱសថសថ នកនុងបណត ញនឹងេចញវកិកយបរតឱយគេរមងសរមប់ ឱសថតមេវជជបញជ ែដលមនករ

ធនរ៉ប់រងរបស់អនក។ 

របសិនេបអនកមិនមនបណណសមគ ល់សមជិករបស់េនអនកជមួយអនក េនេពលអនកបំេពញេវជជបញជ របស់អនក 

េសនសំុឱយឱសថសថ នេហទូរសពទេទគេរមងេដមបីទទួលបនព័ត៌មនចំបច់ 

ឬអនកអចសំុឱយឱសថសថ នឱយរកេមលព័ត៌មនចុះេឈម ះគេរមងរបស់អនកបន។ 

របសិនេបឱសថសថ នមិនអចទទួលបនព័ត៌មនចំបច់េទ អនកអចនឹងរតូវបង់ៃថលេវជជបញជ េពញ 

េនេពលអនកេរជសយកឱសថសថ នេនះ។ បនទ ប់មក អនកអចេសនសំុឱយេយងសងអនកវញិ។ 

របសិនេបអនកមិនអចបង់ៃថលឱសថេនះេទ សូមទក់ទងមកែផនកេសវបេរមសមជិកភល មៗ។ 

េយងនឹងេធវអវីែដលេយងអចេធវបន េដមបីជួយេលកអនក។ 

• េដមបីែសវងយល់អំពីរេបៀបេសនសំុឱយេយងខញុំសងអនកវញិ សូមេមលជំពូកទី 7 ែផនក B។ 

• របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករបំេពញេវជជបញជ  
អនកអចទក់ទងេទែផនកេសវបេរមសមជិក។ 
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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A3. អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកចង់ផល ស់បតូរេទឱសថសថ នកនុងបណត ញេផសង 

របសិនេបអនកផល ស់បតូរឱសថសថ ន េហយរតូវករករបំេពញេវជជបញជ េឡងវញិ អនក

អចេសនសំុឱយមនករសរេសរេវជជបញជ ថមីពីអនកផតល់េសវ ឬ 

េសនសំុឱយឱសថសថ នរបស់អនកេផទរេវជជបញជ េទឱសថសថ នថមី របសិនេបឱសថតម

េវជជបញជ ែដលរតូវេបកេឡងវញិ មិនេនសល់េទេនះ។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករផល ស់បដូរឱសថសថ នកនុងបណដ ញរបស់អនក 

អនកអចទក់ទងេទែផនកេសវបេរមសមជិកបន។ 

A4. អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបឱសថសថ នរបស់អនកចកេចញពីបណត ញ 

របសិនេបឱសថសថ នែដលអនកេរបចកេចញពីបណត ញរបស់គេរមង 

អនកនឹងរតូវែសវងរកឱសថសថ នកនុងបណត ញថមី។ 

េដមបីែសវងរកឱសថសថ នកនុងបណត ញថមី អនកអចរកេមលេនកនុងបញជ ីរយេឈម ះអនកផតល់េសវ 

និងឱសថសថ ន េដយចូលេមលេគហទំព័ររបស់េយង ឬទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

A5. ករេរបរបស់ឱសថសថ នឯកេទស 

ជួនកល េវជជបញជ រតូវែតបំេពញេនឱសថសថ នឯកេទស។ ឱសថសថ នឯកេទសរមួមន៖ 

• ឱសថសថ នែដលផគត់ផគង់ឱសថសរមប់ករពយបលេដយករពយួរេសរ ៉មូេនផទះ។ 

• ឱសថសថ នែដលផគត់ផគង់ឱសថដល់អនករស់េនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

ដូចជមនទីរែថទំមនុសសចស់ជេដម។ 

o ជធមមត កែនលងែថទំរយៈេពលែវងមនឱសថសថ នផទ ល់ខលួនរបស់ពួកេគ។ 

របសិនេបអនកជអនករស់េនកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

េយងរតូវែតធនថអនកអចទទួលបនឱសថែដលអនករតូវករេនតមឱសថសថ នេនកែនលងេនះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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o របសិនេបឱសថសថ នេនកែនលងែថទំរយៈេពលែវងរបស់អនកមិនមនេនកនុងបណត ញរបស់េយងេទ 

ឬអនកមនករលំបកកនុងករទទួលបនអតថរបេយជន៍ឱសថរបស់អនកេនកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

សូមទក់ទងមកែផនកេសវបេរមសមជិក។  

• ឱសថសថ នែដលបេរមេសវសុខភពឥណឌ /កុលសមព័នធ/កមមវធីិសុខភពឥណឌ ទីរកុង។ 

េលកែលងែតសថិតកនុងភពមនអសនន មនែតជនជតិេដមអេមរកំិង 

ឬជនជតិេដមអឡសក េទែដលអចេរបឱសថសថ នទំងេនះបន។  

• ឱសថសថ នែដលែចកចយឱសថែដលរតូវបនដក់កំហិតេដយ FDA េទកន់ទីតំងជក់លក់ 

ឬែដលតរមូវឱយមនកររគប់រគងពិេសស ករសរមបសរមួលពីអនកផតល់េសវ 

ឬករអប់រអំំពីករេរបរបស់របស់ពួកេគ។ (សមគ ល់៖ េសណរយូ៉ីេនះគួរែតេកតេឡងេដយករម។)  

េដមបីែសវងរកឱសថសថ នឯកេទស អនកអចរកេមលេនកនុងបញជ ីរយេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ ន 

េដយចូលេមលេគហទំព័ររបស់េយង ឬទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

A6. ករេរបរបស់េសវកមមបញជ ទិញតមសំបុរត េដមបីទទួលបនឱសថរបស់អនក 

សរមប់របេភទឱសថមួយចំនួន អនកអចេរបេសវកមមបញជ ទិញតមសំបុរតកនុងបណត ញរបស់គេរមង។ 

ជទូេទ 

ឱសថែដលមនតមរយៈករបញជ ទិញតមសំបុរតគឺជឱសថែដលអនកេរបជរបចំសរមប់សថ នភពសុខភពរុំ

ៃរ ៉ឬយូរអែងវង។ 

េសវកមមបញជ ទិញតមៃរបសណីយ៍ៃនគេរមងរបស់េយង 

អនុញញ តឱយអនកបញជ ទិញរហូតដល់ករផគត់ផគង់រយៈេពល 90 ៃថង។ ករផគត់ផគង់រយៈេពល 

90 ៃថងមនករបង់របក់រមួដូចគន នឹងករផគត់ផគង់រយៈេពលមួយែខែដរ។ 

ករបំេពញេវជជបញជ តមសំបុរត 

េដមបីទទួលបនទរមង់ែបបបទបញជ ទិញ និង ព័ត៌មនអំពីករបំេពញេវជជបញជ តមសំបុរត៖ 

• ចូលេមលេគហទំព័របញជ ទិញតមសំបុរត េហយចុះេឈម ះតមអនឡញេនេលេគហទំព័រ 

www.caremark.com/mailservice 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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• ឬេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

ជធមមត េវជជបញជ ែដលបញជ ទិញតមសំបុរតនឹងបញជូ នមកដល់អនកកនុងរយៈេពល 7-10 

ៃថងៃនៃថងេធវករ។ របសិនេបេវជជបញជ ែដលបញជ ទិញតមសំបុរតរបស់អនករតូវបនពនយរេពល 

េហយអនករតូវករករផគត់ផគង់បនទ ន់ពីឱសថសថ នលក់រយ សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក 

េដមបីជួយកនុងករេសនសំុករបដិេសធ។ 

ដំេណ រករបញជ ទិញតមសំបុរត 

េសវកមមបញជ ទិញតមសំបុរតមននីតិវធីិេផសងៗគន សរមប់េវជជបញជ ថមីែដលទទួលបនពីអនក 

េវជជបញជ ថមីែដលទទួលបនេដយផទ ល់ពីករយិល័យអនកផតល់េសវរបស់អនក 

េហយបំេពញេវជជបញជ ែដលបញជ ទិញតមសំបុរតរបស់អនកេឡងវញិ៖ 

1.  េវជជបញជ ថមីែដលឱសថសថ នទទួលបនពីអនក 

ឱសថសថ ននឹងបំេពញ និងេចញេវជជបញជ ថមីែដលទទួលបនពីអនកេដយសវ័យរបវតតិ។ 

2.  េវជជបញជ ថមីែដលឱសថសថ នទទួលបនេដយផទ ល់ពីកររយិល័យអនកផដល់េសវរបស់អនក 

ឱសថសថ ននឹងបំេពញ និងេចញេវជជបញជ ថមីែដលទទួលបនពីអនកផតល់េសវែថទំសុខភពេដយ

មិនចំបច់សកសួរអនកជមុន របសិនេប៖ 

• អនកបនេរបេសវកមមបញជ ទិញតមសំបុរតជមួយនឹងគេរមងេនះកលពីមុន ឬ 

• អនកចុះេឈម ះសរមប់ករេចញេវជជបញជ ថមីៗទំងអស់ែដលអនកទទួលេដយផទ ល់ពីអនកផតល់េសវែថ

ទំសុខភព។ អនកអចេសនសំុករែចកចយេដយសវ័យរបវតតិនូវរល់េវជជបញជ ថមីទំងអស់ឥឡូវេនះ 

ឬេនេពលណក៏បនតមរយៈករទូរសពទេទេលខ 1-844-268-1908 (TTY 711)។ 

របសិនេបអនកបនេរបករបញជ ទិញតមៃរបសណីយ៍កលពីមុន 

េហយមិនចង់ឱយឱសថសថ នបំេពញេដយសវ័យរបវតតិ និងដឹកជញជូ នេវជជបញជ ថមីនីមួយៗ 

សូមទក់ទងមកេយងខញុំតមរយៈករទូរសពទមកេលខ 1-844-268-1908។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបអនកមិនធល ប់េរបករដឹកជញជូ នតមៃរបសណ៍ីរបស់េយងេនះេទ និង/ឬសេរមចចិតតបញឈប់ករបំ

េពញេវជជបញជ ថមីេដយសវ័យរបវតតិ ឱសថសថ ននឹងទក់ទងអនករល់េពលែដលពួកេគទទួលបនេវជជបញជ ថមី

ពីអនកផតល់េសវែថទំសុខភព េដមបីរកេមលថេតអនកចង់ឱយបំេពញឱសថ និងដឹកជញជូ នភល មៗែដរឬេទ។ . 

• ករេធវែបបេនះនឹងផតល់ឱយអនកនូវឱកសេដមបីេធវឱយរបកដថឱសថសថ នកំពុងផដល់ឱសថរតឹមរតូវ 
(រមួទំងកមល ំង បរមិណ និងទរមង់របូភព) េហយេបចំបច់ អចឱយអនកលុបេចល 

ឬពនយរេពលករបញជ ទិញ មុនេពលមនករដឹកជញជូ ន។ 

• ជករសំខន់ណស់ែដលអនករតូវេឆលយតបរល់េពលែដលឱសថសថ នទក់ទងមកអនក 

េដមបីឱយពួកេគដឹងថរតូវេធវអវីជមួយេវជជបញជ ថមី និងករពរមិនឱយមនករពនយរេពលកនុងករ

ដឹកជញជូ នណមួយ។ 

េដមបីេរជសេរ សេចញពីករដឹកជញជូ នេដយសវ័យរបវតតិនូវេវជជបញជ ថមី 

ែដលអនកបនទទួលេដយផទ ល់ពីករយិល័យអនកផតល់េសវែថទំសុខភពរបស់អនក 

សូមទក់ទងមកេយងខញុំតមរយៈករទូរសពទមកេលខ 1-844-268-1908។ 

3.  ករបំេពញេវជជបញជ តមៃរបសណីយ៍ 

សរមប់ករបំេពញ សូមទក់ទងឱសថសថ នរបស់អនករយៈេពល 15 ៃថងមុនេពលេវជជបញជ បចចុបបននរបស់

អនកនឹងអស់ េដមបីរបកដថ ករបញជ ទិញបនទ ប់របស់អនករតូវបនដឹកជញជូ នេទអនកទន់េពល។ 

ដូេចនះឱសថសថ នអចទក់ទងអនក េដមបីបញជ ក់ពីករបញជ ទិញរបស់អនក មុនេពលដឹកជញជូ ន 

សូមរបកដថរតូវរបប់ឱសថសថ ននូវមេធយបយលអបំផុតេដមបីទក់ទងអនក។ 

អនកអចេធវបចចុបបននភពព័ត៌មនេនះតមរយៈករទូរសពទេទេលខ 1-844-268-1908 

ឬេដយករចូលេមលេគហទំព័រ www.caremark.com ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.caremark.com/
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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A7. ករទទួលបនករផគត់ផគង់ឱសថរយៈេពលែវង 

អនកអចទទួលករផគត់ផគង់ឱសថែថទំរយៈេពលែវងកនុងបញជ ីឱសថគេរមងរបស់េយង។ 

ឱសថែថទំគឺជថន ំែដលអនកេរបជរបចំសរមប់សថ នភពសុខភពរុៃំរ ៉ឬយូរអែងវង។  

ឱសថសថ នកនុងបណត ញមួយចំនួនអនុញញ តឱយអនកទទួលបនករផគត់ផគង់ឱសថែថទំរយៈេពលែវង។ 

ករផគត់ផគង់រយៈេពល 90 ៃថងមនរបក់េថរែដលរតូវបង់ដូចគន នឹងករផគត់ផគង់រយៈេពលមួយែខែដរ។ 

បញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ ន របប់អនកថេតឱសថសថ នណខលះែដលអចផដល់ករផគត់ផគង់ឱសថ

ែថទំរយៈេពលែវងដល់អនក។ អនកក៏អចទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិកេដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថម។ 

សរមប់របេភទឱសថមួយចំនួន អនកអចេរបេសវកមមបញជ ទិញតមៃរបសណីយ៍កនុងបណត ញរបស់គេរមង 

េដមបីទទួលបនករផគត់ផគង់ឱសថែថទំរយ:េពលែវង។ សូមេមលែផនកខងេល 

េដមបីែសវងយល់អំពីេសវបញជ ទិញតមៃរបសណីយ៍។ 

A8. ករេរបរបស់ឱសថសថ នែដលមិនមនេនកនុងបណត ញរបស់គេរមង 

ជទូេទ េយងបង់ៃថលឱសថែដលបនបំេពញេនឱសថសថ នេរកបណត ញែតេនេពលែដលអនកមិនអចេរបឱ

សថសថ នកនុងបណត ញបុ៉េណណ ះ។ េយងមនឱសថសថ នកនុងបណត ញេនខងេរកតំបន់េសវកមមរបស់េយង 

ែដលអនកអចទទួលបនេវជជបញជ ែដលបនបំេពញរបស់អនកកនុងនមជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង។ 

េយងនឹងបង់ៃថលេវជជបញជ ែដលបនបំេពញេនតមឱសថសថ នេរកបណត ញកនុងករណីដូចខងេរកម៖ 

• ទីភន ក់ងររគប់រគងភពអសននរបស់សហព័នធ (FEMA) បនរបកសអសនន 

• ករពយបលជំងឺ េនេពលេធវដំេណ រេនខងេរកតំបន់េសវកមមរបស់គេរមង 

បុ៉ែនតេនកនុងសហរដឋអេមរកិ ែដលមិនមនឱសថសថ នកនុងបណត ញ។ 

កនុងករណីទំងេនះ សូមពិនិតយេមលជមុនជមួយែផនកេសវបេរមសមជិក 

េដមបីរកេមលថេតមនឱសថសថ នកនុងបណត ញេនជិតឬអត់។ 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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A9. បង់ឱយអនកវញិ របសិនេបអនកបង់ៃថលេលេវជជបញជ  

របសិនេបអនករតូវែតេរបឱសថសថ នេរកបណត ញ ជទូេទអនកនឹងរតូវចំណយៃថលទំងរសុង 

េនេពលអនកទទួលបនេវជជបញជ របស់អនក។ អនកអចេសនសំុឱយេយងសងអនកវញិ។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីេរឿងេនះ សូមេមលជំពូកទី 7។ 

  

B. បញជ ីឱសថរបស់គេរមង 

គេរមងមនបញជ ីឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង។ េយងេហកត់ថ “បញជ ីឱសថ”។ 

ឱសថកនុងបញជ ីឱសថរតូវបនេរជសេរ សេដយគេរមងេដយមនជំនួយពីរកុមអនកេចញេវជជបញជ  

និងឱសថករ។ីបញជ ីឱសថក៏របប់អនកផងែដរ របសិនេបមនវធិនណមួយែដលអនករតូវអនុវតត 

េដមបីទទួលបនឱសថរបស់អនក។ 

ជទូេទេយងនឹងរ៉ប់រងេលឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមង 

ដរបណអនកេធវតមវធិនែដលបនពនយល់េនកនុងជំពូកេនះ។ 

B1. ឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថ 

បញជ ីឱសថរមួមនឱសថែដលសថិតេរកមករធនរ៉ប់រង Medicare Part D និងឱសថែដលមនេវជជបញជ  

និងគម នេវជជបញជ មួយចំនួន និងធតុែដលមនករធនរ៉ប់រងេនកនុងអតថរបេយជន៏ Medicaid របស់អនក។ 

បញជ ីឱសថរមួមនឱសថមនេឈម ះម៉កយីេហ ឱសថទូេទ និងឱសថ biosimilars។ 

ឱសថមនម៉កយីេហគឺជឱសថតមេវជជបញជ ែដលរតូវបនលក់េរកមេឈម ះយីេហែដលរគប់រគង

េដយរកុមហុ៊នផលិតឱសថ។ 

ផលិតផលជីវសរសតគឺជឱសថែដលមនភពសមុរគសម ញជងឱសថធមមត។េនកនុងបញជ ីឱសថ 

េនេពលែដលេយងសំេដេទេល “ឱសថ” វអចមនន័យថជឱសថ ឬផលិតផលជីវសរសត 

ដូចជវ៉ក់សំង ឬអំងសុ៊យលីន។ 

ឱសថទូេទមនសរធតុសកមមដូចគន េទនឹងឱសថមនម៉កយីេហែដរ។ 
ផលិតផលជីវសរសតមនជេរមសែដលរតូវបនេហថឱសថជីវសរសតរសេដៀងគន ។ ជទូេទ ឱសថទូេទ 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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និងឱសថ biosimilars មនរបសិទធភពដូចគន េទនឹងឱសថមនម៉កយីេហ ឬផលិតផលជីវសរសត 
េហយជធមមតមនតៃមលទបជង។ មនឱសថទូេទែដលអចជំនួសឱសថមនម៉កយីេហជេរចន 
និងជេរមសឱសថជីវសរសតរសេដៀងគន ែដលអចរកបនសរមប់ផលិតផលជីវសរសតេដមមួយចំនួន។ 
ឱសថជីវសរសតរសេដៀងគន មួយចំនួនគឺជឱសថជីវសរសតរសេដៀងគន ែដលអចផល ស់បដូរគន បន េហយ 
េយងេទតមចបប់របស់រដឋ 
របែហលជអចរតូវបនជំនួសសរមប់ផលិតផលជីវសរសតេដមេនឱសថសថ នេដយមិនចំបច់មនេវជជប
ញជ ថមី ដូចែដលឱសថទូេទអចរតូវជំនួសសរមប់ឱសថមនម៉កយីេហផងែដរ។ 

សូមេមលជំពូកទី 12 សរមប់និយមន័យអំពីរបេភទឱសថែដលអចមនេនកនុង បញជ ីឱសថ។ 

គេរមងរបស់េយងក៏រ៉ប់រងេលឱសថ និងផលិតផលែដលគម នេវជជបញជ មួយចំនួនផងែដរ។ 

ឱសថែដលគម នេវជជបញជ មួយចំនួនមនតៃមលធូរៃថល ជងឱសថែដលមនេវជជបញជ  

េហយមនរបសិទធភពដូចគន ផងែដរ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

B2. វធីិែសវងរកឱថេនកនុងបញជ ីឱសថ 

េដមបីដឹងថេតឱសថែដលអនកកំពុងេរបមនកនុងបញជ ីឱសថឬអត់ អនកអច៖ 

• ចូលេមលេគហទំព័ររបស់គេរមងតមរយៈ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

បញជ ីឱសថេនេលេគហទំព័រែតងែតជបញជ ីមនបចចុបបននភពថមីបំផុត។ 

• សូមេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក 

េដមបីរកេមលថេតឱថមនេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមងឬអត់ ឬេសនសំុចបប់ចមលងៃនបញជ ី។ 

• េរបរបស់ “ឧបករណ៍អតថរបេយជន៍តមេពលេវលជក់ែសដង” របស់េយងតមរយៈេគហទំព័រ 

www.caremark.com ឬទូរសពទេទែផនកបេរមេសវសមជិក។ ជមួយនឹងឧបករណ៍េនះ 

អនកអចែសវងរកថន ំកនុងបញជ ីថន ំ េហយថេតមនថន ំជំនួសកនុងបញជ ីថន ំែដលអចពយបលសថ ន

ភពដូចគន ឬអត់។ 
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B3. ឱសថែដលមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថ 

គេរមងេនះមិនរ៉ប់រងេលឱសថតមេវជជបញជ ទំងអស់េទ។ ឱសថមួយចំនួនមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថេទ 

ពីេរពះចបប់មិនអនុញញ តឱយគេរមងរ៉ប់រងេលឱសថទំងេនះេទ។ កនុងករណីេផសងេទៀត 

េយងបនសេរមចចិតតមិនបញចូ លឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថេទ។ 

Neighborhood INTEGRITY នឹងមិនបង់ៃថលេលឱសថែដលមនកនុងែផនកេនះេទ។ 

ឱសថទំងេនះេហថឱសថែដលមិនរប់បញចូ ល។ របសិនេបអនកទទួលបនេវជជបញជ ថន ំែដលមិនរប់បញចូ ល

អនករតូវែតបង់របក់េដយខលួនឯង។ របសិនេបអនកគិតថេយងគួរែតបង់ៃថលឱសថែដលមិនរប់បញចូ លេដយ 

សរែតករណីរបស់អនក អនកអចដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍បន។ (េដមបីែសវងយល់អំពីករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ 

សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក D។) 

េនះគឺជវធិនទូេទចំនួនបីសរមប់ថន ំែដលមិនរប់បញចូ ល៖ 

1. គេរមងធនរ៉ប់រងរបស់េយងេលឱសថសរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយ 
(ែដលរមួបញចូ លទំងឱសថ Part D និងឱសថ Medicaid) 

មិនអចបង់ៃថលសរមប់ឱសថែដលនឹងរតូវបនរ៉ប់រងរចួេហយេនេរកម Medicare Part A ឬ Part B។ 

ឱសថែដលរ៉ប់រងេរកម Medicare Part A ឬ Part B រតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Neighborhood 

INTEGRITY េដយឥតគិតៃថល បុ៉ែនតឱសថទំងេនះមិនរតូវបនចត់ទុកជែផនកមួយៃនអតថរបេយជន៍ 

ឱសថែដលរតូវបនេចញេវជជបញជ ឱយអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយរបស់អនក។ 

2. គេរមងរបស់េយងមិនអចរ៉ប់រងេលឱសថែដលបនទិញឱសថេនេរកសហរដឋអេមរកិ 

និងទឹកដីរបស់ខលួនេទ។ 

3. ករេរបរបស់ឱសថរតូវែតមនករយល់រពមពីរដឋបលចំណីអហរ និងឱសថ 

ឬគំរទេដយឯកសរេយងេវជជសរសតជក់លក់ែដលជករពយបលសរមប់សថ នភពរបស់អនក។ 

អនកផតល់េសវរបស់អនករបែហលជេចញេវជជបញជ ឱសថមួយចំនួន េដមបីពយបលសថ នភពរបស់អនក 

េទះបីជវមិនរតូវបនអនុញញ តឱយពយបលសថ នភពេនះក៏េដយ។ េគេហថករេរបរបស់ឱសថែដល

មិនមនករបិទសល ក។ ជធមមត គេរមងរបស់េយងមិនរ៉ប់រងេលឱសថ េនេពលែដលឱសថទំងេនះ

រតូវបនេចញេវជជបញជ សរមប់ករេរបរបស់ឱសថែដលមិនមនករបិទសល ក។ 
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តមចបប់ របេភទឱសថែដលបនរយខងេរកមមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Medicare ឬ Medicaid េទ។  

• ថន ំរតូវបនេរបរបស់សរមប់ជំរញុរបសិទធភព 

• ថន ំែដលរតូវបនេរបសរមប់េគលបំណងែកសមផសស ឬេដមបីជំរញុករបណដុ ះសក់ 

• ថន ំែដលេរបសរមប់ករពយបលជំងឺផលូវេភទ ឬជំងឺងប់លិងគដូចជ Viagra®, Cialis®, Levitra® 

និង Caverject® 

• ថន ំពយបលអនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយេនេពលែដលរកុមហុ៊នែដលផលិតឱសថនិយយ

ថអនករតូវែតមនករេធវេតសត ឬផដល់េសវកមមេដយពួកេគ 

B4. ថន ក់ៃនបញជ ីឱសថ 

ថន ំទំងអស់ែដលមនេនកនុងបញជ ីថន ំរបស់គេរមងមនេនកនុងថន ក់មួយកនុងចំេណមថន ក់ទំង 3។ 

ករមិតគឺជរកុមថន ំែដលមនរបេភទដូចគន ជទូេទ (ឧទហរណ៍ ថន ំែដលមនម៉កយីេហ ថន ំទូេទ 

ឬថន ំែដលគម នេវជជបញជ )។ 

• ថន ក់ទី 1 រមួមនឱសថទូេទ 

• ថន ក់ទី 2 រមួមនឱសថមនម៉កយីេហ 

• ថន ក់ទី 3 រមួមនឱសថែដលមិនែមនជេវជជបញជ របស់ Medicare និងឱសថែដលគម នេវជជបញជ  (OTC) 

េដមបីដឹងថេត ឱសថរបស់អនកសថិតកនុងថន ក់ណមួយ សូមរកេមលឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមង។ 

ជំពូកទី 6 ែផនក C របប់ពីចំនួនទឹករបក់ែដលអនករតូវបង់សរមប់ឱសថកនុងរកុមនីមួយៗ។ 
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C. ែដនកំណត់េលឱសថមួយចំនួន 

សរមប់ឱសថែដលមនេវជជបញជ មួយចំនួន វធិនពិេសសកំណត់ពីរេបៀប 

និងេពលណែដលគេរមងរ៉ប់រងេលឱសថទំងេនះ។ ជទូេទ 

វធិនរបស់េយងេលកទឹកចិតតអនកឱយទទួលឱសថែដលមនរបសិទធភពសរមប់សថ នភពេវជជសរសត

របស់អនក េហយមនសុវតថិភព និងរបសិទធភព។ េនេពលែដលឱសថែដលមនសុវតថិភព 

តៃមលធូរៃថលនឹងមនរបសិទធភពដូចនឹងឱសថែដលមនតៃមលៃថលជងែដរ 

គេរមងរពឹំងថអនកផតល់េសវរបស់អនកនឹងេចញេវជជបញជ ឱសថែដលមនតៃមលធូរៃថល។ 

របសិនេបវធិនពិេសសសរមប់ឱសថរបស់អនក ជធមមតវមនន័យថអនក 

ឬអនកផដល់េសវរបស់អនកនឹងរតូវចត់វធិនករបែនថម េដមបីឱយេយងរ៉ប់រងេលឱសថ។ 

ឧទហរណ៍ អនកផតល់េសវរបស់អនករបែហលជរតូវរបប់េយងពីករេធវេរគវនិិចឆ័យរបស់អនក 

ឬផតល់លទធផលៃនករេធវេតសតឈមជមុន។ របសិនេបអនក ឬអនកផតល់េសវរបស់អនកគិតថវធិន 

របស់េយងមិនគួរអនុវតតចំេពះសថ នភពរបស់អនកេទ អនកគួរែតេសនសំុឱយេយងេលកែលង។ 

េយងអច ឬអចនឹងមិនយល់រពមអនុញញ តឱយអនកេរបឱសថេដយមិនចំបច់ចត់វធិនករបែនថម។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីករេសនសំុករេលកែលង សូមេមលជំពូកទី 9, ែផនក F។ 

1. ករកំណត់េលករេរបរបស់ចំេពះឱសថមនម៉កយីេហ ឬផលិតផលជីវសរសតេដម 
េនេពលមនកំែណឱសថជីវសរសតរសេដៀងគន ែដលផល ស់បដូរគន បន 
ឬឱសថទូេទែដលអចរកបន។  

ជទូេទ ឱសថទូេទមនរបសិទធភពដូចគន េទនឹងឱសថមនម៉កយីេហ 
េហយជធមមតមនតៃមលទបជង។ កនុងករណីភគេរចន 
របសិនេបមនកំែណទូេទអំពីឱសថមនម៉កយីេហ 
ឱសថសថ នកនុងបណត ញរបស់េយងនឹងផតល់ឱយអនកនូវកំែណទូេទ។ 

• ជធមមត េយងនឹងមិនបង់របក់សរមប់ថន ំមនម៉កយីេហ 

ឬផលិតផងជីវសរសតេនះេទេនេពលែដលមនកំែណទូេទ។ 

• េទះជយ៉ងណ 
របសិនេបអនកផតល់េសវរបស់អនកបនរបប់េយងខញុំពីមូលេហតុេវជជសរសតែដលឱសថទូេទនឹង
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និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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185 

 

មិនមនរបសិទធភពចំេពះអនក ឬ 
បនរបប់េយងខញុំពីមូលេហតុេវជជសរសតែដលទំងឱសថទូេទ 
និងឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងេផសងេទៀតែដលពយបលសថ នភពដូចគន នឹងមិនមនរប
សិទធភពចំេពះអនក េនះេយងនឹងធនរ៉ប់រងេលឱសថមនម៉កយីេហេនះ។ 

2. ករទទួលបនករអនុញញ តពីគេរមងជមុន 

សរមប់ឱសថមួយចំនួន អនក ឬអនកផតល់េសវរបស់អនករតូវែតទទួលបនករយល់រពមពី Neighborhood 

INTEGRITY មុនេពលអនកបំេពញេវជជបញជ របស់អនក។ របសិនេបអនកមិនទទួលបនករអនុញញ តេទ 

Neighborhood INTEGRITY មិនអចរ៉ប់រងេលឱសថបនេទ។ 

3. សកលបងេរបឱសថេផសងជមុនសិន 

ជទូេទ គេរមងចង់ឱយអនកសកលបងេរបឱសថែដលមនតៃមលធូរៃថល (ែដលេរចនែតមនរបសិទធភព) 

មុនេពលគេរមងរ៉ប់រងេលឱសថែដលៃថលជង។ ឧទហរណ៍ របសិនេបឱសថ A និងឱសថ B 

ពយបលសថ នភពេវជជសរសតដូចគន  េហយឱសថ A ចំណយតិចជងឱសថ B 

េនះគេរមងអចតរមូវឱយអនកសកលបងេរបឱសថ A ជមុនសិន។ 

របសិនេបឱសថ A មិនមនរបសិទធភពសរមប់អនកេទ េនះគេរមងនឹងរ៉ប់រងេលឱសថ B។ 

េគេហថករពយបលជជំហនៗ។ 

4. ែដនកំណត់ៃនបរមិណ 

សរមប់ឱសថមួយចំនួន េយងដក់ករមិតបរមិណឱសថែដលអនកអចមន។ 

េគេហថែដនកំណត់ៃនបរមិណ។ ឧទហរណ៍ គេរមងអចដក់ករមិតចំនួនឱសថែដលអនកអចទ

ទួលបនរល់េពលែដលអនកបំេពញេវជជបញជ របស់អនក។ 

េដមបីដឹងថេតវធិនណមួយខងេលរតូវអនុវតតចំេពះឱសថែដលអនកេរប ឬចង់េរប 

សូមពិនិតយេមលបញជ ីឱសថ។ សរមប់ព័ត៌មនថមីៗបំផុត ទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក 

ឬពិនិតយេមលេគហទំព័ររបស់េយងតម www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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D. មូលេហតុែដលឱសថរបស់អនកអចនឹងមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង 

េយងពយយមេធវឱយកររ៉ប់រងឱសថរបស់អនកដំេណ រករលអសរមប់អនក 

បុ៉ែនតេពលខលះឱសថអចមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងតមរេបៀបែដលអនកចង់បនេនះេទ។ ឧទហរណ៍៖ 

• ឱសថែដលអនកចង់េរបមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមងេនះេទ។ 

ឱសថេនះរបែហលជមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថេទ។ កំែណឱសថទូេទអចរតូវបនធនរ៉ប់រង 

បុ៉ែនតកំែណឱសថម៉កយីេហែដលអនកចង់េរបមិនមនករធនរ៉ប់រងេទ។ ឱសថអចនឹងថមី 

េហយេយងមិនទន់បនពិនិតយេមលវេឡងវញិេនេឡយ េដមបីធនសុវតថិភព និងរបសិទធភព។ 

• ឱសថរតូវបនធនរ៉ប់រង បុ៉ែនតមនវធិនពិេសស ឬែដនកំណត់េលករធនរ៉ប់រងសរមប់ឱ

សថេនះ។ ដូចែដលបនពនយល់េនកនុងែផនកខងេល ឱសថមួយចំនួនែដលរ៉ប់រងេដយគេរម

ងមនវធិនែដលកំណត់ករេរបរបស់របស់ពួកេគ។ កនុងករណីខលះ អនក 

ឬអនកេចញេវជជបញជ របស់អនករបែហលជចង់េសនសំុឱយេយងេលកែលងចំេពះវធិនេនះ។ 

មនកិចចករជេរចនែដលអនកអចេធវបន 

របសិនេបឱសថរបស់អនកមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងតមរេបៀបែដលអនកចង់បន។ 

D1. ករទទួលបនករផគត់ផគង់បេណត ះអសនន 

កនុងករណីមួយចំនួន គេរមងអចផតល់ឱយអនកនូវករផគត់ផគង់ឱសថបេណត ះអសនន 

េនេពលឱសថមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថ ឬេនេពលែដលមនករដក់ករមិតតមមេធយបយមួយចំនួន។ 

ករេធវែបបេនះផតល់េពលេវលឱយអនកនិយយជមួយអនកផតល់េសវរបស់អនកអំពីករទទួលបនឱសថេផសង 

ឬេសនសំុគេរមងេដមបីរ៉ប់រងេលឱសថ។ 

េដមបីទទួលបនករផគត់ផគង់ឱសថបេណដ ះអសនន អនករតូវែតបំេពញតមវធិនទំងពីរខងេរកម៖ 

1. ឱសថែដលអនកបនឹងកំពុងេរប៖ 

• ែលងសថិតេនេលបញជ ីឱសថរបស់គេរមងេទៀតេហយ ឬ 

• មិនែដលមនេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមង ឬ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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187 

 

• ឥឡូវេនះរតូវបនដក់ករមិតេនកនុងវធីិមួយចំនួន។ 

2. អនករតូវែតសថិតកនុងសថ នភពមួយកនុងចំេណមសថ នភពទំងេនះ៖ 

• អនកសថិតេនកនុងគេរមងកលពីឆន ំមុន។ 

o េយងនឹងធនរ៉ប់រងេទេលករផគត់ផគង់ឱសថជបេណដ ះអសននកនុងអំឡុងរយៈេពល 90 

ៃថងដំបូងៃនឆន ំតមរបតិទិន របសិនេបឱសថរបស់អនកែលងមនេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមង 

ឬឥឡូវេនះរតូវបនកំណត់តមមេធយបយណមួយ។ 

o ករផគត់ផគង់បេណត ះអសននេនះនឹងមនរយៈេពលរហូតដល់៖ 

- ករផគត់ផគង់រយៈេពល 30 ៃថង របសិនេបអនកមិនរស់េនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

- ករផគត់ផគង់រយៈេពល 31 ៃថងរបសិនេបអនករស់េនកនុងមនទីរែថទំរយៈេពលែវង 

o របសិនេបេវជជបញជ របស់អនករតូវបនសរេសរសរមប់រយៈេពលតិចជងេនះ 
េយងនឹងអនុញញ តឱយមនករបំេពញេឡងវញិេរចនដងរហូតដល់ចំនួនេរបឱសថ

អតិបរម 30 ៃថង។ អនករតូវែតបំេពញេវជជបញជ េនតមឱសថសថ នកនុងបណដ ញ។ 

o ឱសថសថ នែថទំរយៈេពលែវងអចផតល់ថន ំតមេវជជបញជ របស់អនកកនុងបរមិណតិច

តួច កនុងេពលែតមួយ េដមបីករពរកំុឱយមនករខជះខជ យ។ 

• អនកគឺជអនកថមីចំេពះគេរមង។ 

o េយងនឹងធនរ៉ប់រងេលករផគត់ផគង់ថន ំបេណដ ះអសននៃន ឱសថរបស់អនក 

កនុងអំឡុងេពល 90 ៃថងដំបូងៃនសមជិកភពរបស់អនកេនកនុងគេរមង។ 

o ករផគត់ផគង់បេណត ះអសននេនះនឹងមនរយៈេពលរហូតដល់៖ 

- ករផគត់ផគង់រយៈេពល 30 ៃថង របសិនេបអនកមិនរស់េនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

- ករផគត់ផគង់រយៈេពល 31 ៃថង របសិនេបអនករស់េនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង និង 

- ករផគត់ផគង់រយៈេពល 90 ៃថងសរមប់ឱសថែដលរ៉ប់រងេដយ Medicaid។ 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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o របសិនេបេវជជបញជ របស់អនករតូវបនសរេសរសរមប់រយៈេពលតិចជងេនះ 
េយងនឹងអនុញញ តឱយមនករបំេពញេឡងវញិេរចនដងរហូតដល់រយៈេពលអតិបរម 

30 ៃថងៃនឱសថែផនក D ឬករផគត់ផគង់រយៈេពល 90 ៃថង ៃនឱសថែដលធនរ៉ប់រងេដយ 

Medicaid។ អនករតូវែតបំេពញេវជជបញជ េនតមឱសថសថ នកនុងបណដ ញ។ 

o ឱសថសថ នែថទំរយៈេពលែវងអចផតល់ឱសថតមេវជជបញជ របស់អនកកនុងបរមិណតិចតួច

កនុងេពលែតមួយ េដមបីករពរកំុឱយមនករខជះខជ យ។ 

• អនកសថិតេនកនុងគេរមងេរចនជង 90 ៃថងេហយរស់េនកនុងមនទីរែថទំរយៈេពលែវង 

េហយរតូវករករផគត់ផគង់ភល មៗ។ 

o េយងនឹងរ៉ប់រងករផគត់ផគង់រយៈេពល 31 ៃថង ឬតិចជងេនះ 

របសិនេបេវជជបញជ របស់អនករតូវបនសរេសរកនុងរយៈេពលតិចជងេនះ។ 

េនះគឺជករបែនថមេទនឹងករផគត់ផគង់បេណត ះអសននខងេល។ 

o របសិនេបករមិតៃនករែថទំរបស់អនកមនករផល ស់បតូរ 
េនះេយងនឹងរ៉ប់រងករផគត់ផគង់យ៉ងេហចណស់ករផគត់ផគង់មួយរយៈេពល 31 ៃថង 

o េដមបីេសនសំុករផគត់ផគង់ឱសថជបេណត ះអសនន សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

េនេពលអនកទទួលករផគត់ផគង់ឱសថបេណត ះអសនន អនកគួរែតពិេរគះជមួយអនកផតល់េសវរបស់អនក 

េដមបីសេរមចថរតូវេធវអវី េនេពលែដលករផគត់ផគង់របស់អនកអស់។ េនះជជេរមសរបស់អនក៖ 

• អនកអចបតូរេទេរបឱសថេផសងបន។ 

អចនឹងមនឱសថេផសងែដលធនរ៉ប់រងេដយគេរមងែដលមនរបសិទធភពសរមប់អនក។ 

អនកអចទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីេសនសំុបញជ ីឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង

ែដលពយបលសថ នភពេវជជសរសតែតមួយ។ បញជ ីេនះអចជួយអនកផតល់េសវរបស់អនកឱយរកេឃញ 

ឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រងែដលអចមនរបសិទធភពសរមប់អនក។ 

ឬ 

• អនកអចេសនសំុករេលកែលងបន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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អនក និងអនកផតល់េសវរបស់អនកអចេសនសំុគេរមងឱយេធវករេលកែលងបន។ ឧទហរណ៍ 

អនកអចេសនសំុគេរមងឱយរ៉ប់រងេលឱសថ េទះបីជវមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថក៏េដយ។ 

ឬអនកអចេសនសំុគេរមងឱយរ៉ប់រងឱសថេដយគម នែដនកំណត់។ 

របសិនេបអនកផតល់េសវរបស់អនកនិយយថ អនកមនេហតុផលេវជជសរសតលអសរមប់ករេលកែលង 

ពួកេគអចជួយអនកកនុងករេសនសំុករេលកែលងមួយបន។ 

របសិនេបឱសថែដលអនកកំពុងេរបនឹងរតូវដកេចញពីបញជ ីឱសថ ឬមនករដក់កំហិតកនុងវធីិមួយចំនួន

សរមប់ឆន ំេរកយ េយងនឹងអនុញញ តឱយអនកេសនសំុករេលកែលងមុនឆន ំេរកយ។ 

• េយងនឹងរបប់អនកអំពីករផល ស់បតូរណមួយេនកនុងករធនរ៉ប់រងេលឱសថរបស់អនក

សរមប់ឆន ំេរកយ។ បនទ ប់មកអនកអចេសនសំុឱយេយងេធវករេលកែលង 

និងរ៉ប់រងេលឱសថតមរេបៀបែដលអនកចង់ឱយរ៉ប់រងឱសថេនះេនឆន ំេរកយ។ 

• េយងនឹងេឆលយតបនឹងករេសនសំុករេលកែលងកនុងរយៈេពល 72 េម៉ង 

បនទ ប់ពីេយងទទួលបនសំេណ សំុរបស់អនក (ឬេសចកតីែថលងគំរទរបស់អនកេចញេវជជបញជ របស់អនក)។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីករេសនសំុករេលកែលងមួយ សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក F។ 

របសិនេបេលកអនករតូវករជំនួយកនុងករេសនសំុករណីេលកែលង 

េលកអនកអចទក់ទងេទែផនកេសវបេរមអតិថិជន។ 
  

E. ករផល ស់បដូរេលករធនរ៉ប់រងេលឱសថរបស់អនក 

ករផល ស់បតូរភគេរចនេនកនុងករធនរ៉ប់រងឱសថេធវេឡងេនៃថងទី 1 ែខមករ បុ៉ែនត 

Neighborhood INTEGRITY អចនឹងបែនថម ឬដកឱសថកនុងបញជ ីឱសថកនុងឆន ំ។ 

េយងក៏អចនឹងផល ស់បដូរវធិនអំពីឱសថរបស់ពួកេយងផងែដរ។ ឧទហរណ៍ េយងអច៖ 

• សេរមចចិតតថទមទរ ឬមិនទមទរករយល់រពមជមុន (PA) សរមប់ឱសថ។ 

(PA គឺជករយល់រពមពី Neighborhood INTEGRITY មុនេពលែដលអនកអចទទួលបនឱសថ។) 

• បែនថម ឬផល ស់បដូរចំនួនឱសថែដលអនកអចទទួល (េហថែដនកំណត់ៃនបរមិណ)។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• បែនថម ឬផល ស់បដូរកររតឹតបិតករពយបលតមជំហនេលឱសថ។ 

(ករពយបលតមជំហនមនន័យថអនករតូវែតសកលបងេរបឱសថមួយមុខសិន 

មុនេពលេយងនឹងរ៉ប់រងេលឱសថេផសងេទៀត។) 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីវធិនៃនឱសថទំងេនះ សូមេមលែផនក C មុនកនុងជំពូកេនះ។ 

របសិនេបអនកកំពុងេរបឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រងេនេដមឆន ំ ជទូេទេយងនឹងមិនដកេចញ 

ឬផល ស់បដូរកររ៉ប់រងេលឱសថកនុងអំឡុងេពលែដលេនសល់ៃនឆន ំេនះេទ េលកែលងែត៖ 

• ឱសថថមី ធូរៃថលជងមនេនេលទីផសរែដលមនរបសិទធភពដូចគន នឹងឱសថកនុងបញជ ីឱសថកនុងេពលេនះ 
ឬ 

• េយងរកេឃញថឱសថមិនមនសុវតថិភព ឬ 

• ឱសថមួយរតូវបនដកេចញពីទីផសរ។ 

របសិនេបករធនរ៉ប់រងផល ស់បតូរសរមប់ឱសថែដលអនកកំពុងេលបេនះ េតនឹងមនអវីេកតេឡង? 

េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីអវីែដលេកតេឡងេនេពលបញជ ីឱសថមនករផល ស់បតូរ អនកែតងែតអច៖ 

• ពិនិតយេមលបញជ ីថន ំ Neighborhood INTEGRITYថមីបំផុតេលអនឡញតមេគហទំព័រ 

www.nhpri.org/INTEGRITY ឬ 

• េហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក 

េដមបីពិនិតយេមលបញជ ីឱសថែដលមនបចចុបបននភពតមរយៈេលខ 1-844-812-6896។ 

ករផល ស់បតូរែដលេយងអចនឹងេធវចំេពះបញជ ីឱសថ 

ែដលប៉ះពល់ដល់អនកកនុងអំឡុងឆន ំៃនគេរមងបចចុបបនន 

ករផល ស់បដូរមួយចំនួន េលបញជ ីថន ំនឹងេកតេឡងភល មៗ។ ឧទហរណ៍៖ 

• ឱសថទូេទថមីអចរកបនេហយ។ េពលខលះ ឱសថទូេទថមី 

ឬឱសថជីវសរសតរសេដៀងគន េនេលទីផសរែដលមនរបសិទធភពដូចគន េទនឹងឱសថមនម៉

កយីេហ ឬផលិតផលជីវសរសតេដមេនកនុងបញជ ីឱសថបចចុបបននេនះ។ 
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េនេពលែដលមនឱសថែបបេនះ េយងអចនឹងយកឱសថមនម៉កយីេហេចញ និង

បែនថមឱសថទូេទថមីបុ៉ែនតៃថលចំណយឱសថថមីគឺេនែតដែដល។. 

េនេពលេយងបែនថមឱសថទូេទថមី 

េយងក៏អចនឹងសេរមចចិតតថរតូវរកសទុកឱសថមនម៉កយីេហេនកនុងបញជ ីផងែដរ 

បុ៉ែនតអចនឹងផល ស់បដូរវធិនៃនករធនរ៉ប់រង ឬែដនកំណត់របស់វ។ 

o េយងរបែហលជមិនអចរបប់អនកជមុន មុនេពលេយងេធវករផល ស់បដូរេនះបនេទ 

បុ៉ែនតេយងនឹងេផញព័ត៌មនអំពីករផល ស់បដូរជក់លក់ែដលេយងនឹងេធវេឡងដល់អនក។ 

o អនក ឬអនកផដល់េសវអចេសនសំុ “ករេលកែលង” ពីករផល ស់បដូរទំងេនះបន។ 

េយងនឹងេផញេសចកដីជូនដំណឹងអំពីជំហនែដលអនកអចេធវបនកនុងករេសនសំុករេលកែលងដល់អនក

។ សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក F ៃនេសៀវេភែណនំេនះសរមប់ព័ត៌មនបែនថមេលករេលកែលង។ 

• ឱសថរតូវបនដកេចញពីទីផសរ។ របសិនេបរដឋបលចំណីអហរ និងឱសថ (FDA) 

និយយថឱសថែដលអនកេលបមិនមនសុវតថិភព ឬរបសិទធភព 

ឬរកុមហុ៊នផលិតឱសថបនដកឱសថេចញពីទីផសរ េនះេយងនឹងដកវេចញពី បញជ ីឱសថ។ 

របសិនេបអនកកំពុងេរបឱសថេនះ 

េយងនឹងេផញេសចកតីជូនដំណឹងជូនអនកបនទ ប់ពីេយងេធវករផល ស់បតូររចួ។ 

េសចកតីជូនដំណឹងេនះនឹងរបប់អនកពីសកមមភពែដលអនកគួរេធវ 

ដូចជករនិយយជមួយអនកេចញេវជជបញជ របស់អនក ឬឱសថករអំីពីអវីែដលអនកគួរេធវបនទ ប់។ 

េយងអចនឹងេធវករផល ស់បតូរេផសងែដលប៉ះពល់ដល់ឱសថែដលអនកេរបរបស់។ 

េយងនឹងរបប់អនកជមុនអំពីករផល ស់បដូរេផសងៗទំងេនះេលបញជ ីឱសថ។ 

ករផល ស់បដូរេនះអចេកតេឡង របសិនេប៖ 

• FDA ផដល់ករែណនំថមី ឬមនេគលករណ៍ែណនំគលីនិកថមីអំពីឱសថ។ 

េនេពលករផល ស់បដូរទំងេនះេកតមនេឡង េយងនឹង៖ 

• របប់អនកឱយដឹង យ៉ងេហចណស់ 30 ៃថងមុនេពលេយងេធវករផល ស់បដូរបញជ ីថន ំ ឬ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ជូនដំណឹងឱយអនកដឹង និងផគត់ផគង់ថន ំឱយអនករយៈេពល 30 ៃថង បនទ ប់ពីអនកេសនសំុករបំេពញេឡងវញិ។ 

 

ករេធវែបបេនះនឹងផតល់េពលឱយអនកពិេរគះជមួយេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត។ 

ពួកេគអចជួយអនកកនុងករសេរមច៖ 

• ថេតមនឱសថែដលរសេដៀងនឹងឱសថកនុងបញជ ីឱសថ ែដលអនកអចេរបជំនួសឬអត់ ឬ 

• ថេតអនកគួរេសនសំុករេលកែលងពីករផល ស់បតូរទំងេនះ េដមបីបនតករធនរ៉ប់រងេលឱសថ 
ឬកំែណឱសថែដលអនកកំពុងេលបែដរឬេទ។ 
េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីករេសនសំុករេលកែលង សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក F។ 

ករផល ស់បតូរចំេពះបញជ ីឱសថែដលមិនប៉ះពល់ដល់អនកកនុងអំឡុងឆន ំៃនគេរមងបចចុបបនន 

េយងអចនឹងេធវករផល ស់បតូរចំេពះឱសថែដលអនកេលប ែដលមិនមនពណ៌នខងេល 

េហយមិនប៉ះពល់ឱសថែដលអនកេលបបចចុបបននេនះេទ។ចំេពះករផល ស់បតូរែបបេនះ 

របសិនេបអនកកំពុងេរបថន ំែដលេយងបនធនរ៉ប់រងេនេដមឆន ំ ជទូេទេយងនឹងមិនលុបេចល 

ឬផល ស់បតូរករធនរ៉ប់រងេលឱសថេនះកនុងរយៈេពលេពញមួយឆន ំេនះេទ។ 

ឧទហរណ៍ របសិនេបេយងដកឱសថែដលអនកកំពុងេរបេចញ ឬដក់ករមិតេលករេរបរបស់ឱសថេនះ 

េនះករផល ស់បតូរនឹងមិនប៉ះពល់ដល់ករេរបរបស់ឱសថរបស់អនក កនុងរយៈេពលេពញមួយឆន ំ។ 

របសិនេបករផល ស់បតូរណមួយកនុងចំេណមករផល ស់បតូរទំងេនះេកតេឡងចំេពះឱសថែដលអនកកំពុងេលប 
(េលកែលងែតករផល ស់បតូរែដលបនកត់សមគ ល់េនកនុងែផនកខងេល) 
ករផល ស់បតូរនឹងមិនប៉ះពល់ដល់ករេរបរបស់របស់អនករហូតដល់ៃថងទី 1 ែខមករេនឆន ំេរកយេទ។ 

េយងនឹងមិនរបប់អនកអំពីរបេភទៃនករផល ស់បតូរទំងេនះខងេលេដយផទ ល់កនុងអំឡុងឆន ំបចចុបបននេនះេទ។ 
អនកនឹងរតូវពិនិតយេមល បញជ ីឱសថ សរមប់ឆន ំគេរមងបនទ ប់ 
(េនេពលែដលមនបញជ ីកនុងអំឡុងរយៈេពលេបកករចុះេឈម ះ) 
េដមបីេមលថេតមនករផល ស់បតូរណមួយែដលនឹងប៉ះពល់ដល់អនកកនុងឆន ំគេរមងបនទ ប់ែដរឬេទ។. 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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F. ករធនរ៉ប់រងេលឱសថកនុងករណីពិេសស 

F1. របសិនេបអនកសរមកេនកនុងមនទីរេពទយ 

ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ែដលមនជំនញែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង 

របសិនេបអនកទទួលបនករអនុញញ តឱយចូលសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញែដលសថិតេរកមរ៉ប់រងេដយគេរមងេនះ 

ជទូេទេយងនឹងចំណយេលៃថលឱសថតមេវជជបញជ របស់អនកកនុងអំឡុងេពលែដលអនកសន ក់េន។ 

អនកនឹងមិនចំបច់ចំណយរបក់េថរែដលរតូវបង់េទ។ េនេពលែដលអនកចកេចញពីមនទីរេពទយ 

ឬកែនលងែថទំមនុសសចស់ជរែដលមនជំនញ េនះគេរមងនឹងរ៉ប់រងេលឱសថរបស់អនក 

ដរបណឱសថបំេពញតមវធិនៃនករធនរ៉ប់រងទំងអស់របស់េយង។ 

F2. របសិនេបអនកសថិតេនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

ជធមមត កែនលងែថទំរយៈេពលែវង ដូចជមនទីរែថទំមនុសសចស់ជរ មនឱសថសថ នផទ ល់ខលួន 

ឬឱសថសថ នែដលផគត់ផគង់ឱសថសរមប់អនករស់េនទីេនះទំងអស់របស់ខលួន។ 
របសិនេបអនកកំពុងរស់េនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 
អនកអចនឹងទទួលបនឱសថតមេវជជបញជ របស់អនកតមរយៈឱសថសថ នេនកែនលងេនះ 
របសិនេបវជែផនកៃនបណត ញរបស់េយង។ 

ពិនិតយេមលបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នរបស់អនក េដមបីដឹងថេតឱសថសថ នេនកែនលងែថទំរយៈ

េពលែវងរបស់អនកគឺជែផនកមួយៃនបណដ ញរបស់េយងឬអត់។ របសិនេបវមិនែមនេទ 
ឬរបសិនេបអនករតូវករព័ត៌មនបែនថម សូមទក់ទងមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

F3. របសិនេបអនកសថិតេនកនុងកមមវធីិែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយែដលប

ញជ ក់េដយ Medicare 

ឱសថមិនែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយទំងកមមវធីិែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 
និងគេរមងរបស់េយងកនុងេពលែតមួយេទ។ 

• របសិនេបអនកបនចុះេឈម ះកនុងមនទីរែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយរបស់ Medicare 
េហយរតូវករថន ំមួយចំនួន (ឧ. ថន ំបំបត់ករឈឺចប់ ថន ំរបឆំងនឹងករកអួតចេងអ រ ថន ំបញចុ ះលមក 
ឬថន ំរបឆំងនឹងករថប់បរមភ) ែដលមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយមនទីរែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុង
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                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េរកយរបស់អនក េដយសរែតថន ំទំងេនះមិនពក់ព័នធជំងឺដំណក់កលចុងេរកយរបស់អនក 
និងលកខខណឌ ពក់ព័នធននេទ គេរមងរបស់េយង រតូវែតទទួលបនករជូនដំណឹងពីអនកេចញេវជជបញជ  
ឬអនកផតល់េសវេនមនទីរេពទយអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយរបស់អនក 
េដយបញជ ក់ថថន ំេនះគឺមិនមនពក់ព័នធេនះេឡយ 

មុនេពលគេរមងរបស់េយងអចធនរ៉ប់រងេលថន ំបន។ 

• េដមបីករពរមិនឱយមនករពនយរេពលកនុងករទទួលបនឱសថែដលមិនជប់ទក់ទងណមួ
យែដលគួរែតមនកររ៉ប់រងពីគេរមងរបស់េយង អនកអចេសនសំុអនកផតល់កមមវធីិ 
ឬអនកេចញេវជជបញជ េដមបីឱយរបកដថេយងមនករជូនដំណឹងថឱថេនះមិនជប់ទក់ទង 
មុនេពលអនកេសនសំុឱសថសថ នឱយបំេពញេវជជបញជ របស់អនក។ 

របសិនេបអនកចកេចញពីកមមវធីិែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ 
គេរមងរបស់េយងគួរែតរ៉ប់រងេលឱសថទំងអស់របស់អនក។ េដមបីបងក រមិនឱយមនករពនយេពលណមួយ

េនឱសថសថ ន េនេពលែដលអតថរបេយជន៍កមមវធីិែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ Medicare 
របស់អនកបញច ប់ អនកគួរែតយកឯកសរេទឱសថសថ ន េដមបីបញជ ក់ថអនកបនចកេចញពីកមមវធីិរចួេហយ។ 
សូេមលែផនកមុនៃនជំពូកេនះ ែដលរបប់អំពីវធិនសរមប់ករទទួលបនករធនរ៉ប់រងេលឱសថេនេរកម
ែផនក D។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីអតថរបេយជន៍ៃនមណឌ លែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ សូមេមលជំពូកទី 4 

ែផនក E។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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G. កមមវធីិសតីពីសុវតថិភពឱសថ និងកររគប់រគងឱសថ 

G1. កមមវធីិជួយសមជិកឱយេរបរបស់ឱសថេដយសុវតថិភព 

រល់េពលែដលអនកបំេពញេវជជបញជ  េយងែសវងរកបញហ ែដលអចេកតមនដូចជបញហ ឱសថ ឬឱសថែដល៖ 

• របែហលជមិនចំបច់េទ េដយសរែតអនកកំពុងេលបឱសថរសេដៀងគន មួយេផសងេទៀត 

ែដលមនមុខងរដូចគន ។ 

• របែហលជមិនមនសុវតថិភពសរមប់អយុ ឬេភទរបស់អនកេទ 

• អចបងកេរគះថន ក់ដល់អនក របសិនេបអនកេរបវកនុងេពលែតមួយ 

• មនេរគឿងផសំែដលអនកអែឡកហសីុ ឬអចមនអែឡកហសីុជមួយ 

• មនបរមិណឱសថបំបត់ករឈឺចប់អូផយូអីុត ែដលគម នសុវតថិភព 

របសិនេបេយងរកេឃញបញហ ែដលអចេកតមនកនុងករេរបរបស់ឱសថតមេវជជបញជ របស់អនក 

េយងនឹងេធវករជមួយអនកផតល់េសវរបស់អនកេដមបីែកតរមូវបញហ ។ 

G2. កមមវធីិជួយសមជិកកនុងកររគប់រគងឱសថរបស់ពួកេគ 

របសិនេបអនកេរបឱសថសរមប់សថ នភពេវជជសរសតខុសៗគន  និង/ឬសថិតកនុងកមមវធីិរគប់រគងឱសថ 

េដមបីជួយអនកេរបឱសថ opioid របស់អនកេដយសុវតថិភព 

អនកអចមនសិទធិទទួលបនេសវកមមេដយមិនគិតៃថលតមរយៈកមមវធីិរគប់រគងករពយបលេដយឱសថ 

(MTM)។ កមមវធីិេនះជួយអនក និងអនកផតល់េសវរបស់អនកឱយរបកដថឱសថរបស់អនកកំពុងមនរបសិទធភព 

េដមបីពរងឹងសុខភពរបស់អនក។ របសិនេបអនកមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់សរមប់កមមវធីិេនះ ឱសថករ ី

ឬអនកជំនញែផនកសុខភពេផសងេទៀតនឹងផតល់ជូនអនកនូវករពិនិតយេឡងវញិដ៏ទូលំទូលយអំពីករេរបរបស់ឱ

សថរបស់អនកទំងអស់ េហយពិភកសជមួយអនកអំពី៖ 

• វធីិកនុងករទទួលបនអតថរបេយជន៍េរចនបំផុតពីថន ំែដលអនកេរប 

• កររពួយបរមភណមួយែដលអនកមនដូចជៃថលចំណយេលថន ំ និងរបតិកមមរបស់ថន ំ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• វធីិលអបំផុតកនុងករេរបឱសថរបស់អនក 

• សំណួរ ឬបញហ ណមួយែដលអនកមនអំពីេវជជបញជ របស់អនក និងេលករេរបឱសថែដលគម នេវជជបញជ  

អនកនឹងទទួលបនេសចកតីសេងខបជលយលកខណ៍អកសរៃនករពិភកសេនះ។ េសចកតីសេងខបមនគេរមងសក

មមភពឱសថែដលែណនំអំពីអវីែដលអនកអចេធវបន េដមបីេធវឱយករេរបរបស់ឱសថមនរបសិទធភពលអបំផុត។ 

អនកក៏នឹងទទួលបនបញជ ីឱសថផទ ល់ខលួនែដលរមួបញចូ លទំងឱសថទំងអស់ែដលអនកកំពុងេរប 

និងមូលេហតុែដលអនកេរបវ។ េលសពីេនះេទៀត អនកនឹងទទួលបនព័ត៌មនអំពីករេចលឱសថែដលមនេវជជ

បញជ ជសរធតុែដលរតូវបនរគប់រគងេដយសុវតថិភព។ 

វជគំនិតលអកនុងករកំណត់េពលៃនករពិនិតយេមលឱសថរបស់អនក មុនេពលេធវករណត់ជួប 

"សុខុមលភព" របចំឆន ំរបស់អនក ដូេចនះអនកអចពិេរគះជមួយអនកផតល់េសវរបស់អនកអំពីគេរមងសកមមភព 

និងបញជ ីឱសថរបស់អនកបន។ យកគេរមងសកមមភព និងបញជ ីឱសថរបស់អនកតមខលួន េពលអនកេទជួប 

ឬេពលណែដលអនកពិេរគះជមួយេវជជបណឌិ ត ឱសថករ ីនិងអនកផតល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀត។ 

សូមយកបញជ ីឱសថរបស់អនកេទជមួយផង របសិនេបអនកេទមនទីរេពទយ ឬបនទប់សេរងគ ះបនទ ន់។ 

កមមវធីិរគប់រគងករពយបលេដយឱសថគឺជករសម័រគចិតត និងឥតគិតៃថលសរមប់សមជិកែដលមនលកខណ

សមបតតិរគប់រគន់។ របសិនេបេយងមនកមមវធីិែដលសកសមនឹងតរមូវកររបស់អនក េយងនឹងចុះ 

េឈម ះអនកេនកនុងកមមវធីិ េហយបញជូ នព័ត៌មនដល់អនក។ របសិនេបអនកមិនចង់ចូលរមួកនុងកមមវធីិេទ 

សូមរបប់ឱយេយងដឹង េហយេយងនឹងដកអនកេចញពីកមមវធីិ។ 

របសិនេបអនកមនសំណួរណមួយអំពីកមមវធីិទំងេនះ សូមទក់ទងមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

G3. កមមវធីិរគប់រគងឱសថ េដមបីជួយសមជិកឱយេរប ឱសថអូផយូអីុត (opioid) 

របស់ពួកេគរបកបេដយសុវតថិភព 

Neighborhood INTEGRITY មនកមមវធីិមួយែដលអចជួយសមជិកឱយេរបរបស់ opioid តមេវជជបញជ  

និងឱសថដ៏ៃទេទៀតែដលរតូវបនេរបរបស់ខុសជរបចំ។ កមមវធីិេនះេហថកមមវធីិរគប់រគងឱសថ (DMP)។ 

របសិនេបអនកពយបលេដយេរបរបស់ឱសថអូផយូអីុតែដលអនកទទួលបនពីអនកេចញេវជជបញជ  
ឬឱសថសថ នជេរចន ឬរបសិនេបអនកបនេរបរបស់ឱសថអូផយូអីុតេលសចំនួនដូសនថមីៗេនះ 
េយងអចនិយយជមួយអនកេចញេវជជបញជ របស់អនកេដមបីរបកដថករពយបលេដយេរបឱសថអូផយូអីុតរប
ស់អនកគឺសមរសប និងចំបច់ែផនកេវជជសរសត។ េដយេធវករជមួយអនកេចញេវជជបញជ របស់អនក 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបេយងសេរមចថឱសថផទុកសរធតុអីុផយូអីុត 
ឬឱសថរងំប់អរមមណ៍តមេវជជបញជ របស់អនកមិនមនសុវតថិភព 
េយងអចកំណត់េលរេបៀបែដលអនកអចទទួលបនឱសថទំងេនះ។ ែដនកំណត់អចរមួមន៖ 

• តរមូវឱយអនកទទួលបនេវជជបញជ ទំងអស់សរមប់ឱសថទំងេនះពីឱសថសថ នជក់លក់ 

និង/ឬ ពីអនកេចញេវជជបញជ ជក់លក់ 

• កំណត់ចំនួនឱសថទំងេនះ ែដលេយងនឹងរ៉ប់រងសរមប់អនក 

របសិនេបេយងគិតថែដនកំណត់មួយ ឬេរចនគួរែតអនុវតតចំេពះអនក េយងនឹងេផញសំបុរតមួយចបប់ជមុន។ 

លិខិតេនះនឹងរបប់អនកថេតេយងនឹងកំណត់ករធនរ៉ប់រងេលថន ំទំងេនះសរមប់អនក 

ឬថេតអនកនឹងរតូវតរមូវឱយទទួលបនេវជជបញជ សរមប់ថន ំទំងេនះពីអនកផតល់េសវ 

ឬថន ំសថ នជក់លក់បុ៉េណណ ះឬេទ។ 

អនកនឹងមនឱកសេដមបីរបប់េយងអំពីអនកេចញេវជជបញជ  ឬឱសថសថ នណែដលអនកចង់េរបរបស់ 

េហយព័ត៌មនណមួយែដលអនកគិតថសំខន់សរមប់ឱយេយងខញុំរតូវដឹង។ 

របសិនេបេយងសេរមចចិតតដក់ករមិតករធនរ៉ប់រងរបស់អនកចំេពះឱសថទំងេនះ 

បនទ ប់ពីអនកមនឱកសេឆលយតប េយងនឹងេផញសំបុរតមួយេទៀតែដលបញជ ក់ពីែដនកំណត់ទំងេនះ។ 

របសិនេបអនកគិតថេយងបនេធវខុស អនកមិនយល់រសបថអនកមនហនិភ័យកនុងករេរបរបស់ឱសថតម 

េវជជបញជ មិនរតឹមរតូវ ឬអនកមិនយល់រសបនឹងែដនកំណត់ អនក និងអនកេចញេវជជបញជ របស់អនកអចដក់ពកយ

បណតឹ ងឧទធរណ៍បន។ របសិនេបអនកដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍ េយងនឹងពិនិតយេមលករណីរបស់អនកេឡងវញិ 

េហយរបប់អនកឱយដឹងពីករសេរមចចិតតរបស់េយង។ របសិនេបេយងបនតបដិេសធែផនកណមួយៃនបណតឹ ង 

ឧទធរណ៍របស់អនកែដលទក់ទងនឹងែដនកំណត់កនុងករទទួលបនឱសថទំងេនះ 

េយងនឹងបញជូ នករណីរបស់អនកេដយសវ័យរបវតតិេទអងគភពពិនិតយេមលឯករជយ (IRE)។ 

(េដមបីែសវងយល់អំពីករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ និងេដមបីែសវងយល់បែនថមមអំពី IRE សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក 

E។) 

DMP របែហលជមិនអនុវតតចំេពះអនកេទ របសិនេបអនក៖ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូកទី 5៖ ករទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់  

                                                                                                         អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនកតមរយៈគេរមង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITYតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថលេទ។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• មនសថ នភពេវជជសរសតមួយចំនួនដូចជជំងឺមហរកី 

ឬជំងឺេកសិកឈមរកហមរងកូចកេណត ៀវ 

• កំពុងទទួលបនករែថទំសរមប់អនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ ែថទំបេណដ ះអសនន 

ឬករែថទំដំណក់កលចុងេរកយៃនជីវតិ ឬ 

• រស់េនកនុងកែនលងែថទំរយៈេពលែវង 

G4. កមមវធីិេដមបីជួយសមជិកកនុងករេបះេចលឱសថតមេវជជបញជ  

និងសរធតុរគប់រគងែដលមិនបនេរបរបកបេដយសុវតថិភព 

វមនសរៈសំខន់ណស់កនុងករបំបត់េចលនូវឱសថតមេវជជបញជ ែដលមិនេរបេនកនុងផទះរបស់អនក។ 

អនកអច៖ 

• នំយកថន ំទំងេនះេទរបអប់ដក់ថន ំេបះេចល ឬរពឹតតិករណ៍យកមកវញិ 

• េបះេចលមជុលេដយសុវតថិភពតមរយៈកមមវធីិ ENCORE Needle Exchange 

o េទកន់ 557 Broad Street, Providence, RI, 02907 

o ទូរសពទេទេលខ 1-401-781-0665 សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

ឱសថបំបត់ករឈឺចប់តមេវជជបញជ ភគេរចនគឺជសរធតុែដលមនកររគប់រគង 

េហយអចេញៀនកនុងកលៈេទសៈមួយចំនួន ជពិេសសរបសិនេបមិនបនេរបរតឹមរតូវ។ 

េដមបីេបះបង់េចលឱសថបំបត់ករឈឺចប់តមេវជជបញជ  រតូវរបកដថទីតំងេបះេចលឱសថទទួល 

យកសរធតុែដលបនរគប់រគង។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមពិេរគះជមួយឱសថករកីនុងតំបន់របស់អនក 

ឬចូលេមលេគហទំព័រ www.preventoverdoseri.org/get-rid-of-meds/។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.preventoverdoseri.org/get-rid-of-meds/


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                ជំពូកទី 6៖ អវីែដលអនករតូវបង់របក់សរម ប់ថន ំតម 

                                                                                                                                    េវជជបញជ  របស់ Medicare និង Medicaid 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ជំពូកទី 6៖ អវីែដលអនករតូវចំណយសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ ៃនគេរមង 

Medicare និង Medicaid របស់អនក 

  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះរបប់ពីអវីែដលអនករតូវបង់ៃថលសរមប់ថន ំតមេវជជបញជ សរមប់អនកជំងឺសរមកេរកមនទីរេពទយរបស់អនក

។ តរយៈពកយ “ថន ំ” េយងមនន័យថ៖ 

• ឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part D និង 

• ថន ំ និងទំនិញននែដលធនរ៉ប់រងេនេរកម Rhode Island Medicaid និង 

• ឱសថ និងធតុននែដលធនរ៉ប់រងេដយគេរមងជអតថរបេយជន៍បែនថម។ 

េដយសរែតអនកមនសិទធិទទួលបន Medicaid អនកនឹងទទួលបន “ជំនួយបែនថម” ពី Medicare 

េដមបីជួយបង់ៃថលឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare Part D របស់អនក។ 

ជំនួយបែនថម (Extra Help) គឺជកមមវធីិ Medicare ែដលជួយមនុសសមនរបក់ចំណូល 

និងធនធនតិចតួចកនុងករកត់បនថយចំណយៃថលឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក D ៃនគេរមង 

Medicare ដូចជបុពវលភរ៉ប់រង របក់ែដលរតូវកត់កង ឬករបង់របក់រមួគន ជេដម។ េគអចេហ 

"ជំនួយបែនថម" បនមយ៉ងេទៀតថ “ករឧបតថមភរបក់សរមប់អនកមនចំណូលទប” ឬ“ LIS”។ 

 

ពកយគនលឹះេផសងេទៀត និងនិយមន័យរបស់ពកយទំងេនះមនតម

លំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃនេសៀេភែណនំសមជិក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                ជំពូកទី 6៖ អវីែដលអនករតូវបង់របក់សរម ប់ថន ំតម 

                                                                                                                                    េវជជបញជ  របស់ Medicare និង Medicaid 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីឱសថតមេវជជបញជ  អនកអចរកេមលេនកនុងកែនលងទំងេនះ៖ 

• បញជ ីឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមង។ 

o េយងេហថ “បញជ ីឱសថ”។ បញជ ីេនះរបប់អនកថ៖ 

– ឱសថណែដលគេរមងបង់ៃថលឱយ 

– េតឱសថីមួយៗសថិតេនកនុងថន ក់មួយណកនុងចំេណមថន ក់ទំង 3 

– ថេតមនែដនកំណត់ណមួយេលឱសថែដរឬេទ 

o របសិនេបអនករតូវករចបប់ថតចមលងបញជ ីឱសថ សូមទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

អនកក៏អចរកេឃញបញជ ីថន ំេនេលេគហទំព័ររបស់េយងផងែដរតម 

www.nhpri.org/INTEGRITY។ បញជ ីឱសថេនេលេគហទំព័រែតងែតមនបចចុបបននភពថមីបំផុត។ 

• ជំពូកទី 5 ៃនេសៀវេភែណនំសរមប់សមជិកេនះ។ 

o ជំពូកទី 5 របប់ពីរេបៀបទទួលបនថន ំតមេវជជបញជ សរមប់អនកជំងឺមិនសន ក់ពយបលរបស់

អនកតមរយៈគេរមង។ 

o វរមួមនវធិនែដលអនករតូវអនុវតតតម។ 

វក៏របប់ផងែដរថេតឱសថរបេភទណែដលមិនមនករធនរ៉ប់រងេនកនុងគេរមងរបស់េយង។ 

• េសៀវេភបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នរបស់គេរមង។ 

o កនុងករណីភគេរចន អនករតូវេរបឱសថសថ នកនុងបណត ញ 

េដមបីទទួលបនឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក។ 

ឱសថសថ នកនុងបណដ ញគឺជឱសថសថ នែដលបនយល់រពមេធវករជមួយគេរមងរបស់េយង។ 

o បញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ ន មនបញជ ីឱសថសថ នកនុងបណដ ញ។ 

អនកអចអនបែនថមអំពីឱសថកនុងបណត ញកនុងជំពូកទី 5 ែផនក A។ 
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o អនកអចេរប “ឧបករណ៍អតថរបេយជន៍តមេពលេវលជក់ែសដង” 

របស់គេរមងេដមបីរកេមលករធនរ៉ប់រងថន ំ (សូមេមលជំពូកទី 5 ែផនក B2) 

និងថន ំជំនួសសរមប់លកខខណឌ ជក់លក់មួយ។ អនកអចទូរសពទេទែផនកេសវបេរម

សមជិកសរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 
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A. ករពនយល់ពីអតថរបេយជន៍ (EOB) 

គេរមងរបស់េយងបនតតមដនឱសថតមេវជជបញជ របស់អនក។ េយងបនតតមដនៃថលចំណយពីររបេភទ៖ 

• ករចំណយេចញពីេហេបរ៉បស់អនក។ េនះជចំនួនទឹករបក់ែដលអនក 

ឬអនកេផសងតងនមឱយអនកបង់ៃថលេវជជបញជ របស់អនក។ 

េនះរមួបញចូ លទំងអវីែដលអនកបនបង់េនេពលែដលអនកទទួលបនឱសថែផនក D 

ែដលមនករធនរ៉ប់រង 

ករបង់របក់ណមួយសរមប់ឱសថរបស់អនកែដលេធវេឡងេដយរកុមរគួសរ ឬមិតតភកតិ 

ករបង់របក់ណមួយែដលេធវេឡងសរមប់ឱសថរបស់អនកេដយ “ជំនួយបែនថម” ពី Medicare 

គេរមងសុខភពរបស់និេយជក ឬសហជីព TRICARE េសវសុខភពជនជតិេដមអេមរកិកំង 

កមមវធីិជំនួយឱសថសរមប់បនទទួលអករេរគខវះសមតថភពផលិតអងគបដិបកខរបណ (Acquired 

Immunodeficiency Syndrome, AIDS) អងគករសបបុរសធម៌ និងកមមវធីិជំនួយឱសថរបស់រដឋ 

(Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP) ភគេរចន។ 

• ៃថលចំណយឱសថសរុបរបស់អនក។ 

េនះជចំនួនសរបុៃនៃថលចំណយទំងអស់ែដលបនបង់សរមប់ឱសថែផនក D 

ែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក។ វរមួបញចូ លនូវអវីែដលគេរមងបនទូទត់បង់ និងអវីែដលកមមវធីិ 

ឬអងគករេផសងេទៀតបនទូទត់បង់សរមប់ឱសថែផនក D ែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក។ 

េនេពលអនកទទួលបនឱសថតមេវជជបញជ តមរយៈគេរមង េយងេផញឱយអនកនូវេសចកតីសេងខបមួយេហថ 

ករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍។ េយងេហកត់ថ EOB។ EOB មនព័ត៌មនបែនថមអំពីឱសថែដលអនកេរប។ 

EOB រមួមន៖ 

• ព័ត៌មនសរមប់ែខ។ េសចកតីសេងខបរបប់អំពីឱសថតមេវជជបញជ ែដលអនកទទួលបនសរមប់ែខមុន។ 

វបងហ ញពីៃថលចំណយេលឱសថសរបុ អវីែដលគេរមងបនចំណយ និងអវីែដលអនក 

និងអនកេផសងេទៀតចំណយសរមប់អនកបនចំណយ។ 

• ព័ត៌មន "ចប់តំងពីេដមឆន ំដល់ៃថងបចចុបបនន"។ េនះគឺជៃថលចំណយេលឱសថសរបុរបស់អនក 
និងករចំណយសរបុែដលបនេធវេឡងចប់តំងពីៃថងទី 1 ែខមករ។ 
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• ព័ត៌មនអំពីតៃមលឱសថ។ េនះគឺជតៃមលសរបុៃនឱសថ 

និងករផល ស់បតូរភគរយៃនតៃមលឱសថចប់តំងពីករបំេពញេលកដំបូង។ 

• ជេរមសែដលមនតៃមលទប។ េនេពលមន 

ពួកវបងហ ញេនកនុងេសចកដីសេងខបខងេរកមឱសថបចចុបបននរបស់អនក។ 

អនកអចពិេរគះជមួយអនកេចញេវជជបញជ របស់អនក េដមបីែសវងយល់បែនថម។ 

េយងផតល់ជូននូវករធនរ៉ប់រងេលឱសថែដលមិនមនករធនរ៉ប់រងេរកម Medicare។ 

• របក់ែដលបនទូទត់េលឱសថទំងេនះនឹងមិនរប់បញចូ លកនុងៃថលចំណយេចញពីេហេប៉សរុ

បរបស់អនកេទ។ 

• េដមបីរកេមលថឱសថណែដលគេរមងរបស់េយងរ៉ប់រង សូមេមលបញជ ីឱសថ។  
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B. វធីិតមដនៃថលចំណយឱសថរបស់អនក 

េដមបីតមដនៃថលចំណយេលឱសថរបស់អនក និងរបក់ែដលអនកចំណយ 

េយងេរបកំណត់រតែដលេយងទទួលបនពីអនក និងពីឱសថសថ នរបស់អនក។ 

េនះជវធីិែដលអនកអចជួយេយង៖ 

1. េរបបណណសមគ ល់ សមជិករបស់អនក។ 

បងហ ញប័ណណសមគ ល់សមជិករបស់អនករល់េពលែដលអនកបំេពញេវជជបញជ ។ 

ករេធវែបបេនះនឹងជួយឱយេយងដឹងថេតេវជជបញជ ណែដលអនកបំេពញ និងអវីែដលអនករតូវបង់។ 

2. សូមរបកដថេយងមនព័ត៍មនែដលេយងរតូវករ ។ 

ផតល់ឱយេយងខញុំនូវចបប់ចមលងៃនបងក ន់ៃដសរមប់ឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងែដលអនកបនបង់ៃថល។ 

អនកអចេសនសំុឱយេយងសងអនកវញិចំេពះៃថលចំណយឱសថេនះ។ 

េនះជេពលខលះែដលអនកគួរផតល់ឱយេយងនូវចបប់ចមលងៃនវកិកយបរតរបស់អនក៖ 

• េនេពលអនកទិញឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងេនតមឱសថសថ នកនុងបណដ ញកនុងតៃមលពិេសស 

ឬេរបប័ណណបញចុ ះតៃមលែដលមិនែមនជែផនកៃនអតថរបេយជន៍របស់គេរមងរបស់េយង 

• េនេពលែដលអនកចំណយរបក់េថរែដលរតូវបង់េលឱសថែដលអនកទទួលបនេរកមកមមវធីិ

ជំនួយអនកជំងឺរបស់រកុមហុ៊នផលិតឱសថ 

• េនេពលអនកទិញឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រងេនឱសថសថ នេរកបណត ញ 

• េនេពលអនកបង់ៃថលេពញសរមប់ឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង 

េដមបីែសវងយល់អំពីរេបៀបេសនសំុឱយេយងខញុំបង់សងអនកវញិសរមប់ឱសថ សូមេមលជំពូកទី 7 ែផនក B។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                ជំពូកទី 6៖ អវីែដលអនករតូវបង់របក់សរម ប់ថន ំតម 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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3. សូមេផញមកេយងនូវព័ត៌មនអំពីរបក់ែដលអនកេផសងទូទត់ឱយអនក ។ 

ករទូទត់ែដលេធវេឡងេដយបុគគល 

និងសថ ប័នជក់លក់មួយចំនួនក៏រប់បញចូ លកនុងករចំណយេចញពីេហេប៉របស់អនកែដរ។ ឧទហរណ៍ 

ករទូទត់របក់ែដលេធវេឡងេដយកមមវធីិជំនួយែផនកឱសថសថ នរដឋ កមមវធីិជំនួយឱសថ AIDS 

េសវសុខភពឥណឌ  និងសបបុរសធម៌ភគេរចនរប់បញចូ លកនុងករចំណយេចញពីេហេប៉របស់អនក។ 

4. ពិនិតយេមល EOBs ែដលេយងេផញជូនអនក។ 

េនេពលអនកទទួលបន EOB េនកនុងសំបុរត សូមរបកដថវេពញេលញ និងរតឹមរតូវ។ 

របសិនេបអនកគិតថមនអវីមួយខុសឆគង ឬបត់បង់ ឬរបសិនេបអនកមនសំណួរណមួយ 

សូមទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក។ អនកមនជេរមសកនុងករទទួលបនករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ 

Part D របស់អនកតមរបព័នធេអឡិចរតូនិក។ វផតល់នូវព័ត៌មនដូចគន  និងកនុងទរមង់ដូចគន នឹង 

ករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍ជរកដសែដលអនកទទួលបនេនៃថងេនះ។ េដមបីចប់េផតមទទួលបន 

ករពនយល់អំពីអតថរបេយជន៍តមរបព័នធេអឡិចរតូនិក សូមចូលេទកន់េគហទំព័រ www.caremark.com 

េដមបីចុះេឈម ះ។ អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹងតមអីុែមល េនេពលអនកមនករពនយល់អំពីអតថរប

េយជន៍ថមីែដលតរមូវឱយេបកេមល។ រតូវរបកដថរកសទុក EOBs ទំងេនះ។ 

របយករណ៍ទំងេនះគឺជកំណត់រតសំខន់ៃនករចំណយេលឱសថរបស់អនក។ 

  

C. អនកមិនចំណយអវីសរមប់ករផគត់ផគង់ឱសថរយៈេពលមួយែខ 

ឬរយៈេពលែវងេនះេទ 

ជមួយនឹង Neighborhood INTEGRIT   អនកមិនចំណយរបក់អវីទំងអស់សរមប់ឱសថែដលទទួល

បនករធនរ៉ប់រង ដរបណអនកេធវតមវធិនរបស់គេរមង។ 

C1. ថន ក់ៃនគេរមង 

ថន ក់ថន ំគឺជរកុមឱសថកនុងបញជ ីឱសថ។ ឱសថទំងអស់ែដលមនេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមងមន

េនកនុងថន ក់មួយកនុងចំេណមថន ក់ទំង 3។ អនកមិនមនរបក់េថរែដលរតូវបង់សរមប់ឱសថតមេវជជបញជ  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.caremark.com/
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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និងឱសថគម នេវជជបញជ េនេលបញជ ីឱសថរបស់ Neighborhood INTEGRITY។ េដមបីរក

េមលថន ក់សរមប់ឱសថរបអនក អនកអចរកេមលេនកនុងបញជ ីឱសថបន។ 

• ឱសថថន ក់ទី 1 គឺជឱសថទូេទ។ 

• ឱសថថន ក់ទី 2 គឺជឱសថែដលម៉កយីេហ។ 

• ឱសថថន ក់ទី 3 គឺជឱសថតមេវជជបញជ  និងឱសថគម នេវជជបញជ  (OTC) របស់ Medicare។ 

C2. ជេរមសឱសថសថ នរបស់អនក 

ចំនួនទឹករបក់ែដលអនកបង់ៃថលេលថន ំអរស័យ េលថេតអនកទទួលបនឱសថពី៖ 

• ឱសថសថ នកនុងបណដ ញ ឬ 

• ជឱសថសថ នេរកបណត ញ។ 

កនុងករណីមួយចំនួន េយងរ៉បរង់េលេវជជបញជ ែដលបនបំេពញេនតមឱសថសថ នេរកបណត ញ។ 

សូមេមលជំពូកទី 5 ែផនក A8 េដមបីែសវងយល់ថេតេពលណែដលេយងនឹងេធវដូេចនះ។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីជេរមសឱសថសថ នទំងេនះ សូមេមលជំពូកទី 5 ែផនក A 

េនកនុងេសៀវេភែណនំេនះ និង បញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ នរបស់គេរមង។ 

C3. ករទទួលបនករផគត់ផគង់ឱសថរយៈេពលែវង 

ចំេពះឱសថមួយចំនួន អនកអចទទួលបនករផគត់ផគង់រយៈេពលែវង (េហមយ៉ងេទៀតថ "ករផគត់ផគង់បែនថម") 

េនេពលអនកបំេពញេវជជបញជ របស់អនក។ ករផគត់ផគង់រយៈេពលែវងគឺជករផគត់ផគង់រហូតដល់រយៈេពល 90 ៃថង។ 

អនកមិនចំបច់ចំណយសរមប់ករផគត់ផគង់រយៈេពលែវងេទ។ 

សរមប់ព័ត៌មនលមអិតអំពីទីកែនលង និងរេបៀបេដមបីទទួលបនករផគត់ផគង់ឱសថរយៈេពលែវង សូមេមល 
ជំពូកទី 5 ែផនក A7 ឬ បញជ ីេឈម ះអនកផតល់េសវ និងឱសថសថ នរបស់េយង។ 

C4. អវីែដលអនករតូវបង់ 

ករែចករែំលកៃថលចំណយរបស់អនកេនេពលែដលអនកទទួលបនករផគត់ផគង់រយៈេពលែវងចំនួនមួយែខៃន

ថន ំតមេវជជបញជ ែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រងពី៖ 
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                                                                                                                                    េវជជបញជ  របស់ Medicare និង Medicaid 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 ឱសថសថ នកនុង

បណដ ញ 

ករផគត់ផគង់រយៈ

េពលមួយែខ 

ឬរហូតដល់ 

90 ៃថង 

េសវកមមបញជ ទិ

ញតមសំបុរតរ

បស់គេរមង 

ករផគត់ផគង់រយៈ

េពលមួយែខ 

ឬរហូតដល់ 

90 ៃថង 

ឱសថសថ នែថ

ទំរយៈេពលែវង

កនុងបណដ ញ 

ករផគត់ផគង់រហូត

ដល់ 31 ៃថង 

ឱសថសថ នេរកប

ណដ ញ 

ករផគត់ផគង់រហូតដល់ 

30 ៃថង។ ករធនរ៉ប់រង

រតូវបនកំណត់ចំេពះ 

ករណីមួយចំនួន។ 

សូមេមលជំពូកទី 5 

សរមប់ព័ត៌មនលមអិត

។ 

កររួមចំែណកៃថលចំ

ណយ 

ថន ក់ទី 1 

(ឱសថទូេទ) 

$0 $0 $0 $0 

កររួមចំែណកៃថលចំ

ណយ 

ថន ក់ទី 2 

(ឱសថមនម៉កយី

េហ) 

$0 $0 $0 $0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                ជំពូកទី 6៖ អវីែដលអនករតូវបង់របក់សរម ប់ថន ំតម 

                                                                                                                                    េវជជបញជ  របស់ Medicare និង Medicaid 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 ឱសថសថ នកនុង

បណដ ញ 

ករផគត់ផគង់រយៈ

េពលមួយែខ 

ឬរហូតដល់ 

90 ៃថង 

េសវកមមបញជ ទិ

ញតមសំបុរតរ

បស់គេរមង 

ករផគត់ផគង់រយៈ

េពលមួយែខ 

ឬរហូតដល់ 

90 ៃថង 

ឱសថសថ នែថ

ទំរយៈេពលែវង

កនុងបណដ ញ 

ករផគត់ផគង់រហូត

ដល់ 31 ៃថង 

ឱសថសថ នេរកប

ណដ ញ 

ករផគត់ផគង់រហូតដល់ 

30 ៃថង។ ករធនរ៉ប់រង

រតូវបនកំណត់ចំេពះ 

ករណីមួយចំនួន។ 

សូមេមលជំពូកទី 5 

សរមប់ព័ត៌មនលមអិត

។ 

កររួមចំែណកៃថលចំ

ណយ 

ថន ក់ទី 3 

(ឱសថតមេវជជបញជ

មិនែមន Medicare 

និងឱសថគម នេវជជប

ញជ  (OTC)) 

$0 $0 $0 $0 

សរមប់ព័ត៌មនអំពីឱសថសថ នែដលអចផតល់ឱយអនកនូវករផគត់ផគង់រយៈេពលែវង 

សូមេមលេសៀវេភបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នរបស់គេរមង។ 

  

D. ករចក់វ៉ក់សំង 

សរសំខន់អំពីអវីែដលអនករតូវបង់ៃថលេលវ៉ក់សំង៖ 

វ៉ក់សំងមួយចំនួនរតូវបនចត់ទុកថជអតថរបេយជន៍ែផនកេវជជសរសត 

េហយរតូវបនធនរ៉ប់រងេរកមកមមវធីិ Medicare Part B។. 

វ៉ក់សំងេផសងេទៀតរតូវបនេគចត់ទុកថជថន ំPart D របស់ Medicare។ 

អនកអចែសវងរកវ៉ក់សំងទំងេនះែដលមនរយនមេនកនុង បញជ ីឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រង 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                ជំពូកទី 6៖ អវីែដលអនករតូវបង់របក់សរម ប់ថន ំតម 

                                                                                                                                    េវជជបញជ  របស់ Medicare និង Medicaid 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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(បញជ ីេឈម ះឱសថ) របស់គេរមង។ គេរមងរបស់េយងធនរ៉ប់រងេទេលវ៉ក់សំង Part D របស់ 

Medicare ភគេរចនេដយមិនគិតៃថលពីអនក។ សូមេមលបញជ ីថន ំែដលមនករធនរ៉ប់រង (បញជ ីឱសថ) 

ៃនគេរមងរបស់អនក ឬទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិក េដមបីទទួលបនព័ត៌មនលមអិតអំពីករធនរ៉ប់រង 

និងករែចករែំលកៃថលចំណយអំពីវ៉ក់សំងបងក រជក់លក់។ 

ករធនរ៉ប់រងរបស់េយងសរមប់ករចក់ថន ំវ៉ក់សំង Medicare Part D មនពីរែផនក៖ 

1. ែផនកដំបូងៃនករធនរ៉ប់រងគឺសរមប់ៃថលចំណយេលវ៉ក់សំងេដយខលួនឯង។ 

វ៉ក់សំងេនះគឺជឱសថតមេវជជបញជ ។ 

2. ែផនកទីពីរៃនករធនរ៉ប់រងគឺសរមប់ៃថលចំណយេលករចក់វ៉ក់សំងដល់អនក។ ឧទហរណ៍ 

េពលខលះអនកអចចក់វ៉ក់សំងជថន ំបងក រែដលអនកផតល់េសវផដល់ឱយអនក។ 

D1. អវីែដលអនករតូវដឹងមុនេពលចក់វ៉ក់សំង 

េយងសូមែណនំឱយអនកទូរសពទមកេយងជមុនតមរយៈែផនកេសវបេរមសមជិក

រល់េពលែដលអនកមនគេរមងទទួលករចក់វ៉ក់សំង។ 

• េយងអចរបប់អនកពីរេបៀបែដលករចក់វ៉ក់សំងរបស់អនករតូវបនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់េយង។ 

• េយងអចរបប់អនកពីវធីិែថរកសៃថលចំណយឱយេនទបេដយេរបឱសថសថ ន និងអនកផតល់េសវកនុង

បណត ញ។ ឱសថសថ នកនុងបណដ ញគឺជឱសថសថ នែដលបនយល់រពមេធវករជមួយគេរមងរបស់

េយង។ អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េសវែដលេធវករជមួយគេរមងសុខភព។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគួរេធវករជមួយ Neighborhood INTEGRITY េដមបីធនថ 

អនកមិនរតូវចំណយមុនសរមប់វ៉ក់សំងែផនក D េនះេទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY             ជំពូកទី 7៖ ករេសនសំុឱយេយងខញុំបង់វកិកយបរតែដលអនកបនទទួល  

                                                                                                                 សរមប់េសវកមម ឬថន ំែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ជំពូកទី 7៖ ករេសនសំុឱយេយងខញុំបង់

វកិកយបរតែដលអនកបនទទួលសរមប់េសវកមម 

ឬឱសថែដលទទួលបនករធនរ៉ប់រង 

  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះរបប់អនកពីរេបៀប និងេពលណរតូវេផញវកិកយបរតឱយេយង េដមបីេសនសំុករទូទត់។ 

វក៏របប់អនកផងែដរពីវធីិដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍ របសិនេបអនកមិនយល់រសបនឹងេសចកតីសេរមចៃនករ

ធនរ៉ប់រង។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតមលំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃន
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A. ករេសនសំុឱយេយងខញុំបង់ៃថលេសវកមម ឬឱសថរបស់អនក 

អនកមិនគួរទទួលវកិកយបរតសរមប់េសវកមមកនុងបណត ញ ឬឱសថកនុងបណដ ញេទ។ 

អនកផដល់េសវកនុងបណដ ញរបស់េយងខញុំរតូវែតទូទត់វកិកយបរតពីគេរមងេនះសរមប់េសវកមម 

និងឱសថែដលអនកបនទទួលរចួេហយ។ អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េសវែដលេធវ

ករជមួយគេរមងសុខភព។ 

របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតសរមប់ ករែថទំសុខភព ឬឱសថ សូមេផញវកិកយបរតេនះមកេយងខញុំ។ 

េដមបីេផញវកិកយបរតឱយេយងខញុំ សូមេមល ែផនក A។ 

• របសិនេបេសវកមមឬឱសថទំងេនះរតូវបនធនរ៉ប់រង 

េយងខញុំនឹងបង់របក់ឱយអនកផដល់េសវេដយផទ ល់។ 

• របសិនេបេសវកមម ឬឱសថរតូវបនរ៉ប់រង េហយអនកបនបង់របក់រចួេហយេនះ 

វជសិទធិរបស់អនកកនុងទទួលបនរបក់សងវញិ។ 

• របសិនេបេសវកមមឬឱសថទំងេនះមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេទ េយងខញុំនឹងជរមបេលកអនក។ 

• របសិនេបអនកកំពុងទទួលេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង អនកអចនឹងរតូវបង់របក់មួយែផនក

ៃនចំណយៃថលេសវកមមទំងេនះ។ េយងេហវថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួន

ទឹករបក់នឹងរតូវកំណត់េដយកមមវធីិ Rhode Island Medicaid។ 

សូមទក់ទងែផនកេសវបេរមសមជិករបសិនេបអនកមនសំណួរណមួយ។ របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរត 

េហយអនកមិនដឹងថរតូវេធវដូចេមដច េយងខញុំអចជួយបន។ អនកក៏អចេហទូរសពទបនផងែដរ 

របសិនេបអនកចង់ផដល់ព័ត៌មនដល់េយងខញុំអំពីសំេណ សំុេបករបក់ែដលអនកបនេផញមកេយងខញុំរចួេហយ។ 

ទំងេនះគឺជឧទហរណ៍ៃនេពលេវលែដលអនកអចនឹងរតូវករ 

េដមបីេសនសំុឱយគេរមងរបស់េយងខញុំបង់របក់ជូនអនកវញិ ឬបង់របក់តមវកិកយបរតែដលអនកបនទទួល៖ 
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1. េពលណែដលអនកទទួលបនករសេរងគ ះបនទ ន់ 

ឬករែថទំសុខភពែដលរតូវករជបនទ ន់ពីអនកផដល់េសវេរកបណដ ញ 

អនកគួរែតេសនសំុឱយអនកផដល់េសវេនះទូទត់វកិកយបរតពីគេរមងេនះ។ 

• របសិនេបអនកបង់របក់េពញេនេពលែដលអនកទទួលករែថទំេនះ 
សូមេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ជូនអនកវញិ។ សូមេផញវកិកយបរត 

និងឯកសរភសតុតងអំពីករបង់របក់របស់អនកមកេយងខញុំ។ 

• អនកអចនឹងទទួលបនវកិកយបរតពីអនកផដល់េសវ 

ែដលេសនសំុឱយបង់របក់ែដលអនកគិតថអនកមិនបនជំពក់។ សូមេផញវកិកយបរត 

និងឯកសរភសតុតងអំពីករបង់របក់របស់អនកមកេយងខញុំ។ 

o របសិនេបអនកផដល់េសវកមមគួរែតទទួលករបង់របក់ 

េយងខញុំនឹងបង់របក់ឱយអនកផដល់េសវេនះេដយផទ ល់។ 

o របសិនេបអនកបនបង់របក់ៃថលេសវកមមេនះរចួេហយ េយងខញុំនឹងបង់របក់ជូនអនកវញិ។ 

2. េនេពលអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញេផញវកិកយបរតេទអនក 

អនកផដល់េសវកនុងបណដ ញរតូវែតទូទត់វកិកយបរតពីគេរមងេនះជនិចច។ 

សូមបងហ ញបណណសមគ ល់សមជិកៃនគេរមង Neighborhood INTEGRITY របស់អនក 

េនេពលអនកទទួលេសវកមម ឬេវជជបញជ ណមួយ។ ករទូទត់វកិកយបរតមិនរតឹមរតូវ/មិនសមរសប

េកតេឡងេនេពលអនកផដល់េសវ (ដូចជេវជជបណឌិ ត ឬមនទីរេពទយ) ទូទត់ៃថលេសវកមមេលសពីចំនួន

ៃនកររមួចំែណកៃថលចំណយកនុងគេរមងេនះពីអនក។ 

សូមេហទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតណមួយ។ 

• េដយសរគេរមង Neighborhood INTEGRITY បង់របក់ទំងរសុងៃថលេសវកមមរបស់អនក 

ដូេចនះអនកមិនមនទំនួលខុសរតូវកនុងករបង់ៃថលចំណយេលអវីទំងអស់។ 

អនកផដល់េសវមិនគួរទូទត់វកិកយបរតេលៃថលេសវកមមទំងេនះពីអនកេនះេទ។ 
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• រល់េពលែដលអនកទទួលវកិកយបរតពីអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ 

សូមេផញវកិកយបរតេនះមកេយងខញុំ។ េយងខញុំនឹងទក់ទងេទអនកផដល់េសវេនះេដយផទ ល់ 

រចួេដះរសយបញហ េនះ។ េទះយ៉ងណ របសិនេបអនកកំពុងទទួលេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវង អនកអចនឹងរតូវបង់របក់មួយែផនកៃនចំណយៃថលេសវកមមទំងេនះ។ 

េគេហករបង់របក់មួយែផនកេនះថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” 

េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយគេរមង Medicaid ៃនរដឋ Rhode Island។ 

• របសិនេបអនកបនបង់របក់តមវកិកយបរតពីអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញរចួេហយ 

សូមេផញវកិកយបរត និងឯកសរភសតុតងអំពីករបង់របក់របស់អនកមកេយងខញុំ។ 

េយងនឹងបង់ៃថលេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរបស់អនក។ 

3. េនេពលអនកេរបឱសថសថ នេរកបណដ ញ េដមបីេបកឱសថតមេវជជបញជ  

របសិនេបអនកេរបឱសថសថ នេរកបណត ញ អនកនឹងរតូវបង់ៃថលេពញសរមប់េវជជបញជ របស់អនក។ 

• កនុងករណីតិចតួចបុ៉េណណ ះ េយងខញុំនឹងរ៉ប់រងៃថលេបកឱសថតមេវជជបញជ េនឱសថសថ នេរកបណដ ញ។ 

សូមេផញចបប់ចមលងៃនបងក ន់ៃដរបស់អនក េនេពលអនកេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ជូនអនកវញិ។ 

• សូមេមលជំពូកទី 5 ែផនក A8 េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីឱសថសថ នេរកបណត ញ។ 

• េយងរបែហលជមិនសងអនកវញិនូវភពខុសគន រវងអវីែដលអនកបនបង់សរមប់ឱសថេនឱស

ថសថ នេរកបណត ញ 

និងចំនួនទឹករបក់ែដលេយងនឹងបង់េនឱសថសថ នកនុងបណត ញេនះេទ។ 

4. េនេពលអនកបង់របក់េពញៃថលតមេវជជបញជ  

េដយសរអនកមិនបនយកបណណសំគល់សមជិកេទជមួយ 

របសិនេបអនកមិនបនយកបណណសំគល់សមជិកេទជមួយេទ 

អនកអចេសនសំុឱយឱសថសថ នេហទូរសពទេទគេរមងេនះ 

ឬេសនសំុឱយពិនិតយេមលព័ត៌មនអំពីករចុះេឈម ះកនុងគេរមងរបស់អនក។ 

• របសិនេបឱសថសថ នមិនអចទទួលបនព័ត៌មនែដលពួកេគរតូវករភល មៗេទ 

អនកអចនឹងរតូវបង់របក់េពញៃថលតមេវជជបញជ េដយខលួនអនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• សូមេផញចបប់ចមលងៃនបងក ន់ៃដរបស់អនក េនេពលអនកេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ជូនអនកវញិ។ 

• េយងមិនអចបង់របក់ឱយអនកវញិនូវៃថលចំណយេពញេលញែដលអនកបនបង់េនះេទ 
របសិនេបតៃមលសច់របក់ែដលអនកបនបង់គឺខពស់ជងតៃមលែដលបនចរចគន របស់េយងសរម
ប់ឱសថមនេវជជបញជ េនះ។ 

5. េនេពលអនកបង់របក់េពញៃថលសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ  េដយសរវមិនមនករធនរ៉ប់រង 

អនកអចនឹងបង់របក់េពញៃថលតមេវជជបញជ  េដយសរឱសថមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង។ 

• ឱសថអចនឹងមិនមនេនកនុងបញជ ីឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់គេរមង (បញជ ីឱសថ) 

ឬឱសថេនះអចមនលកខខណឌ ជក់លក់តរមូវ ឬករដក់កំហិតែដលអនកមិនបនដឹង 

ឬមិនគិតថករដក់កំហិតេនះគួរអនុវតតចំេពះអនក។ របសិនេបអនកសេរមចចិតតថេបកឱសថេនះ 

អនកអចនឹងរតូវបង់របក់េពញៃថល។ 

o របសិនេបអនកមិនបង់ៃថលឱសថ បុ៉ែនតគិតថវគួរែតរតូវបនធនរ៉ប់រង 

អនកអចេសនសំុេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង (សូមេមលជំពូកទី 9)។ 

o របសិនេបអនក និងេវជជបណឌិ តរបស់អនក ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតគិតថ 

អនករតូវករឱសថភល មៗ អនកអចេសនសំុេសចកដីសេរមចេលកររ៉ប់រងឆប់រហ័ស (សូមេមលជំពូកទី 

9 ែផនក E2)។ 

• សូមេផញចបប់ចមលងៃនបងក ន់ៃដរបស់អនក េនេពលអនកេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ជូនអនកវញិ។ 

កនុងសថ នភពមួយចំនួន េយងខញុំអចនឹងរតូវករព័ត៌មនបែនថមពីេវជជបណឌិ តរបស់អនក 

ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត េដមបីបង់របក់ៃថលឱសថជូនអនកវញិ។ 

េយងមិនអចបង់របក់ឱយអនកវញិនូវៃថលចំណយេពញេលញែដលអនកបនបង់េនះេទ 

របសិនេបតៃមលសច់របក់ែដលអនកបនបង់គឺខពស់ជងតៃមលែដលបនចរចគន របស់េយងសរម

ប់ឱសថមនេវជជបញជ េនះ។ 

េនេពលអនកេផញសំេណ សំុេបករបក់ េយងខញុំនឹងពិនិតយេមលសំេណ របស់អនក 

រចួសេរមចថេតគួរធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬឱសថេនះឬអត់។ េគេហករសេរមចេនះថ 

"ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង"។ របសិនេបេយងខញុំសេរមចថគួរមនករធនរ៉ប់រង 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េយងខញុំនឹងបង់របក់ៃថល េសវកមម ឬឱសថេនះ។ របសិនេបេយងខញុំបដិេសធសំេណ សំុេបករបក់របស់អនក 

អនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំបន។ 

េដមបីែសវងយល់អំពីករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក D។  

B. ករេផញសំេណ សំុេបករបក់ 

សូមេផញវកិកយបរត និងឯកសរភសតុតងអំពីករបង់របក់របស់អនកមកេយងខញុំ។ 

ឯកសរភសតុតងអំពីករបង់របក់អចជចបប់ចមលងៃនមូលបបទនបរត (ែសក) ែដលអនកបនសរេសរ 

ឬបងក ន់ៃដពីអនកផដល់េសវ។ វជកររបេសរ របសិនេបអនកថតចមលងវកិកយបរត 

និងបងក ន់ៃដរបស់អនកទុកជឯកសរេយង។ អនកអចេសនសំុជំនួយពីអនករគប់រគងែផនកែថទំរបស់អនក។ 

សំេណ សំុេបករបក់ៃថលេសវកមមេវជជសរសត និងបរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME) 

សូមេផញសំេណ សំុេបករបក់របស់អនកតមសំបុរត េដយភជ ប់មកជមួយវកិកយបរត 

ឬបងក ន់ៃដមកេយងខញុំតមអសយដឋ នេនះ៖ 

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

Attn: Member Services 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

សំេណ សំុេបករបក់ៃថលេសវកមមសុខភពអកបបកិរយិ (behavorial health service) 

Optum® 

PO Box 30760 

Salt Lake City, UT 84130-0760 

ែផនក D៖ សំេណ សំុេបករបក់ៃថលឱសថតមេវជជបញជ  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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CVS Caremark® 

PO BOX 52066 

Phoenix, AZ 85072-2066 

េដមបីរបកដថអនកកំពុងផតល់ឱយេយងខញុំនូវព័ត៌មនទំងអស់ែដលេយងរតូវករេដមបីេធវេសចកដីសេរមច 

អនកអចបំេពញទរមង់ែបបបទទមទររបស់េយង េដមបីេធវសំេណ របស់អនកសរមប់ករទូទត់។ 

• អនកមិនចំបច់េរបទរមង់ែបបបទេនះេទ បុ៉ែនតវនឹងជួយេយងខញុំឱយដំេណ រករព័ត៌មនកន់ែតេលឿន។ 

• អនកអចទទួលបនចបប់ចមលងៃនទរមង់ែបបបទេនះេនេលេគហទំព័ររបស់េយង 

(www.nhpri.org/INTEGRITY) ឬអនកអចទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក 

េហយេសនសំុទរមង់ែបបបទេនះ។ 

អនកក៏អចទូរសពទេទកន់គេរមងរបស់េយងផងែដរ េដមបីេសនសំុករទូទត់។ សូមទូរសពទេទកន់គេរមង 

Neighborhood INTEGRITY តមេលខ 1-844-812-6896 និង TTY 711 ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ 

ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក និងេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

  

C. េសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

េនេពលេយងខញុំទទួលបនសំេណ សំុេបករបក់របស់អនក េយងខញុំនឹងេធវករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

េនះមនន័យថ េយងខញុំនឹងសេរមចថេតឱសថ ឬករែថទំសុខភពរបស់អនករតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរម

ងេនះឬអត់។ េយងខញុំក៏នឹងសេរមចផងែដរេលចំនួនទឹករបក់ (របសិនេបមន) ែដលអនករតូវបង់របក់ៃថលឱសថ 

និងករែថទំសុខភព។ 

• េយងខញុំនឹងជរមបដល់អនក របសិនេបេយងខញុំរតូវករព័ត៌មនបែនថមពីអនក។ 

• របសិនេបេយងខញុំសេរមចថឱសថ ឬករែថទំសុខភពរតូវបនធនរ៉ប់រង 

េហយអនកបនអនុវតតតមវធិនទំងអស់េដមបីទទួលបនករធនរ៉ប់រងេទៀតេនះ 

េយងខញុំនឹងបង់របក់ ៃថលធនរ៉ប់រង។ របសិនេបអនកបនបង់ៃថលេសវ ឬថន ំរចួេហយ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  
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និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េយងនឹងេផញមូលបបទនបរតឱយអនកសរមប់អវីែដលអនកបនបង់។ 

របសិនេបអនកមិនទន់បនបង់របក់ៃថលេសវកមម ឬឱសថេនេឡយេទ 

េយងខញុំនឹងបង់របក់ឱយអនកផដល់េសវេដយផទ ល់។ 

ជំពូកទី 3 ែផនក B ពនយល់អំពីចបប់កនុងករទទួលបនេសវែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរបស់អនក។ ជំពូកទី 5 ែផនក 
C ពនយល់អំពីចបប់កនុងករទទួលបនឱសថមនេវជជបញជ  Medicare Part D របស់អនក 

• របសិនេបេយងខញុំសេរមចថមិនបង់របក់ៃថលឱសថ ឬេសវកមមេទ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយែដលពនយល់អំពីមូលេហតុៃនករសេរមចថមិនបង់របក់េនះេទអនក។ 

លិខិតេនះក៏នឹងពនយល់អំពីសិទធិកនុងករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកផងែដរ។ 

• េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង េមលេទកន់ជំពូកទី 9 ែផនក 

D។  

D. បណដឹ ងឧទធរណ៍ 

របសិនេបអនកគិតថ េយងបនរបរពឹតតកំហុសែដលបនបដិេសធសំេណ សំុេបករបក់របស់អនក 

េនះអនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំផល ស់បដូរករសេរមចចិតតបន។ 

េគេហករេធវែបបេនះថករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ អនកក៏អចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍បនផងែដរ 

របសិនេបអនកមិនយល់រសបេទនឹងចំនួនទឹករបក់ែដលេយងខញុំបង់ជូន។ 

ដំេណ រករបដឹងឧទធរណ៍គឺជដំេណ រករផលូវករែដលមននីតិវធីិលមអិត និងកលបរេិចឆទផុតកំណត់សំខន់ៗ។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍ សូមេមលជំពូកទី 9 ែផនក D។ 

• របសិនេបអនកចង់ដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍អំពីករសងរបក់រតឡប់មកវញិសរមប់េសវែថទំសុខ
ភព សូមេមល ែផនក D2។ 

• របសិនេបអនកចង់ដក់ពកយបណតឹ ងឧទធរណ៍អំពីករសងរបក់រតឡប់មកវញិសរមប់ឱសថ 
សូមេមលែផនក F1។ 

  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 
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ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 
  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះេរៀបរប់អំពីសិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនកកនុងនមជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំ។ 

េយងខញុំរតូវែតេគរពសិទធិរបស់អនក។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតម

លំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃនេសៀវេភែណនំសមជិក។ 

តរងមតិក 
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A. សិទធិរបស់អនកកនុងករទទួលបនេសវកមម 

និងព័ត៌មនតមរេបៀបែដលបំេពញតរមូវកររបស់អនក 

េយងរតូវែតធនថ េសវកមមទំងអស់ រតូវបនផតល់ជូនេទអនកតមរេបៀបែដលអចេរបបន និងសមរសបតម

វបបធម៌។ េយងរតូវែតរបប់អនកអំពីអតថរបេយជន៍របស់គេរមង និងសិទធិរបស់អនកតមវធីិែដលអនកអចយល់

េទបន។ ពួកេយងរតូវែតរបប់អនកអំពីសិទធិរបស់អនកេនេរៀងរល់ឆន ំែដលអនកសថិតកនុងគេរមងរបស់េយង។ 

• េដមបីទទួលព័ត៌មនកនុងវធីិែដលអនកអចយល់បនេនះ ទូរសពទេសវសមជិក។ គេរមងរបស់

េយងមនេសវអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថល ែដលអចរកបនេដមបីេឆលយសំណួរ

ននជភសេផសងៗ។ 

• គេរមងរបស់េយងក៏អចផតល់ជូនអនកនូវឯកសរននជភសេរកពីភសអង់េគលស 

និងជទរមង់ដូចជ ពុមពអកសរធំ អកសរសទ បសរមប់ជនពិករែភនក ឬជសំេឡង។ 

• គេរមងរបស់េយងខញុំក៏អចផតល់ខលឹមសរឱយអនកជភសេអសប៉ញ ព័រទុយហក ល់ 

និងភសែខមរ/កមពុជផងែដរ។ េលកអនកអចេសនសំុឯកសរេនះ និងសមភ រកនុងេពលអនគត 

ជភសែដលេលកអនកចង់បន និង/ឬ ទរមង់េផសងេទៀត តមរយៈករេហទូរស័ពទេទកន់ 

ែផនកេសវបេរមសមជិក។ េគេហថ “សំេណ សំុមនសុពលភពជអចិៃរនតយ៍”។ 

ែផនកេសវបេរមសមជិកនឹងបញចូ លឯកសរសំេណ សំុមនសុពលភពជអចិៃរនតយ៍របស់អនក

េទកនុងកំណត់រតសមជិករបស់អនក េដមបីឱយអនកអចទទួលឯកសរបនេនេពលេនះ 

និងនេពលអនគតកនុងភសែដលអនកចង់បន និង/ឬទរមង់ែដលអនកចង់បន។ 

េលកអនកអចបតូរ ឬលុបករេសនសំុជអចិៃរនតយ៍របស់អនក េនេពលណមួយក៏បន 

តមរយៈករេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

របសិនេបអនកមនបញហ កនុងករទទួលបនព័ត៌មនពីគេរមងរបស់េយង េដយសរែតបញហ ភស ឬពិករភព 

េហយអនកចង់ដក់ពកយបណតឹ ង ចូរទូរសពទេទ៖ 

• Medicare តមរយៈ1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនកអចទូរសពទមក 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 

ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ អនកេរប TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ 1-877-486-2048។ 
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• Medicaid1-855-697-4347(TTY 711)។ អនកក៏អចេទកន់ករយិល័យ DHS 

កនុងតំបន់របស់អនកសរមប់ជំនួយេដយផទ ល់។ ទូរសពទេទកន់ 1-855-697-4347 

(TTY 711) េដមបីែសវងរកករយិល័យ DHS ែដលជិតអនកបំផុត។ 

• ករយិល័យសិទធិសីុវលិតមេលខ 1-800-368-1019 ឬ TTY 1-800-537-7697។ 

Debemos garantizarle la prestación de todos los servicios de una forma culturalmente competente y 

accesible. Además, debemos informarle sobre los beneficios del plan y sus derechos de manera que 

pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus derechos cada año mientras esté en nuestro plan. 

• Si desea obtener información de una manera que pueda entender, llame a Servicios 

para afiliados. Nuestro plan ofrece servicios gratuitos de interpretación para responder a 

las preguntas en diferentes idiomas. 

• Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas además del inglés 

y en formatos como letra grande, braille o audio. 

• Nuestro plan también puede facilitarle materiales en español, portugués y jemer/camboyano. 

Puede solicitar que le entreguen este documento y futuros materiales en su idioma preferido o 

en un formato alternativo llamando a Servicios para afiliados. Esto se denomina "solicitud 

permanente". Servicios para afiliados registrará su solicitud permanente en su expediente de 

afiliado de modo que de ahora en adelante pueda recibir los materiales en el idioma o formato 

que prefiera. Puede modificar o eliminar la solicitud permanente en cualquier momento 

llamando a Servicios para afiliados. 

Si tiene dificultades para obtener información del plan debido a problemas de idioma o una 

discapacidad y desea presentar una queja, comuníquese con: 

• Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede comunicarse las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana. Los usuarios del modo TTY deben llamar al 1- 877-486-2048. 
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• Medicaid llamando al 1-855-697-4347 (TTY 711). También puede acudir a la oficina local del 

Departamento de Servicios Humanos (DHS) para recibir asistencia en persona. Llame al 1- 

855-697-4347 (TTY 711) para encontrar la oficina del DHS más cercana. 

• La Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697. 

Devemos garantir que todos os serviços sejam fornecidos a si de maneira culturalmente competente e 

acessível. Também devemos informá-lo sobre os benefícios do plano e os seus direitos de uma 

maneira que possa entender. Devemos informá-lo sobre os seus direitos a cada ano que está no nosso 

plano 

• Para obter informações de uma forma compreensível, ligue para os Serviços dos Membros. 

O nosso plano tem serviços de intérprete gratuitos disponíveis para responder a perguntas 

em diferentes idiomas. 

• O nosso plano também pode fornecer materiais noutros idiomas além do inglês e em outros 

formatos como letras grandes, braille ou áudio. 

• O nosso plano também pode fornecer materiais em espanhol, português e khmer/cambojano. 

Pode pedir para obter este documento e materiais futuros no seu idioma preferido e/ou formato 

alternativo ao ligar para os Serviços dos Membros. Isto é chamado de “pedido permanente”. 

Os Serviços dos Membros irão documentar o seu pedido permanente no seu registo de 

membro para que possa receber materiais agora e no futuro no seu idioma e/ou formato 

preferido. Pode alterar ou excluir o seu pedido permanente a qualquer momento ao ligar para 

os Serviços dos Membros. 

Se está a ter problemas para obter informações do nosso plano devido a problemas de idioma ou 

deficiência e deseja registar uma reclamação, ligue para: 

• Medicare através do 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Pode ligar 24 horas por dia, 

7 dias por semana. Os utilizadores TTY devem ligar para o número 1-877-486-2048. 
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និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• Medicaid através do número 1-855-697-4347 (TTY 711). Também pode ir ao escritório 

local do DHS para obter assistência pessoalmente. Ligue para o número 1-855-697- 

4347 (TTY 711) para encontrar o escritório do DHS mais próximo de si. 

• Escritório de Direitos Civis através do número 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697. 

 

េយងរតូវែតធនថ េសវកមមទំងអស់ រតូវបនផតល់ជូនេទអនកតមរេបៀបែដលអចេរបបន និងសមរសបតម

វបបធម៌។ េយងរតូវែតរបប់អនកអំពីអតថរបេយជន៍របស់គេរមង និងសិទធិរបស់អនកតមវធីិែដលអនកអចយល់

េទបន។ ពួកេយងរតូវែតរបប់អនកអំពីសិទធិរបស់អនកេនេរៀងរល់ឆន ំែដលអនកសថិតកនុងគេរមងរបស់េយង។ 

• េដមបីទទួលព័ត៌មនកនុងវធីិែដលអនកអចយល់បនេនះ ទូរសពទេសវសមជិក។ គេរមងរបស់

េយងមនេសវអនកបកែរបផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថល ែដលអចរកបនេដមបីេឆលយសំណួរ

ននជភសេផសងៗ។ 

• គេរមងរបស់េយងក៏អចផតល់ជូនអនកនូវឯកសរននជភសេរកពីភសអង់េគលស 

និងជទរមង់ដូចជ ពុមពអកសរធំ អកសរសទ បសរមប់ជនពិករែភនក ឬជសំេឡង។ 

• គេរមងរបស់េយងខញុំក៏អចផតល់ខលឹមសរឱយអនកជភសេអសប៉ញ ព័រទុយហក ល់ 

និងភសែខមរ/កមពុជផងែដរ។ េលកអនកអចេសនសំុឯកសរេនះ និងសមភ រកនុងេពលអនគត 

ជភសែដលេលកអនកចង់បន និង/ឬ ទរមង់េផសងេទៀត 

តមរយៈករេហទូរស័ពទេទកន់ែផនកេសវបេរមសមជិក។ េគេហថ 

"សំេណ សំុមនសុពលភពជអចិៃរនតយ៍"។ 

ែផនកេសវបេរមសមជិកនឹងបញចូ លឯកសរសំេណ សំុមនសុពលភពជអចិៃរនតយ៍របស់អនកេទ

កនុងកំណត់រតសមជិករបស់អនក េដមបីឱយអនកអចទទួលឯកសរបនេនេពលេនះ 

និងនេពលអនគតកនុងភសែដលអនកចង់បន និង/ឬទរមង់ែដលអនកចង់បន។ 

េលកអនកអចបតូរ ឬលុបករេសនសំុជអចិៃរនតយ៍របស់អនក េនេពលណមួយក៏បន 

តមរយៈករេហទូរសពទមកែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

របសិនេបអនកមនបញហ កនុងករទទួលបនព័ត៌មនពីគេរមងរបស់េយង េដយសរែតបញហ ភស ឬពិករភព 

េហយអនកចង់ដក់ពកយបណតឹ ង ចូរទូរសពទេទ៖ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• Medicare តមរយៈ1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនកអចទូរសពទមក 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 

7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ អនកេរប TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ 1-877-486-2048។ 

• Medicaid តមេលខ េដមបីដក់ពកយបណតឹ ងជមួយនឹង Rhode Island Medicaid 

ចូរទក់ទងេទកន់ករយិល័យៃនរកសួងេសវមនុសសជតិៃនរដឋ Rhode Island (Rhode 

Island Department of Human Services, DHS) តមេលខ 1-855-697-4347 (TTY 711)។ 

អនកក៏អចេទកន់ករយិល័យ DHS កនុងតំបន់របស់អនកសរមប់ជំនួយេដយផទ ល់។ 

ទូរសពទេទកន់ 1-855-697-4347 (TTY 711) េដមបីែសវងរកករយិល័យ DHS 

ែដលជិតអនកបំផុត។ 

ករយិល័យសិទធិសីុវលិ (Office of Civil Rights) តមេលខ 1-800-368- 1019 ឬ  TTY 1-800-537-7697។ 

  

B. ទំនួលខុសរតូវរបស់េយងកនុងករធនឱយបនថ 

អនកមនលទធភពទទួលបនឱសថ 

និងេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងកនុងេពលសមរសប 

កនុងនមជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំ៖ 

• អនកមនសិទធិេរជសេរ សអនកផតល់េសវែថទំបឋម (PCP) េនកនុងបណដ ញរបស់គេរមង។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញគឺជអនកផតល់េសវែដលេធវករជមួយគេរមងសុខភព។ 

អនកអចរកេមលព័ត៌មនបែនថមអំពីករេរជសេរ សអនកផតល់េសវ PCP េនកនុងជំពូកទី 3 ែផនក 

D។ 

o សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក ឬពិនិតយេមលបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ 

និងឱសថសថ ន េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ 

និងអនកផដល់េសវណខលះកំពុងទទួលយកអនកជំងឺថមី។ 

• េយងខញុំមិនតរមូវឱយមនករែណនំបនតេនះេទ។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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• អនកមនសិទធិកនុងករទទួលបនេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងពីអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ
កនុងរយៈេពលសមរសប។ 

o សិទធិេនះរមួបញចូ លទំងសិទធិកនុងករទទួលបនេសវកមមកនុងេពលសមរសបពីអនកឯកេទសផងែដរ។ 

o របសិនេបអនកមិនអចទទួលបនេសវកមមកនុងរយៈេពលសមរសបេទ 

េយងខញុំរតូវែតបង់របក់ៃថលែថទំេរកបណដ ញ។ 

• អនកមនសិទធិកនុងករទទួលបនេសវកមមសេរងគ ះបនទ ន់ 

ឬករែថទំែដលរតូវករជបនទ ន់េដយមិនចំបច់មនករអនុញញ តជមុន(PA)។ 

• អនកមនសិទធិកនុងករេបកឱសថតមេវជជបញជ េនឱសថសថ នកនុងបណត ញណមួយក៏បន

របស់េយងខញុំេដយគម នករពនយរេពលយូរេឡយ។ 

• អនកមនសិទធិដឹងថេពលណែដលអនកអចេរបអនកផតល់េសវេរកបណត ញបន។ 

េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីឱសថសថ នេរកបណត ញ សូមេមលជំពូកទី 3 ែផនក D4។ 

ជំពូកទី 9 ែផនក E េរៀបរប់អំពីអវីែដលអនកអចេធវបន របសិនេបអនកគិតថអនកមិនកំពុងទទួលបនឱសថ 
ឬេសវកមមកនុងរយៈេពលសមរសបេទ។ ជំពូកទី 9 ែផនក E ក៏េរៀបរប់ផងែដរអំពីអវីែដលអនកអចេធវបន 
របសិនេបេយងខញុំបនបដិេសធចំេពះករធនរ៉ប់រងេលឱសថ ឬេសវកមមរបស់អនក 
េហយអនកមិនយល់រសបចំេពះករសេរមចរបស់េយងខញុំ។ 

  

C. ទំនួលខុសរតូវរបស់េយងកនុងករករពរព័ត៌មនអំពីសុខភពផទ ល់ខលួនរបស់អនក 

(PHI) 

េយងខញុំករពរព័ត៌មនអំពីសុខភពផទ ល់ខលួនរបស់អនក (PHI) តមករតរមូវេដយចបប់រដឋ និងសហព័នធ។ 

PHI របស់អនករមួបញចូ លព័ត៌មនែដលអនកបនផដល់ឱយេយងខញុំ េនេពលអនកចុះេឈម ះកនុងគេរមងេនះ។ 

វក៏រមួបញចូ លកំណត់រតេវជជសរសត រពមទំងព័ត៌មនអំពីសុខភព 

និងេវជជសរសតេផសងេទៀតរបស់អនកផងែដរ។ 

អនកមនសិទធិទក់ទងនឹងព័ត៌មនរបស់អនក និងរគប់រគងពីរេបៀបែដល PHI របស់អនករតូវបនេរបរបស់។ 

េយងខញុំផដល់េសចកដីជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរដល់អនក ែដលេរៀបរប់អំពីសិទធិទំងេនះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េគេហេសចកដីជូនដំណឹងេនះថ "េសចកដីជូនដំណឹងអំពីករអនុវតតែផនកឯកជនភព"។ 

េសចកដីជូនដំណឹងេនះក៏ពនយល់អំពីរេបៀបែដលេយងខញុំករពរឯកជនភពៃន PHI របស់អនកផងែដរ។ 

C1. រេបៀបែដលេយងខញុំករពរ PHI របស់អនក 

េយងេធវឱយរបកដថ អនកែដលគម នករអនុញញ តមិនេមល ឬផល ស់បតូរកំណត់រតរបស់អនកេនះេទ។ 

េលកែលងែតករណីែដលបនកត់សមគ ល់ខងេរកមទំងេនះ េយងមិនផតល់ព័ត៌មនសុខភពរបស់ 

អនកេទនរណមន ក់ែដលមិនផតល់ករែថទំរបស់អនក ឬបង់របក់សរមប់ករែថទំរបស់អនកេនះេទ។ 

របសិនេបផដល់ព័ត៌មន េយងខញុំរតូវមនករអនុញញ តជលយលកខណ៍អកសរពីអនកជមុន។ 

ករអនុញញ តជលយលកខណ៍អកសរអចផដល់េដយអនក ឬេដយនរណមន ក់ែដលមនសិទធិរសបចបប់

កនុងករសេរមចចិតតជំនួសអនក។ 

មនករណីមួយចំនួនែដលេយងខញុំមិនចំបច់មនករអនុញញ តជលយលកខណ៍អកសររបស់អនកជមុន។ 

ករណីេលកែលងទំងេនះរតូវបនអនុញញ ត ឬតរមូវេដយចបប់។ 

• េយងខញុំរតូវបនតរមូវឱយបេញចញ PHI 

េទឱយទីភន ក់ងររដឋ ភិបលែដលកំពុងរតួតពិនិតយគុណភពៃនករែថទំរបស់េយងខញុំ។ 

• េយងខញុំរតូវបនតរមូវឱយផដល់ PHI របស់អនកេទឱយគេរមង Medicare។ របសិនេបគេរមង 

Medicare បេញចញ PHI របស់អនកសរមប់កររសវរជវ ឬករេរបរបស់េផសងេទៀត 

សកមមភពេនះនឹងេធវេឡងរសបតមចបប់សហព័នធ។ 

• េយងខញុំរតូវបនតរមូវឱយរយករណ៍ព័ត៌មនេវជជសរសតជលកខណៈអនមិកេទកនុងមូលដឋ នទិននន័យ

អំពីករទមទរសំណងពីអនកទូទត់សំណងទំងអស់ (Rhode Island All Payer Claims Database, 

APCD) ៃនរដឋ Rhode Island, HeathFacts RI អំពីករេរបរបស់ករែថទំសុខភព 

និងចំណយរបស់សមជិក។ ព័ត៌មនផទ ល់ខលួន ដូចជេឈម ះ េលខរបបសនតិសុខសងគម 

អសយដឋ ន ៃថងែខឆន ំកំេណ ត និងេលខបណណសមគ ល់សមជិកគេរមង Neighborhood INTEGRITY 

របស់អនកមិនរតូវបនរយករណ៍េឡយ។ របសិនេបអនកេរជសេរ សមិនបញចូ លព័ត៌មនរបស់អនកេទ 

អនកអចេរជសេរ សេចញេដយចូលេទកន់េគហទំព័រ www.riapcd-optout.com។ 

របសិនេបអនកចង់ដកេចញ (opt- out) តមទូរសពទ សូមេហេទែខសទូរសពទសរមប់ផដល់ជំនួយដល់អនក

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.riapcd-optout.com/


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េរបរបស់ធនរ៉ប់រងសុខភព RI (RI Health Insurance Consumer Support Line, RI-REACH) 

តមរយៈេលខ 1-855-747- 3224។ 

C2. អនកមនសិទធិេមលកំណត់រតេវជជសរសតរបស់អនក 

អនកមនសិទធិកនុងករពិនិតយេមលកំណត់រតេវជជសរសតរបស់អនក និងទទួលបនចបប់ចមលងៃនកំណត់រតរបស់

អនក។ េយងខញុំរតូវបនអនុញញ តឱយគិតៃថលេសវពីអនកសរមប់ករថតចមលងកំណត់រតេវជជសរសតរបស់អនក។ 

អនកមនសិទធិកនុងករេសនសំុឱយេយងខញុំេធវបចចុបបននភព ឬែកតរមូវេលកំណត់រតេវជជសរសតរបស់អនក។ 

របសិនេបអនកេសនសំុឱយេយងខញុំេធវដូេចនះ េយងខញុំនឹងសហករជមួយអនកផដល់េសវែថទំសុខភពរបស់អនក 

េដមបីសេរមចថេតគួរែកែរបឬអត់។ 

អនកមនសិទធិកនុងករដឹងថេត PHI របស់អនករតូវបនែចករែំលកជមួយអនកដៃទឬអត់ 

និងែចករែំលកេដយរេបៀបណ។ 

របសិនេបអនកមនសំណួរ ឬកដីបរមភេផសងៗអំពីឯកជនភពៃន PHI របស់អនក 

សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក។ 

  

D. ទំនួលខុសរតូវរបស់េយងកនុងករផដល់ឱយអនកនូវព័ត៌មនអំពីគេរមង អនកផដល់េសវ

កនុងបណដ ញរបស់គេរមង និងេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនក 

កនុងនមជសមជិកៃនគេរមង Neighborhood INTEGRITY អនកមនសិទធិកនុងករទទួលបនព័ត៌មនពីេយងខញុំ។ 

របសិនេបអនកមិនេចះភសអង់េគលសេទ េយងខញុំមនេសវកមមបកែរបផទ ល់មត់ឥតគិតៃថល 

េដមបីេឆលយរល់សំណួរែដលអនកអចមនអំពីគេរមងសុខភពរបស់េយងខញុំ។ 

េដមបីទទួលបនអនកបកែរបផទ ល់មត់ រគន់ែតេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 (TTY 

711) ។ េនះជេសវកមមឥតគិតៃថល។ គេរមងរបស់េយងខញុំក៏អចផតល់ខលឹមសរឱយអនកជភសេអសប៉ញ 

ព័រទុយហក ល់ និងភសែខមរ/កមពុជផងែដរ។ េយងខញុំក៏អចផតល់ព័ត៌មនដល់អនកកនុងទរមង់េបះពុមពអកសរធំ 

អកសរសទ ប ឬជសំេឡងផងែដរ។ 

របសិនេបអនកចង់បនព័ត៌មនអំពីចំណុចណមួយខងេរកម សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក៖ 

• គេរមងរបស់េយងខញុំ រមួមន៖ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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o ព័ត៌មនហិរញញវតថុ 

o រេបៀបែដលសមជិកៃនគេរមងបនវយតៃមលេលគេរមងេនះ 

o ចំនួនបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់សមជិក 

o រេបៀបដកខលួនេចញពីគេរមងេនះ 

• អនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នកនុងបណដ ញរបស់េយងខញុំ រមួមន៖ 

o រេបៀបេរជសេរ ស ឬផល ស់បដូរអនកផដល់េសវែថទំបឋម 

o លកខណសមបតតិរបស់អនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នកនុងបណដ ញរបស់េយង 

o រេបៀបែដលេយងបង់របក់ឱយអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ 

o បញជ ីអនកផដល់េសវ និងឱសថសថ នេនកនុងបណដ ញរបស់គេរមង េនកនុងបញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវ 

និងឱសថសថ ន។ សរមប់ព័ត៌មនលមអិតបែនថមអំពីអនកផដល់េសវ ឬឱសថសថ នរបស់េយង 

ទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក ឬចូលេមលេគហទំព័ររបស់េយងតមរ 

www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

• េសវកមមែដលមនកររ៉ប់រង (សូមេមលជំពូកទី 3 និងទី 4) និងឱសថ 

(សូមេមលជំពូកទី 5 និងទី 6) និងអំពីចបប់ែដលអនករតូវែតអនុវតតតម រមួមន៖ 

o ថន ំ និងេសវកមមែដលធនរ៉ប់រងេដយគេរមងេនះ 

o ែដនកំណត់សរមប់ថន ំ និងករធនរ៉ប់រងរបស់អនក 

o ចបប់ែដលអនករតូវែតអនុវតតតម េដមបីទទួលបនថន ំ 

និងេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រង 

• េហតុអវីបនជអវីមួយមិនរតូវបនរ៉ប់រង និងអវីែដលអនកអចេធវបនអំពីវ (សូមេមលជំពូកទី 9) 

រមួទំងករេសនសំុេយងខញុំឱយ៖ 

o ពនយល់ជលយលកខណ៍អកសរអំពីមូលេហតុែដលអវីមួយមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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o ផល ស់បដូរករសេរមចរបស់េយង 

o បង់របក់ៃថលវកិកយបរតែដលអនកបនទទួល 

  

E. កមមវធីិែកលមអគុណភពរបស់ Neighborhood INTEGRITY 

េយងខញុំចង់េធវឱយរបកដថ អនកមនលទធភពទទួលបនករែថទំគុណភពខពស់។ 

កមមវធីិែកលមអគុណភពរបស់េយងខញុំតមដនទិដឋភពសំខន់ៗៃនករែថទំរបស់អនក។ 

េយងខញុំរតួតពិនិតយេលគុណភពៃនករែថទំ និងេសវកមមែដលអនកទទួលបន។ 

េយងខញុំខិតខំជនិចច េដមបីែកលមអគុណភព។ េយងខញុំេផញកររលឹំកេទសមជិក 

និងអនកផដល់េសវរបស់េយងខញុំអំពីវ៉ក់សំងរគុនផដ សយធំ ករបនតេទជួបរគូេពទយ 

ករេលបឱសថរបស់អនក ករទទួលទនអហរជំនួយសុខភព 

ក៏ដូចជព័ត៌មនជក់លក់អំពីអករដូចជ ជំងឺហឺត ជំងឺទឹកេនមែផអម និងជំងឺេខសយេបះដូង 

(Heart Failure) ជេដម។ 

េយងខញុំចង់េធវឱយរបកដថអនក៖ 

• មនភពងយរសួលកនុងករទទួលបនករែថទំែផនកអកបបកិរយិ 

និងេវជជសរសតែដលមនគុណភព 

• ទទួលបនកមមវធីិបងក រសុខភពែដលបំេពញតមតរមូវកររបស់អនក 

• ទទួលបនជំនួយសរមប់អករ ឬជំងឺរុៃំរែ៉ដលអនកមន 

• ទទួលបនជំនួយ េនេពលែដលអនករតូវករបំផុតដូចជ បនទ ប់ពីេទមនទីរេពទយ 

ឬេនេពលែដលអនកឈឺជេដម 

• មនករេពញចិតតខល ំងចំេពះអនកផដល់េសវ និងគេរមងសុខភពរបស់អនក 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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វធីិមួយកនុងចំេណមវធីិននែដលេយងវស់សទង់ពីករមិតលអៃនេសវកមមែដលេយងបនផដល់គឺតមរយៈ 

ករវស់សទង់ HEDIS®។ HEDIS មកពីពកយេពញថ សំណំុព័ត៌មន និងទិននន័យអំពីរបសិទធភពៃនករែថ 

ទំសុខភព (Healthcare Effectiveness Data and Information Set) ។ ទិននន័យ HEDIS 

ជួយេយងខញុំកនុងករតមដនអវីៗដូចជ សមជិករបស់េយងខញុំេទជួបអនកផដល់េសវែថទំបឋម 

េលបឱសថជំងឺហឺត ឬរតួតពិនិតយសុខភពសំខន់ៗរបស់ខលួនញឹកញប់ករមិតណ។ បែនថមពីេនះ 

េយងខញុំជួបជមួយសមជិក និងអនកផដល់េសវ េដមបីសដ ប់មតិេយបល់អំពីសកមមភពែកលមអគុណភព 

ែដលអចេដះរសយកដីកងវល់របស់សមជិកបន។ សកមមភព និងកមមវធីិែកលមអគុណភពរបស់េយងខញុំរតូ

វបនរតួតពិនិតយេដយគណៈកមម ធិករទទួលបនទុកែផនកកិចចករគលីនិករបស់គេរមង Neighborhood 

(Neighborhood’s Clinical Affairs Committee) និងរតូវបនដក់បញជូ នេទរកុមរបឹកសនយករបស់គេរមង 

Neighborhood (Neighborhood’s Board of Directors) ។ 

  

F. អនកផដល់េសវកនុងបណដ ញមិនអចទូទត់វកិកយបរតពីអនកេដយផទ ល់ 

េវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ និងអនកផដល់េសវេផសងេទៀតេនកនុងបណដ ញរបស់េយងខញុំមិនអចបងខំឱយអនកបង់

របក់ៃថលេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងបនេទ។ ពួកេគក៏មិនអចគិតៃថលពីអនកបនែដរ 

របសិនេបេយងខញុំបង់របក់តិចជងចំនួនែដលអនកផដល់េសវបនគិតៃថលពីេយងខញុំ។ 

ករណីេលកែលងែតមួយបុ៉េណណ ះចំេពះចំណុចេនះគឺ របសិនេបអនកកំពុងទទួលបនេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) េហយគេរមង Medicaid ៃនរដឋ Rhode Island 

បញជ ក់ថអនករតូវែតបង់របក់មួយែផនកៃនចំណយៃថលេសវកមមទំងេនះ។ េយងេហវថ 

“កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួនទឹករបក់នឹងរតូវកំណត់េដយកមមវធីិ Rhode Island Medicaid។ 

េដមបីែសវងយល់ពីអវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញពយយមគិតរបក់ពីអនកសរមប់

េសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រង សូមេមលជំពូកទី 7 ែផនក A។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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G. សិទធិរបស់អនកកនុងករដកខលួនេចញពីគេរមងេនះ 

គម ននរណមន ក់អចបងខំឱយអនកបនតេរបគេរមងរបស់េយងខញុំបនេទ របសិនេបអនកមិនចង់។ 

• អនកមនសិទធិកនុងករទទួលបនអតថរបេយជន៍េរចនបំផុតពីេសវកមមែថទំសុខភពរបស់អនកតមរយៈ

គេរមង Original Medicare ឬ Medicare Advantage។ 

• អនកអចទទួលបនអតថរបេយជន៍ៃនករេរបឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក D ៃនគេរមង 

Medicare ពីគេរមងេរបឱសថតមេវជជបញជ  ឬពីគេរមង Medicare Advantage។ 

• សូមេមលជំពូកទី 10 ែផនក C1 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីេពលណែដលអនកអចចូលរមួជមួយ Medicare Advantage ថមី 

ឬគេរមងអតថរបេយជន៍ឱសថតមេវជជបញជ ។ 

• របសិនេបអនកដកខលួនេចញពីគេរមងរបស់េយងខញុំ អនកនឹងទទួលបនេសវកមមៃនគេរមង Medicaid 

របស់អនកេដយផទ ល់តមរយៈៃថលេសវសរមប់េសវកមម (FFS) របស់គេរមង Medicaid ៃនរដឋ 

Rhode Island (Rhode Island Medicaid Fee for Service) ។ េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីៃថលេសវ 

FFS របស់គេរមង Medicaid ៃនរដឋ Rhode Island សូមេហទូរសពទេទេលខ 1-855-697-4347 ចនទ-

សុរក េម៉ង 8:30 រពឹក- 3:30 រេសៀល ។ 

  

H. សិទធិរបស់អនកកនុងករេធវករសេរមចចិតតអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

H1. សិទធិរបស់អនកកនុងករដឹងអំពីជេរមសពយបលរបស់អនក 

និងសេរមចចិតតអំពីករែថទំសុខភពរបស់អនក 

អនកមនសិទធិទទួលបនព័ត៌មនេពញេលញពីេវជជបណឌិ ត 

និងអនកផតល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀតរបស់អនក។ អនកផដល់េសវរបស់អនករតូវែតពនយល់អំពីជំងឺ 

និងជេរមសពយបលរបស់អនកតមរេបៀបែដលអនកអចយល់បន។ អនកមនសិទធិកនុងករ៖ 

• ដឹងពីជេរមសរបស់អនក។ 

អនកមនសិទធិនឹងឱយេគរបប់អំពីករពយបលរគប់របេភទសរមប់សថ នភពសុខភពរបស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ដឹងពីហនិភ័យ។ អនកមនសិទធិនឹងឱយេគរបប់អំពីហនិភ័យែដលពក់ព័នធទំងឡយ។ 

េគរតូវែតរបប់អនកជមុន របសិនេបេសវកមម 

ឬករពយបលណមួយគឺជែផនកៃនករពិេសធរសវរជវ (research experiment) ។ 

អនកមនសិទធិកនុងករបដិេសធចំេពះករពយបលសរមប់ពិេសធន៍ (experimental treatment) ។ 

• សដ ប់េយបល់ទីពីរ។ អនកមនសិទធិកនុងករេរបរបស់អនកផតល់េសវេផសងេទៀត 

មុនេពលសេរមចចិតតេលករពយបល។ 

• និយយថ “េទ”។ អនកមនសិទធិកនុងករបដិេសធចំេពះករពយបលណមួយ។ 

សិទធិេនះរមួបញចូ លទំងសិទធិកនុងករចកេចញពីមនទីរេពទយ ឬមជឈមណឌ លេវជជសរសតេផសងេទៀត 

េទះបីជអនកផដល់េសវរបស់អនកែណនំមិនឱយអនកេធវដូេចនះក៏េដយ។ អនកក៏មនសិទធិកនុងករឈប់ 

េលបឱសថផងែដរ។ របសិនេបអនកបដិេសធចំេពះករពយបល ឬឈប់េលបឱសថ 

អនកនឹងមិនរតូវបនដកេចញពីគេរមងេឡយ។ េទះយ៉ងណ របសិនេបអនកបដិេសធចំេពះករពយ

បល ឬឈប់េលបឱសថ មនន័យថអនកទទួលខុសរតូវទំងរសុងេលអវីែដលេកតេឡងចំេពះអនក។ 

• េសនសំុឱយេយងខញុំពនយល់អំពីមូលេហតុែដលអនកផដល់េសវបនបដិេសធមិនផដល់ករែថទំ។ 

អនកមនសិទធិកនុងករទទួលបនករពនយល់ពីេយងខញុំ របសិនេបអនកផដល់េសវណមួយបនបដិេសធ

មិនផដល់ករែថទំែដលអនកេជឿជក់ថអនកគួរែតទទួលបន។ 

• េសនសំុឱយេយងខញុំធនរ៉ប់រងេលៃថលឱសថ ឬេសវកមមែដលរតូវបនបដិេសធ 

ឬជធមមតមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង។ េគេហចំណុចេនះថ ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

ជំពូកទី 9 ែផនក E2 របប់ពីរេបៀបេសនសំុេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងពីគេរមង។ 

H2. សិទធិរបស់អនកកនុងករនិយយអំពីអវីែដលអនកចង់ឱយេធវេឡង 

របសិនេបអនកមិនអចសេរមចចិតតអំពីករែថទំសុខភពេដយខលួនអនកេទ 

ជួនកល មនុសសមិនអចេធវករសេរមចចិតតអំពីសុខភពេដយខលួនឯងបនេទ។ 

មុនេពលអនកដៃទអចសេរមចចិតតជំនួសបន អនកអច៖ 

• បំេពញទរមប់ែបបបទជលយលកខណ៍អកសរ 

េដមបីផដល់សិទធិឱយនរណមន ក់េធវករសេរមចចិតតអំពីករែថទំសុខភពជំនួសអនក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ផដល់ករែណនំជលយលកខណ៍អកសរដល់អនកផដល់េសវរបស់អនកអំពីរេបៀបែដលអនកចង់ឱយពួក

េគចត់ែចងករែថទំសុខភពរបស់អនក របសិនេបអនកមិនអចសេរមចចិតតេដយខលួនអនកបនេទ។ 

ឯកសរផលូវចបប់ែដលអនកអចេរបសរមប់ផដល់ករែណនំរបស់អនករតូវបនេហថ បណដ ំែណនំទុកជមុន។ 

បណដ ំែណនំទុកជមុនមនរបេភទ និងេឈម ះខុសៗគន ។ ឧទហរណ៍ដូចជ បណដ ំែថទំសុខភព 

និងសិទធិអំណចេមធវសីរមប់ករែថទំសុខភពជេដម។ 

អនកមិនចំបច់េរបបណដ ំែណនំទុកជមុនក៏បន បុ៉ែនតអនកអចេរបបនរបសិនេបអនកចង់។ េនះគឺជអវីែដលរតូវេធវ៖ 

• យកទរមង់ែបបបទ។ អនកអចយកទរមង់ែបបបទពីអនកផតល់េសវ េមធវ ី

ទីភន ក់ងរផដល់េសវកមមែផនកចបប់ ឬបុគគលិកសងគមកិចចរបស់អនក។ 

សថ ប័នែដលផដល់ព័ត៌មនដល់អនកេរបរបស់អំពី Medicare ឬ Medicaid ដូចជ 

The POINT ជេដមក៏អចមនទរមង់ែបបបទបណដ ំែណនំទុកជមុនផងែដរ។ 

អនកក៏អចចូលេទកន់េគហទំព័ររបស់មនទីរសុខភិបលៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island’s 

Department of Health) តម health.ri.gov/lifestages/death/about/endoflifedecisions/ 

េដមបីទទួលបនទរមង់ែបបបទេនះ។ 

• បំេពញទរមង់ែបបបទ រួចចុះហតថេលខ។ ទរមង់ែបបបទេនះគឺជឯកសរផលូវចបប់។ 

អនកគួរែតពិចរណរកេមធវឱីយជួយអនកកនុងករេរៀបចំទរមង់ែបបបទេនះ។ 

• ផដល់ចបប់ចមលងដល់អនកែដលចំបច់រតូវដឹងអំពីទរមង់ែបបបទេនះ។ 

អនកគួរែតផតល់ចបប់ចមលងមួយចបប់ៃនទរមង់ែបបបទេនះេទអនកផតល់េសវរបស់អនក។ 

អនកគួរែតផដល់ចបប់ចមលងមួយចបប់ផងែដរេទបុគគលែដលអនកេរជសេរ សជអនកសេរមចចិតត

ជំនួសអនក។ អនកក៏គួរែតផដល់ចបប់ចមលងេទមិតតភ័កតិជិតសនិទធ ឬសមជិករគួសរផងែដរ។ 

រកសចបប់ចមលងមួយចបប់េនផទះ។ 

• របសិនេបអនកេរគងនឹងសរមកពយបលេនមនទីរេពទយ 
េហយអនកបនចុះហតថេលខេលបណដ ំែណនំទុកជមុនរចួេហយ 

សូមយកបណដ ំេនះមួយចបប់េទមនទីរេពទយ។ 

មនទីរេពទយនឹងសួរអនកថេតអនកបនចុះហតថេលខេលទរមង់ែបបបទបណដ ំែណនំទុកជមុនឬអត់ 

និងថេតអនកមនវជប់ខលួនឬេទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://health.ri.gov/lifestages/death/about/endoflifedecisions/
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបអនកមិនបនចុះហតថេលខេលទរមង់ែបបបទបណដ ំែណនំទុកជមុនេទ 

មនទីរេពទយមនទរមង់ែបបបទ េហយនឹងសួរអនកថេតអនកចង់ចុះហតថេលខេលទរមង់ែបបបទណមួយឬអត់។ 

សូមចងចំថ វជជេរមសរបស់អនកថរតូវបំេពញបណដ ំែណនំទុកជមុនឬអត់។ 

H3. អវីែដលគួរេធវ របសិនេបមិនអនុវតតតមករែណនំរបស់អនក 

របសិនេបអនកបនចុះហតថេលខេលបណដ ំែណនំទុកជមុន េហយអនកេជឿជក់ថអនកផដល់េសវ 

ឬមនទីរេពទយមិនបនអនុវតតតមករែណនំកនុងបណដ ំេនះេទ 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉េទមនទីរសុខភិបលៃនរដឋ Rhode Island េដយេហទូរសពទេទេលខ 

1-401-222-5960 (TTY711) ឬេដយេផញសំបុរតេទ៖ 

Department of Health 

3 Capitol Hill 

Providence, RI 02908 

  

I. សិទធិរបស់អនកកនុងករដក់បណដឹ ងតវ៉ 

និងេសនសំុឱយេយងខញុំពិចរណេឡងវញិេលករសេរមចរបស់េយង 

ជំពូកទី 9 ែផនក C របប់ពីអវីែដលអនកអចេធវបន របសិនេបអនកមនបញហ  ឬកងវល់ណមួយអំពីេសវកមម 

ឬករែថទំរបស់អនកែដលមនករធនរ៉ប់រង។ ឧទហរណ៍   អនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំេធវករសេរមចេលករ

ធនរ៉ប់រង ដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍មកេយងខញុំេដមបីបដូរករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង ឬដក់បណដឹ ងតវ៉។ 

អនកមនសិទធិកនុងករទទួលបនព័ត៌មនអំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

និងបណដឹ ងតវ៉ែដលសមជិកេផសងេទៀតបនដក់របឆំងនឹងគេរមងរបស់េយងខញុំ។ 

េដមបីទទួលបនព័ត៌មនេនះ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 
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I1. អវីែដលគួរេធវ របសិនេបអនកេជឿជក់ថកំពុងមនកររបរពឹតតចំេពះអនកេដយមិនេសមភព 

ឬអនកចង់ទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីសិទធិរបស់អនក 

របសិនេបអនកេជឿថអនករតូវបនេគរបរពឹតតចំេពះេដយអយុតតិធម៌ – 

េហយវមិនែមនពក់ព័នធនឹងករេរ សេអងសរមប់េហតុផលែដលបនរយកនុងជំពូកទី 11 ែផនក B 

េនះេទ  – ឬអនកចង់បនព័ត៌មនបែនថមអំពីសិទធិរបស់អនក អនកអចទទួលបនជំនួយេដយករទូរសពទេទ៖ 

• េសវកមមសរមប់សមជិក។ 

• The POINT តមរយៈេលខ 1-401-462-4444 (TTY 711)។ The POINT ផដល់ព័ត៌មន 

និងករែណនំបនតសរមប់កមមវធីិ និងេសវកមមសរមប់មនុសសចស់ 

មនុសសេពញវយ័ែដលមនពិករភព និងអនកែថទំរបស់ពួកេគ។ 

• Medicare តមរយៈេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 

និង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ TTY 1-877-486-2048។ (អនកក៏អចអន ឬទញយក 

“សិទធិ និងកិចចករពររបស់ Medicare” ែដលអចរកបនេនេលេគហទំព័ររបស់ Medicare  

តម https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf។) 

• RIPIN Healthcare Advocate។ សរមប់ព័ត៌មនលមអិតអំពីអងគករេនះ 

និងរេបៀបទក់ទងអងគករេនះ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក I។ 

• The Alliance for Better Long Term Care។ សរមប់ព័ត៌មនលមអិតអំពីអងគករេនះ 

និងរេបៀបទក់ទងអងគករេនះ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក J។ 

• គេរមង Medicaid ៃនរដឋ Rhode Island តមរយៈេលខ 1-855-697-4347 អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 
  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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J. ទំនួលខុសរតូវរបស់អនកកនុងនមជសមជិកៃនគេរមងេនះ 

កនុងនមជសមជិកៃនគេរមង អនកមនទំនួលខុសរតូវកនុងករេធវកិចចករដូចបនេរៀបរប់ខងេរកម។ 

របសិនេបអនកមនសំណួរេផសងៗ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក។ 

• សូមអនេសៀវេភែណនំសមជិក េដមបីែសវងយល់អំពីអវីែដលមនករធនរ៉ប់រង 

និងវធិនែដលអនករតូវអនុវតតតម េដមបីទទួលបនឱសថ និងេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រង។ 

o េសវកមមែដលមនកររ៉ប់រង សូមេមលជំពូកទី 3 និងទី 4។ 

ជំពូកទំងេនះរបប់អនកអំពីអវីែដលមនករធនរ៉ប់រង អវីែដលគម នករធនរ៉ប់រង 

វធិនែដលអនករតូវអនុវតតតម និងអវីែដលអនករតូវបង់របក់។ 

o ឱសថែដលមនកររ៉ប់រង សូមេមលជំពូកទី 5 និងទី 6។ 

• របប់េយងខញុំអំពីករធនរ៉ប់រងេលឱសថតមេវជជបញជ  ឬសុខភពេផសងេទៀតែដលអនកមន។ 

េយងខញុំរតូវបនតរមូវឱយធនថ អនកកំពុងេរបរបស់រគប់ជេរមសៃនករធនរ៉ប់រងទំងអស់របស់អនក 

េនេពលអនកទទួលបនករែថទំសុខភព។ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក 

របសិនេបអនកមនករធនរ៉ប់រងេផសងេទៀត។ 

• របប់េវជជបណឌិ ត និងអនកផដល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀតរបស់អនកថ 

អនកបនចុះេឈម ះកនុងគេរមងរបស់េយង។ បងហ ញបណណសមគ ល់សមជិក 

រល់េពលែដលអនកទទួលបនឱសថ ឬេសវកមម។ 

• ជួយឱយេវជជបណឌិ ត និងអនកផតល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀតរបស់អនកអចផដល់នូវករែថទំដ៏

លអបំផុតដល់អនក។ 

o ផដល់ព័ត៌មនែដលពួកេគរតូវករអំពីអនក និងសុខភពរបស់អនកដល់ពួកេគ។ 

ែសវងយល់អំពីបញហ សុខភពរបស់អនកឱយបនេរចនតមែដលអចេធវបន។ 

អនុវតតតមករែណនំ និងគេរមងពយបលែដលអនក និងអនកផដល់េសវរបស់អនកឯកភពគន ។ 

o រតូវរបកដថេវជជបណឌិ ត និងអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនកដឹងអំពីឱសថទំងអស់ែដ

លអនកកំពុងេរប។ ចំណុចេនះរមួបញចូ លទំងឱសថតមេវជជបញជ  ឱសថគម នេវជជបញជ  

វតីមីន និងអហរបំប៉នេផសងៗ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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o របសិនេបអនកមនសំណួរេផសងៗ សូមរបកដថរតូវសកសួរ។ េវជជបណឌិ ត 

និងអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនករតូវែតពនយល់អំពីបញហ តមរេបៀបែដលអនកអចយល់បន។ 

របសិនេបអនកសួរសំណួរ េហយអនកមិនយល់អំពីចេមលយ សូមសួរមដងេទៀត។ 

• គួរេចះគិតពិចរណ។ េយងខញុំរពឹំងថសមជិកទំងអស់េចះេគរពសិទធិរបស់អនកជំងឺេផសងេទៀត។ 

េយងខញុំក៏រពឹំងផងែដរថ អនកេធវសកមមភពេដយេគរពេនកនុងករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត 

មនទីរេពទយ និងករយិល័យរបស់អនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនក។ 

• បង់របក់េលអវីែដលអនកជំពក់។ កនុងនមជសមជិកៃនគេរមង 

អនកទទួលខុសរតូវេលករបង់របក់ទំងេនះ៖ 

o បុពវលភរ៉ប់រង (premium) ែផនក A និងបុពវលភរ៉ប់រង (premium) ែផនក B ៃនគេរមង 

Medicare។ សរមប់សមជិកៃនគេរមង Neighborhood INTEGRITY ភគេរចន 

Medicaid បង់របក់ៃថលបុពវលភរ៉ប់រង (premium) ែផនក A និងៃថលបុពវលភរ៉ប់រង 

(premium) ែផនក B របស់អនក។ 

o របសិនេបអនកទទួលបន LTSS អនកអចនឹងរតូវបង់របក់មួយែផនកៃនចំណយៃថលេសវកមមរបស់អនក

។ េយងេហវថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួនទឹករបក់នឹងរតូវកំណត់េដយកមមវធីិ 

Rhode Island Medicaid។ 

• សូមរបប់េយងខញុំ របសិនេបអនកបដូរទីលំេន។ របសិនេបអនកេរគងបដូរទីលំេន 

ចំបច់រតូវរបប់េយងខញុំភល ម។ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក។ 

o របសិនេបអនកបដូរទីលំេនេទេរកតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំ 
អនកមិនអចបនតេនកនុងគេរមងេនះេទៀតេទ។ មនែតរបជជនែដលរស់េនកនុងតំបន់ផដ

ល់េសវកមមរបស់េយងខញុំបុ៉េណណ ះែដលអចទទួលបនគេរមង Neighborhood 

INTEGRITY។ ជំពូកទី 1 ែផនក D េរៀបរប់អំពីតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំ។ 

o េយងខញុំអចជួយឱយអនកដឹងថេតអនកកំពុងបដូរទីលំេនេទេរកតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំឬអត់
។ កនុងអំឡុងេពលចុះេឈម ះពិេសស អនកអចបដូរេទគេរមង Original Medicare 

ឬចុះេឈម ះកនុងគេរមងេរបឱសថតមេវជជបញជ  ឬសុខភពរបស់ Medicare 

េនកនុងទីតំងថមីរបស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូកទី 8៖ សិទធិ និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

238 

 

o ទនទឹមនឹងេនះ រតូវរបប់ឱយគេរមង Medicare និង Medicaid 

បនដឹងអំពីអសយដឋ នថមីរបស់អនកផងែដរ េនេពលអនកបដូរទីលំេន។ 

សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក H សរមប់េលខទូរសពទរបស់ Medicare និង Medicaid ។ 

o របសិនេបអនកបដូរទីលំេនេនកនុងតំបន់ផដល់េសវកមម េយងខញុំេនែតចំបច់រតូវដឹងដូចគន ។ 

េយងខញុំរតូវរកសបចចុបបននភពៃនកំណត់រតអំពីសមជិកភពរបស់អនក 

និងដឹងពីវធីិទក់ទងេទអនក។ 

• របសិនេបអនកមនសំណួរ ឬកដីបរមភេផសងៗ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក 

េដមបីទទួលបនជំនួយ។ 
  

K. េតរតូវេធវអវីរបសិនេបេលកសងស័យពីករលួចបនលំ 

អនកជំនញ និងសថ ប័នែថទំសុខភពភគេរចនែដលផតល់េសវកមម គឺមនភពេសម ះរតង់។ 

គួរឱយេសកសដ យ របែហលជមនខលះែដលមិនេសម ះរតង់។ 

របសិនេបអនកគិតថេវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ ឬឱសថសថ នេផសងេទៀតកំពុងរបរពឹតតកំហុស 

សូមទក់ទងមកេយងខញុំ។ 

• សូមេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈេសវកមមសរមប់សមជិកៃនគេរមង Neighborhood 

INTEGRITY។ េលខទូរសពទមនេនែផនកខងេរកមៃនទំព័រេនះ។ 

• ឬេហទូរសពទេទគេរមង Medicare តមរយៈេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

សរមប់អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ 

អនកអចេហទូរសពទេទេលខទំងេនះេដយឥតគិតៃថល 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង និង 7 

ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ 

• អនកក៏អចេហទូរសពទេទករយិល័យសុចរតិភពរបស់គេរមងៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island 

Office of Program Integrity) តមរយៈេលខ 1-401-462-6503 ឬអគគនយកដឋ នេមធវៃីនរដឋ Rhode 

Island (Department of Rhode Island Attorney General) េដមបីរយករណ៍អំពីករេបកបនលំ 

ករបំពនេលអនកជំងឺ ឬករេធវសរបែហស ឬករបនលំឱសថកនុងគេរមង Medicaid តមរយៈេលខ  

1-401-222-2556 ឬ 1-401-274-4400 បនត 2269 ឬ 

• ែខសទូរសពទបនទ ន់ែផនកអនុេលមតមចបប់របស់គេរមង Neighborhood (Neighborhood’s 

Compliance Hotline) តមរយៈេលខ 1-888-579-1551។ 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះមនព័ត៌មនអំពីសិទធិរបស់អនក។ សូមអនជំពូកេនះេដមបីែសវងយល់អំពីអវីែដលរតូវេធវ របសិនេប៖ 

• អនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉អំពីគេរមងរបស់េយងខញុំ។ 

• អនករតូវករេសវកមម សមភ រ ឬឱសថែដលគេរមងរបស់អនកបនបញជ ក់ថនឹងមិនបង់របក់ជូន។ 

• អនកមិនយល់រសបជមួយករសេរមចរបស់គេរមងអំពីករែថទំរបស់អនក។ 

• អនកគិតថេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រងរបស់អនកបញច ប់ឆប់រហ័សេពក។ 

របសិនេបអនកមនបញហ  ឬកដីបរមភណមួយ អនករតូវអនជំពូកេនះរតង់ែផនកែដលរតូវនឹងសថ នភពរបស់ 

អនកបនេហយ។ ជំពូកេនះរតូវបនែចកជែផនកេផសងៗគន  េដមបីជួយអនកឱយរកេឃញអវីែដលអនកកំពុងែសវងរ

កបនយ៉ងងយរសួល។ 
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និងអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនកកំណត់ថមនភពចំបច់សរមប់ករែថទំរបស់អនក 
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អនកអចេហទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate តមរយៈេលខ 1-855-747-3224 (TTY 711) 

េដមបីទទួលបនជំនួយ។ ជំពូកេនះពនយល់អំពីជេរមសេផសងគន ែដលអនកមនសរមប់បញហ  
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េដមបីជួយែណនំអនកកនុងករេដះរសយបញហ ។ 
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សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក I សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពី RIPIN Healthcare Advocate។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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A. អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  

ជំពូកេនះេរៀបរប់អំពីអវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ ពក់ព័នធនឹងគេរមង េសវកមម 

ឬករបង់របក់របស់អនក។ គេរមង Medicare និង Medicaid បនអនុម័តេលដំេណ រករទំងេនះ។ 

ដំេណ រករនីមួយៗមនសំណំុវធិន នីតិវធីិ និងកលបរេិចឆទកំណត់ែដលអនក និងេយងខញុំរតូវែតអនុវតតតម។ 

A1. អំពីពកយបេចចកេទសផលូវចបប់ 

វធិន និងកលបរេិចឆទកំណត់មួយចំនួនេនកនុងជំពូកេនះមនពកយបេចចកេទសផលូវ

ចបប់ែដលពិបកយល់។ កនុងចំេណមពកយទំងេនះ មនពកយជេរចនែដលអចនឹងពិបកយល់ 

ដូេចនះេយងខញុំបនេរបពកយសរមយជំនួសឱយពកយបេចចកេទសផលូវចបប់ជក់លក់។ 

េយងេរបពកយសរេសរកត់ឱយបនតិចតមែដលអចេធវបន។ 

ឧទហរណ៍ េយងនឹងនិយយថ៖ 

• “ករដក់បណដឹ ងតវ៉” ជំនួសឱយពកយ “ករដក់បណដឹ ងសរទុកខ” 

• “ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង” ជំនួសឱយពកយ “េសចកដីសេរមចចុងេរកយរបស់សថ ប័ន” 

“េសចកដីសេរមចចុងេរកយេលអតថរបេយជន៍” “េសចកដីសេរមចចុងេរកយេលហនិភ័យ” 

ឬ “េសចកដីសេរមចចុងេរកយេលករធនរ៉ប់រង” 

• “ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង” ជំនួសឱយពកយ “េសចកដីសេរមចចុងេរកយ

ែដលរតូវបនពេនលឿនដំេណ រករ” 

ករេចះពកយបេចចកេទសផលូវចបប់រតឹមរតូវអចជួយអនកឱយរបរស័យទក់ទងបនកន់ែតចបស់លស់ 

ដូេចនះេហយេយងខញុំផដល់ពកយទំងេនះផងែដរ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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B. កែនលងែដលរតូវេហទូរសពទេទេដមបីទទួលបនជំនួយ 

B1. កែនលងសរមប់ទទួលជំនួយ និងព័ត៌មនបែនថម 

ជួនកលអចមនករភន់រចឡំកនុងករចប់េផដម ឬអនុវតតតមដំេណ រករេដះរសយបញហ ណមួយ។ 

វកន់ែតងយនឹងភន់រចឡំេទេទៀត របសិនេបអនកមិនសូវរសួលខលួន ឬេខសយកមល ំង។ េរកពីេនះ 

អនករបែហលជមិនមនចំេណះដឹងែដលអនករតូវករ េដមបីបនតេទជំហនបនទ ប់។ 

អនកអចទទួលជំនួយពី RIPIN Healthcare Advocate 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយ អនកអចេហទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate បនជនិចច។ RIPIN 

Healthcare Advocate គឺជកមមវធីិទទួលពកយបណដឹ ង និងេសុបអេងកត ែដលអចេឆលយសំណួររបស់អនក 

និងជួយអនកឱយយល់ពីអវីែដលរតូវេធវ េដមបីេដះរសយបញហ របស់អនក។ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក I 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីកមមវធីិ ombudsman។ 

RIPIN Healthcare Advocate មិនមនទំនក់ទំនងជមួយនឹងេយងខញុំ ឬជមួយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង 

ឬគេរមងសុខភពណមួយេទ។ ពួកេគអចជួយអនកឱយយល់ថេតដំេណ រករមួយណែដលរតូវេរប។ 

េលខទូរសពទសរមប់ទក់ទងេទ RIPIN Healthcare Advocate គឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

េសវកមមទំងេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

អនកអចទទួលបនជំនួយពី កមមវធីិជំនួយធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (SHIP) និងកមមវធីិគំរទករចុះេឈម ះ 

Medicare-Medicaid (MME) 

េលកអនកក៏អចេហទូរសពទេទកន់កមមវធីិជំនួយធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (State Health Insurance 

Assistance Program, SHIP) េដមបីពិភកសជមួយអនករបឹកសេយបល់ SHIP អំពី Medicare បនផងែដរ។ 

េនកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ SHIP រតូវបនផតល់េដយករយិល័យវយ័ចំណស់របកបេដយ

សុខភពលអ (OHA)។ កមមវធីិ SHIP បនបណតុ ះបណត លអនកផដល់របឹកសេនរគប់រដឋទំងអស់ េហយ

េសវកមមននគឺឥតគិតៃថល។ េដមបីពិេរគះជមួយអនករបឹកសរបស់ SHIP ទូរសពទេទេលខ 1-888-884-8721 

(TTY 711) និងចូលេទកន់េគហទំព័ររបស់ពួកេគ www.oha.ri.gov។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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កមមវធីិគំរទករចុះេឈម ះ Medicare- Medicaid (MME) ផតល់កររបឹកសធនរ៉ប់រងសុខភពមួយទល់មួយ

េដយឥតគិតៃថលដល់អនកែដលមន Medicare និង Medicaid។ េនកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ MME 

រតូវបនផតល់េដយ The POINT។ េដមបីពិេរគះជមួយអនករបឹកស MME សូមទូរសពទេទេលខ  

1-401-462-4444 (TTY 711)។ 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមេមល ជំពូកទី 2 ែផនក E។ 

ករទទួលបនជំនួយពី Medicare 

អនកអចេហទូរសពទេទគេរមង Medicare េដយផទ ល់ េដមបីឱយជួយេដះរសយបញហ ។ 

អនកអចទទួលបនជំនួយពីគេរមង Medicare តមពីររេបៀបេនះ៖ 

• សូមទូរសពទេទ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ 

TTY 1-877-486-2048។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

• ចូលេមលេគហទំព័ររបស់ Medicare តមwww.medicare.gov។ 

ករទទួលបនជំនួយពីគេរមង Medicaid 

អនកក៏អចទទួលបនជំនួយពីគេរមង Medicaid បនផងែដរ។ 

សូមទក់ទងេទែខសទូរសពទផដល់ព័ត៌មនរបស់មនទីរេសវកមមមនុសសសរសតៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island 

Department of Human Services, DHS) តមេលខ 1-855-697-4347 (TTY 711) េដមបីទទួលបនជំនួយ

ពក់ព័នធនឹងេសវកមម និងករគំរទរយៈេពលែវង (LTSS) របស់ Medicaid និង DHS តមរយៈេលខ  

1-401-574-9915 សរមប់ជំនួយពក់ព័នធនឹង LTSS របស់ Medicaid។ 

ករទទួលបនជំនួយពីអងគករែកលមអគុណភពរបស់ Rhode Island (QIO) 

រដឋ Rhode Island មនសថ ប័នមួយេឈម ះ Acentra Health។ សថ ប័នេនះគឺជរកុមេវជជបណឌិ ត 

និងអនកជំនញែថទំសុខភពេផសងេទៀត ែដលជួយែកលមអគុណភពែថទំសមជិក ែដលចូលរមួកនុងគេរមង 

Medicare។ Acentra Health មិនជប់ពក់ព័នធនឹងគេរមង Neighborhood INTEGRITY េទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ទូរសពទេទេលខ 1-888-319-8452 ពីេម៉ង 9 រពឹក ដល់េម៉ង 5 លង ច ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

ពីេម៉ង 10 រពឹក ដល់េម៉ង 4 រេសៀល េនៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក។ 

អនកអចេផញសរជសំេឡងបន 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង។ អនកេរប TTY ទូរសពទេទេលខ 711។ 

េលខេនះគឺសរមប់អនកែដលមនបញហ កនុងករសត ប់ ឬករនិយយ។ 

អនករតូវែតមនឧបករណ៍ទូរសពទពិេសស េដមបីេធវករេហទូរសពទ។ 

• សូមេផញសំបុរតេទ៖ 

Acentra Health 

5201 West Kennedy Blvd, Suite 900 

Tampa, FL 33609 

• សូមចូលេមលេគហទំព័រ Acentra Health តមរយៈអសយដឋ ន៖ www.acentraqio.com/ 

 
  

C. បញហ ពក់ព័នធនឹងអតថរបេយជន៍របស់អនក 

C1. ករេរបរបស់ដំេណ រករសរមប់ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង និងបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

ឬសរមប់ដក់បណដឹ ងតវ៉ 

របសិនេបអនកមនបញហ  ឬកដីបរមភណមួយ អនករតូវអនជំពូកេនះរតង់ែផនកែដលរតូវនឹងសថ នភពរបស់

អនកបនេហយ។ តរងខងេរកមនឹងជួយអនកឱយរកេឃញែផនកៃនជំពូកេនះ ែដលរតូវនឹងបញហ  

ឬបណដឹ ងតវ៉របស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.acentraqio.com/
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េតបញហ  ឬកដីបរមភរបស់អនកពក់ព័នធនឹងអតថរបេយជន៍ ឬករធនរ៉ប់រងឬ? 

(េនះរប់បញចូ លទំងបញហ អំពីថេតករែថទំែបបេវជជសរសតពិេសស (ទំនិញែផនកេវជជសរសត េសវកមម 

និង/ឬថន ំតមេវជជបញជ  Part B) រតូវបនធនរ៉ប់រងែដលឬេទ មេធយបយែដលេសវទំងេនះរតូវបនធ

នរ៉ប់រង និងបញហ ែដលទក់ទងេទនឹងករទូទត់សរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសត។) 

បន 

បញហ របស់ខញុំគឺអំពីអតថរបេយជន៍ 

ឬករធនរ៉ប់រង។ 

សូមេមល ែផនក D៖ 

“េសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

និងបណដឹ ងឧទធរណ៍” ។ 

េទ 

បញហ របស់ខញុំមិនែមនអំពីអតថរបេយជន៍ 

ឬករធនរ៉ប់រងេនះេទ។ 

រលំងេទែផនក J៖ “រេបៀបដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉”។ 

 
 

D. េសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង និងបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

D1. ទិដឋភពទូេទៃនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង និងបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

ដំេណ រករសរមប់ករេសនសំុេសចកដីសេរមចេលកររ៉ប់រង 

និងករេដះរសយបណតឹ ងឧទធរណ៍ជមួយនឹងបញហ ទក់ទងនឹងអតថរបេយជន៍ 

និងករធនរ៉ប់រងរបស់អនកសរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសតរបស់អនក (េសវកមម ទំនិញ 

និងថន ំតមេវជជបញជ  Part B រមួទំងករទូទត់)។ េដមបីរកសភពសមញញ 

ជទូេទេយងេយងេទេលទំនិញេវជជសរសត េសវកមម និងឱសថមនេវជជបញជ ែផនក B 

ជករែថទំែផនកេវជជសរសត។ 

េតអវីេទជករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង? 

ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងគឺជករសេរមចដំបូងរបស់េយងខញុំអំពីអតថរបេយជន៍ 

និងករធនរ៉ប់រងរបស់អនក ឬអំពីចំនួនទឹករបក់ែដលេយងខញុំនឹងបង់ដល់ៃថលេសវកមមេវជជសរសត 

សមភ រ ឬឱសថរបស់អនក។ េយងខញុំេធវករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង េនរល់េពលែដលេយងខញុំសេរមច

ថេតអវីខលះរតូវធនរ៉ប់រងសរមប់អនក និងចំនួនទឹករបក់ែដលេយងខញុំរតូវបង់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 
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របសិនេបអនក ឬអនកផដល់េសវរបស់អនកមិនរបកដថេតេសវកមម សមភ រ 

ឬឱសថណមួយរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare ឬ Medicaid ឬអត់ អនកណមន ក់កនុងចំេណម

អនកទំងពីរអចេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង មុនេពលែដលអនកផដល់េសវអចផដល់េសវកមម 

សមភ រ ឬឱសថេនះ។ 

េតអវីេទជបណដឹ ងឧទធរណ៍? 

បណតឹ ងឧទធរណ៍គឺជវធីិផលូវករៃនករេសនសំុេយងខញុំឱយពិនិតយេមលករសេរមចរបស់េយងខញុំេឡងវញិ 

និងផល ស់បដូរករសេរមចេនះ របសិនេបអនកគិតថេយងខញុំបនរបរពឹតតកំហុស។ ឧទហរណ៍ 

េយងខញុំអចនឹងសេរមចថេសវកមម សមភ រ ឬឱសថែដលអនកចង់បនមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង 

ឬែលងធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare ឬ Medicaid េទៀតេហយ។ របសិនេបអនក 

ឬអនកផដល់េសវរបស់អនកមិនយល់រសបនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំេទ អនកអចបដឹងឧទធរណ៍បន។ 

D2. ករទទួលបនជំនួយពក់ព័នធនឹងេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង និងបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

េតខញុំអចេហទូរសពទទទួលបនជំនួយពីអនកណខលះពក់ព័នធនឹងករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

ឬដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍? 

អនកអចទទួលបនជំនួយពីអនកទំងេនះ៖ 

• េហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896។ 

• េហទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate េដមបីទទួលបនជំនួយេដយឥតគិតៃថល។ 

RIPIN Healthcare Advocate ជួយមនុសសែដលបនចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicaid 

ពក់ព័នធនឹងបញហ ទូទត់វកិកយបរត ឬេសវកមម។ េលខទូរសពទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

• េហទូរសពទេទ The POINT េដមបីទទួលបនជំនួយេដយឥតគិតៃថល។ The POINT 

គឺជសថ ប័នឯករជយ។ សថ ប័នេនះមិនជប់ពក់ព័នធនឹងគេរមងេនះេទ។ េលខទូរសពទគឺ 

1-401-462-4444 (TTY 711)។ 

• ពិភកសជមួយេវជជបណឌិ ត ឬអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនក។ េវជជបណឌិ ត 

ឬអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនកអចេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

ឬបណដឹ ងឧទធរណ៍ជំនួសអនកបន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ពិេរគះជមួយមិតតភកដិ ឬសមជិករគួសរ េហយសំុឱយពួកេគតំណងឱយអនក។ 

អនកអចចុចេឈម ះបុគគលេផសងេទៀតឱយេធវសកមមភពជំនួសអនកកនុងនមជ “តំណង” 

េដមបីេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង ឬេដមបីដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

o របសិនេបអនកចង់ឱយមិតតភកតិ សច់ញតិ ឬអនកេផសងេទៀតេធវជតំណងរបស់អនក 

សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក និងេសនសំុទរមង់ែបបបទ 

“ករែតងតំងអនកតំណង”។ 

o អនកក៏អចទទួលបនទរមង់ែបបបទេដយករចូលេមល www.cms.gov/Medicare/CMS-

Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬ www.nhpri.org/wp-

content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf។ 

ទរមង់ែបបបទេនះផដល់សិទធអនុញញ តដល់បុគគលេនះកនុងករេធវសកមមភពជំនួសអនក។ 

អនករតូវែតផដល់ឱយេយងខញុំនូវចបប់ចមលងៃនទរមង់ែបបបទែដលបនចុះហតថេលខរចួ។ 

• អនកក៏មនសិទធិេសនសំុឱយេមធវេីធវសកមមភពជំនួសអនកបនផងែដរ។ អនកអចេហទូរសពទេទេមធ

វរីបស់អនកផទ ល់ ឬយកេឈម ះេមធវពីីគណៈេមធវកីនុងតំបន់ ឬេសវកមមែដលេគែណនំបនតដល់អនក

េផសងេទៀត។ រកុមអនកចបប់មួយចំនួននឹងផដល់េសវកមមផលូវចបប់ឥតគិតៃថលដល់អនក 

របសិនេបអនកមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់។ របសិនេបអនកចង់ឱយេមធវតំីណងឱយអនក 

អនកនឹងរតូវបំេពញទរមង់ែបបបទៃនករែតងតំងអនកតំណងេនះ។ 

o េទះយ៉ងណ េដមបីេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

ឬដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍រគប់របេភទ អនកមិនចំបច់មនេមធវក៏ីបន។ 

D3. ករេរបែផនកៃនជំពូកេនះ ែដលនឹងជួយអនក 

មនសថ នភពបួនរបេភទខុសៗគន ែដលពក់ព័នធនឹងករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង និងបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

សថ នភពនីមួយៗមនវធិន និងកលបរេិចឆទកំណត់ខុសៗគន ។ េយងខញុំពុះែចកជំពូកេនះជែផនកខុសៗគន  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf
http://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េដមបីជួយអនកឱយរកេឃញវធិនែដលអនករតូវអនុវតតតម។ 

អនករគន់ែតអនែផនកែដលរតូវនឹងបញហ របស់អនកបនេហយ៖ 

• ែផនក E ផតល់ឱយអនកនូវព័ត៌មន របសិនេបអនកមនបញហ អំពីករែថទំែផនកេវជជសរសត 

(បុ៉ែនតមិនែមនជឱសថែផនក D)។ ឧទហរណ៍ សូមេរបែផនកេនះរបសិនេប៖ 

o អនកមិនកំពុងទទួលបនករែថទំេវជជសរសតែដលអនកចង់បន េហយអនកេជឿជក់ថគេរមង

របស់េយងខញុំផដល់ករធនរ៉ប់រងេលករែថទំេនះ។ 

o េយងមិនបនអនុម័តេលករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកផតល់េសវរបស់អនកចង់ផតល់ជូនអនកេទ 
េហយអនកេជឿថករែថទំេនះគួរែតរតូវបនធនរ៉ប់រង។ 

– សមគ ល់៖ េរបបនចំេពះែតែផនក E បុ៉េណណ ះ របសិនេបទំងេនះជថន ំែដលមិន 

រតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Part D។ ថន ំេនកនុងបញជ ីថន ំែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង 

ក៏រតូវបនេគសគ ល់ថជ បញជ ីថន ំ ែដលមន "DP" មិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Part D។ 

សូមេមលែផនក F សរមប់បណតឹ ងឧទធរណ៍អំពីថន ំ Part D។ 

o អនកបនទទួលករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកគិតថគួរែតរតូវបនធនរ៉ប់រង 
បុ៉ែនតេយងមិនបង់របក់សរមប់ករែថទំេនះ។ 

o អនកបនទទួល 
និងបនទូទត់របក់សរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកគិតថរតូវបនធនរ៉ប់រង 
េហយអនកចង់េសនសំុឱយេយងទូទត់សងឱយអនកវញិ។ 

o អនករតូវបនរបប់ថករធនរ៉ប់រងសរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកកំពុងទទួលបននឹង
រតូវបនកត់បនថយ ឬបញឈប់ េហយអនកមិនយល់រសបនឹងេសចកដីសេរមចរបស់េយង។ 

– សមគ ល់៖ របសិនេបករធនរ៉ប់រងែដលនឹងរតូវបញឈប់គឺសរមប់ករែថទំេនមនទីរេពទយ 

ករែថទំសុខភពតមផទះ ករែថទំេនកែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ ឬ 

េសវកមមេនកែនលងសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយដ៏ទូលំទូលយ (CORF) 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េនះអនករតូវអនែផនកដច់េដយែឡកៃនជំពូកេនះ េដយសរវធិនពិេសសរតូវអនុវតតចំេពះ

ករែថទំកនុងរបេភទទំងេនះ។ សូមេមលែផនក G និងែផនក H។ 

o សំេណ របស់អនកសរមប់េសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអចរតូវបនរចនេចល 

ែដលមនន័យថ េយងនឹងមិនពិនិតយេមលសំេណ េនះេទ។ ឧទហរណ៍ៃនេពលែដលេយងអច 

រចនេចលសំេណ របស់អនកគឺ៖ របសិនេបសំេណ របស់អនកមិនេពញេលញ 

របសិនេបនរណមន ក់េធវករេសនសំុជំនួសអនក បុ៉ែនតមិនបនផតល់ឱយេយងនូវភសតុតងែដលអនកបន

យល់រពមអនុញញ តឱយពួកេគេធវករេសនសំុ ឬរបសិនេបអនកេសនសំុឱយដកសំេណ ររបសស់អនក។ 

របសិនេបេយងរចនេចលសំេណ សំុេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

េយងនឹងេផញករជូនដំណឹងែដលពនយល់ពីមូលេហតុ និងរេបៀបេសនសំុឱយមនករពិនិតយេឡងវញិអំ

ពីកររចនេចល។ ករពិនិតយេឡងវញិេនះគឺជដំេណ រករផលូវករែដលេគេហថបណតឹ ងឧទធរណ៍ 

• ែផនក F ផតល់ឱយអនកនូវព័ត៌មនអំពីថន ំ Part D។ ឧទហរណ៍ សូមេរបែផនកេនះរបសិនេប៖ 

o អនកចង់េសនសំុឱយេយងខញុំេធវករេលកែលងកនុងករធនរ៉ប់រងេលឱសថកនុងែផនក D 

ែដលគម នេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់េយងខញុំ។ 

o អនកចង់េសនសំុឱយេយងខញុំេលកែលងសរមប់ែដនកំណត់ៃនបរមិណឱសថែដលអនកអចទទួលបន។ 

o អនកចង់ឱយេយងខញុំធនរ៉ប់រងេលថន ំែដលតរមូវឱយមនករអនុញញ តជមុន (PA)។ 

o េយងខញុំមិនបនអនុម័តឱយផតល់ករេលកែលងឬយល់រពមតមសំេណ របស់អនក េហយអនក 

ឬេវជជបណឌិ តរបស់អនក ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតគិតថេយងខញុំគួរែតអនុម័ត។ 

o អនកចង់េសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ៃថលឱសថតមេវជជបញជ ែដលអនកបនទិញរចួេហយ។ 

(េនះជករេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអំពីករបង់របក់។) 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ែផនក G ផដល់ជូនអនកនូវព័ត៌មនអំពីរេបៀបេសនសំុេយងខញុំឱយរ៉ប់រងេលរយៈេពលករសន ក់េន

មនទីរេពទយរបស់អនកជំងឺសរមកពយបលេនមនទីរេពទយ េបអនកយល់ថអនកផដល់េសវឱយ

អនកចកេចញពីមនទីរេពទយឆប់េពក។ សូមេរបែផនកេនះរបសិនេប៖ 

o អនកកំពុងសរមកេនមនទីរេពទយ េហយគិតថអនកផដល់េសវបនេសន
សំុឱយអនកចកេចញពីមនទីរេពទយឆប់រហ័សេពក។ 

• ែផនក H ផតល់ជូនអនកនូវព័ត៌មន ថេតអនកគិតថករែថទំសុខភពេនផទះ 

ករែថទំេនមនទីរពយបលែដលមនជំនញ និងេសវមនទីរសត រនីតិសមបទសរមប់អនកជំងឺសរមកពយ

បលេរកមនទីរេពទយដ៏ទូលំទូលយ (CORF) របស់អនករតូវបនបញច ប់ឆប់រហ័សេពកឬយ៉ងណ។ 

របសិនេបអនកមិនរបកដថគួរេរបែផនកមួយណ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 

1-844-812-6896។ 

របសិនេបអនករតូវករព័ត៌មន ឬជំនួយេផសងេទៀត សូមេហទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate 

តមរយៈេលខ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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E. បញហ សតីពីករែថទំែផនកេវជជសរសត 

E1. េពលែដលរតូវេរបែផនកេនះ 

ែផនកេនះនិយយអំពីអវីែដលរតូវេធវ 

របសិនេបអនកមនបញហ ជមួយនឹងអតថរបេយជន៍របស់អនកសរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសតរបស់អនក 

ដូចជេសវេវជជសរសត សុខភពអកបបកិរយិ និងេសវែថទំរយៈេពលែវង។ 

អនកក៏អចេរបែផនកេនះសរមប់បញហ ពក់ព័នធនឹងឱសថែដលមិនមនេនកនុងែផនក D រមួទំងឱសថកនុងែផនក B 

ៃនគេរមង Medicare ផងែដរ។ ឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថែដលមន "DP" គឺមិនរតូវបនរ៉ប់រងេដយែផនក D 

េនះេទ។ េរបែផនក F បណដឹ ងឧទធរណ៍អំពីឱសថែផនក D។ 

ែផនកេនះេរៀបរប់អំពីអវីែដលអនកអចេធវបន របសិនេបអនកជួបសថ នភព

ណមួយកនុងចំេណមសថ នភពទំងរបំខងេរកម៖ 

1. អនកគិតថ េយងធនរ៉ប់រងេលករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនករតូវករ 

បុ៉ែនតនឹងមិនទទួលបនករែថទំេនះ។ 

អវីែដលអនកអចេធវបន៖ អនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំេធវករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

សូមេមលែផនក E2 សរមប់ព័ត៌មនអំពីករេសនសំុេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

2. េយងមិនបនអនុម័តេលករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកផតល់េសវរបស់អនកចង់ផតល់ជូនអនកេទ 

េហយអនកគិតថេយងគួរែតបនអនុម័ត។ 

អវីែដលអនកអចេធវបន៖ អនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំ ែដលមិនអនុម័ត

េលករែថទំេនះ។ សូមេមលែផនក E3 សរមប់ព័ត៌មនអំពីករដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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3. អនកបនទទួលករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកគិតថេយងធនរ៉ប់រង 

បុ៉ែនតេយងនឹងមិនទូទត់របក់េនះេទ។ 

អវីែដលអនកអចេធវបន៖ អនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំ ែដលមិនបង់

របក់េនះ។ សូមេមលែផនក E3 សរមប់ព័ត៌មនអំពីករដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

4. អនកបនទទួល និងបនទូទត់សរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសតែដលអនកគិតថរតូវបនធនរ៉ប់រង 

េហយអនកចង់ឱយេយងទូទត់សងឱយអនកវញិសរមប់េសវកមម ឬសមភ រ 

អវីែដលអនកអចេធវបន៖ អនកអចេសនសំុឱយេយងសងអនកវញិ។ សូមេមលែផនក E5 

សរមប់ព័ត៌មនអំពីករេសនសំុេយងខញុំទូទត់។ 

5. េយងបនកត់បនថយ ឬបញឈប់ករធនរ៉ប់រងរបស់អនកសរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសត 

េហយអនកមិនយល់រសបនឹងេសចកដីសេរមចរបស់េយង។ 

អវីែដលអនកអចេធវបន៖ អនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំ ែដលបនកត់បនថយ 

ឬបញឈប់េសវកមមេនះ។ សូមេមលែផនក E3 សរមប់ព័ត៌មនអំពីករដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

ចំណំ៖ របសិនេបករធនរ៉ប់រងែដលនឹងរតូវបញឈប់គឺសរមប់ករែថទំេនមនទីរេពទយ 

ករែថទំសុខភពតមផទះ ករែថទំេនកែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ ឬ 

េសវកមមេនកែនលងសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយដ៏ទូលំទូលយ (CORF) 

េនះវធិនពិេសសរតូវអនុវតត។ អនែផនក G ឬ H េដមបីែសវងយល់បែនថម។ 

E2. ករេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

រេបៀបេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង េដមបីទទួលបនេសវកមមែថទំរយៈេពលែវង 

េសវសុខភពអកបបកិរយិ និងេសវេវជជសរសត 

េដមបីេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង សូមេហទូរសពទ េផញសំបុរត ឬទូរសរមកេយងខញុំ 

ឬរបប់អនកតំណង ឬអនកផដល់េសវរបស់អនកឱយេសនសំុេយងខញុំេធវករសេរមច។ 

• អនកអចេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈេលខ៖ 1-844-812-6896 TTY 711 

• អនកអចេផញទូរសរមកេយងខញុំតមេលខ៖ 1-401-459-6023 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនកអចេផញសំបុរតមកេយងខញុំតមរយៈអសយដឋ ន៖ 

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

Attention: Utilization Management 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

េតករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរតូវចំណយេពលបុ៉នម ន? 

របសិនេបសំេណ របស់អនកមិនែមនសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare េទ ជធមមត 

វចំណយេពលរហូតដល់ 14 ៃថងតមរបតិទិន (ទំងៃថងេធវករ និងមិនេធវករ) បនទ ប់ពីអនកបនេសនសំុ។ 

របសិនេបសំេណ របស់អនកគឺសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare 

េយងខញុំនឹងផដល់ករសេរមចដល់អនកមិនឱយេលសពី 72 េម៉ងេទ 

បនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនសំេណ របស់អនករចួ។ របសិនេបេយងខញុំមិនផដល់ករសេរមចដល់អនកកនុងរយៈេពល 

14 ៃថងតមរបតិទិនេទ (ឬ 72 េម៉ងសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare) 

អនកអចបដឹងឧទធរណ៍បន។ 

ជួនកល េយងខញុំរតូវករេពលេវលបែនថម េនះេយងខញុំនឹងេផញលិខិត

ជូនដំណឹងេទអនកថ េយងខញុំរតូវករេពលេវលរហូតដល់ 14 ៃថងតមរបតិទិនេទៀត 

លិខិតេនះនឹងពនយល់ពីមូលេហតុែដលរតូវករេពលេវលបែនថម។ 

េយងខញុំមិនអចចំណយេពលបែនថមកនុងករផដល់ករសេរមចដល់អនកេទ 

របសិនេបសំេណ របស់អនកគឺសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare។ 

េតខញុំអចទទួលបនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងឆប់រហ័សជងេនះបនេទ? 

បន។ របសិនេបអនករតូវករករេឆលយតបឆប់រហ័សជងេនះេដយសរបញហ សុខភពរបស់អនក 

សូមេសនសំុឱយេយងខញុំេធវករ “សេរមចរហ័សេល ករធនរ៉ប់រង ។” របសិនេបេយងខញុំអនុម័តេលសំេណ េនះ 

េយងខញុំនឹងជូនដំណឹងដល់អនកអំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំកនុងរយៈេពល 72 េម៉ង (ឬកនុងរយៈេពល 

24 េម៉ងសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare)។ 

េទះយ៉ងណ ជួនកលេយងខញុំរតូវករេពលេវលបែនថម េហយេយងខញុំនឹងេផញលិខិតជូនដំណឹងេទអនកថ 

េយងខញុំរតូវករេពលេវលរហូតដល់ 14 ៃថងតមរបតិទិនេទៀត។ លិខិតេនះនឹងពនយល់ពីមូលេហតុែដលរតូវ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ករេពលេវលបែនថម។ េយងខញុំមិនអចចំណយេពលបែនថមកនុងករផដល់ករសេរមចដល់អនកេទ 

របសិនេបសំេណ របស់អនកគឺសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare។ 

ពកយចបប់សរមប់ “ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង” គឺ 

“េសចកដីសេរមចចុងេរកយែដលរតូវបនពេនលឿនដំេណ រករ”។ 

ករេសនសំុឱយមនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង 

• របសិនេបអនកេសនសំុឱយមនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង សូមចប់េផដមេដយេហទូរសពទ 

ឬេផញទូរសរមកគេរមងរបស់េយងខញុំ េដមបីេសនសំុឱយេយងខញុំធនរ៉ប់រងេលករែថទំែដលអនកចង់បន។ 

• អនកអចទូរសពទមកេយងខញុំតមេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711) ឬេផញទូរសរមកេយងខញុំតមេលខ  

1-401-459-6023។ សរមប់ព័ត៌មនលមអិតអំពីរេបៀបទក់ទងមកេយងខញុំ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក A។ 

• អនកក៏អចឱយអនកផដល់េសវ ឬអនកតំណងរបស់អនកេហទូរសពទមកេយងខញុំបនផងែដរ។ 

ទំងេនះគឺជវធិនកនុងករេសនសំុឱយមនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង៖ 

អនករតូវែតបំេពញតមលកខខណឌ តរមូវទំងពីរខងេរកម េដមបីទទួលបន

ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង៖ 

1. អនកអចទទួលបនេសចកតីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរហ័ស 

លុះរតែតអនកកំពុងេសនសំុករធនរ៉ប់រងសរមប់ទំនិញ 

និង/ឬេសវកមមែផនកេវជជសរសតែដលអនកមិនទន់បនទទួលបុ៉េណណ ះ។ 

(អនកមិនអចេសនសំុេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរហ័សបនេទ 

របសិនេបសំេណ របស់អនកនិយយអំពីករទូទត់សរមប់ទំនិញ ឬេសវកមមែដលអនកបនទទួលរចួេហយ។) 

2. អនកអចទទួលបនករសេរមចរហ័សេល ករធនរ៉ប់រង 

លុះរតែតកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដររយៈេពល 14 ៃថងតមរបតិទិន (ឬកលបរេិចឆទកំណត់រយៈេពល 

72 េម៉ងសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare) អចបងកេរគះថន ក់ធងន់ធងរដល់

សុខភពរបស់អនក ឬប៉ះពល់ដល់សមតថភពបំេពញមុខងរៃនរងកយរបស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបអនកផដល់េសវរបស់អនកនិយយថ អនកចំបច់រតូវមនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង 

េយងខញុំនឹងផដល់ករសេរមចរហ័សដល់អនកេដយសវ័យរបវតតិ។ 

• របសិនេបអនកេសនសំុេសចកដីសេរមចេលកររ៉ប់រងរហ័សេដយគម នករគំរទពីអនកផតល់េសវរបស់អនក 

េយងនឹងសេរមចចិតតថ េតអនកទទួលបនេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងឆប់រហ័សែដរឬេទ។ 

o របសិនេបេយងខញុំសេរមចថសុខភពរបស់អនកមិនបំេពញតមលកខខណឌ តរមូវឱយមន
ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រងេទេនះ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតេទអនក។ 

េយងខញុំក៏នឹងេរបកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដររយៈេពល 14 ៃថងតមរបតិទិន 

(ឬកលបរេិចឆទកំណត់រយៈេពល 72 េម៉ងសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B 

ៃនគេរមង Medicare) ជំនួសវញិផងែដរ។ 

o លិខិតេនះនឹងជរមបអនកថ របសិនេបអនកផដល់េសវរបស់អនកេសនសំុឱយមនករ

សេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង េយងខញុំនឹងផដល់ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង

ដល់អនកេដយសវ័យរបវតតិ។ 

o លិខិតេនះក៏នឹងរបប់ពីរេបៀបែដលអនកអចដក់ “ពកយបណតឹ ងតវ៉ហ័ស” 

អំពីេសចកដីរសេរមចរបស់េយងកនុងករផតល់ឱយអនកនូវេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងសតង់ដរជំនួ

សឱយេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរហ័ស។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករដក់ពកយប

ណតឹ ងតវ៉ រមួទំងករបតឹងតវ៉រហ័ស េមលេទែផនក J។ 

េតខញុំនឹងដឹងេដយរេបៀបណ របសិនេបករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងគឺករដិេសធថ េទ? 

របសិនេបចេមលយគឺករបដិេសធថ េទ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតជូនដំណឹងេទអនកអំពី

មូលេហតុៃនករេឆលយបដិេសធថ េទ។ 

• របសិនេបេយងខញុំេឆលយបដិេសធថ េទ អនកមនសិទធិកនុងករេសនសំុឱយេយងខញុំផល ស់បដូរ

ករសេរមចេនះេដយដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍បន។ ករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍មនន័យថ 

អនកេសនសំុឱយេយងខញុំរតួតពិនិតយេឡងវញិេលករសេរមចរបស់េយងខញុំ 

ែដលបនបដិេសធេលករធនរ៉ប់រង។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបអនកសេរមចចិតតដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ មនន័យថអនកកំពុងបនតេទដំេណ រករ

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 (សូមអនែផនកបនទ ប់ េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថម)។ 

E3. បណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 1 សរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសត (មិនែមនឱសថកនុងែផនក D) 

  េតអវីេទជបណដឹ ងឧទធរណ៍? 

បណតឹ ងឧទធរណ៍គឺជវធីិផលូវករៃនករេសនសំុេយងខញុំឱយពិនិតយេមលករសេរមចរបស់េយងខញុំេឡងវញិ 

និងផល ស់បដូរករសេរមចេនះ របសិនេបអនកគិតថេយងខញុំបនរបរពឹតតកំហុស។ របសិនេបអនក ឬេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនកមិនយល់រសបនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំេទ អនកអចបដឹងឧទធរណ៍បន។ 

កនុងករណីទំងអស់ អនករតូវែតចប់េផដមបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកេនករមិតទី 1។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងអំឡុងេពលដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ អនកអចេហទូរសពទេទ RIPIN 

Healthcare Advocate តមរយៈេលខ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ RIPIN Healthcare Advocate 

មិនមនទំនក់ទំនងជមួយនឹងេយងខញុំ ឬជមួយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រង ឬគេរមងសុខភពណមួយេទ។ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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 េតអវីេទជបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1? 

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 គឺជបណដឹ ងឧទធរណ៍ដំបូង

មកកន់គេរមងរបស់េយងខញុំ។ េយងនឹងពិនិតយេម

លេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរបស់អនក 

េដមបីរកេមលថេតវរតឹមរតូវឬអត់។ 

អនករតួតពិនិតយេឡងវញិនឹងជបុគគលែដលមិនបន

េធវករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងេដមដំបូង។ 

េនេពលេយងខញុំបញច ប់កររតួតពិនិតយេឡងវញិ 

េយងខញុំនឹងផដល់ករសេរមច

របស់េយងខញុំដល់អនកជលយលកខណ៍អកសរ។ 

របសិនេបេយងខញុំជរមបដល់អនកបនទ ប់ពីកររតួតពិ

និតយេឡងវញិថ េសវកមម ឬសមភ រេនះមិនរតូវបន

ធនរ៉ប់រងេទ េនះករណីរបស់អនកអច

បនតេទបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ 

េតខញុំអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

េដយរេបៀបណ? 

• េដមបីចប់េផដមបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក អនក 

េវជជបណឌិ ត អនកផដល់េសវេផសងេទៀត 

ឬអនកតំណងរបស់អនករតូវែតទក់ទងមក

េយងខញុំ។ អនកអចេហទូរសពទមកេយងខញុំត

មរយៈេលខ 1-844-812-6896។ 

សរមប់ព័ត៌មនលមអិតបែនថមអំពីរេបៀបទក់

ទងមកេយងខញុំ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក A។ 

• អនកអចេសនសំុេយងខញុំឱយេរៀបចំ “បណដឹ ងឧទធរ

ណ៍សតង់ដរ” ឬ “បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស” បន។ 

 

• របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុបណដឹ ងឧទធរណ៍សតង់ដរ 

 

ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ 

រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

អនក អនកផដល់េសវ ឬអនកតំណងរបស់អនក

អចដក់សំេណ របស់អនកជលយ

លកខណ៍អកសរ រចួេផញសំបុរត ឬទូរសរមកេយងខញុំ។ 

អនកក៏អចេសនសំុឱយេរៀបចំបណដឹ ងឧទធរណ៍

េដយេហទូរសពទមកេយងខញុំបនផងែដរ។ 

• សូមេសនសំុកនុងរយៈេពល 65 ៃថងតម

របតិទិនពីេពលែដលអនកសេរមច

ថនឹងបតឹងឧទធរណ៍។ របសិនេបអនកខកកលបរ ិ

េចឆទកំណត់េដយមនមូលេហតុសមរសប អនក

េនែតអចបដឹងឧទធរណ៍បនដែដល។ 

• របសិនេបអនកបដឹងឧទធរណ៍េដយសរេយងបន

របប់អនកថ េសវកមមែដលអនក

ទទួលបននេពលបចចុបបនននឹងរតូវបនផល ស់បដូរ 

ឬបញឈប់ អនកមន

េពលតិចជងេនះពីរបីៃថងកនុងករបដឹង 

ឧទធរណ៍ របសិនេបអនក

ចង់បនតទទួលបនេសវកមមេនះ 

ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់

អនកកំពុងដំេណ រករ។ 

• សូមបនតអនែផនកេនះ េដមបីែសវងយល់អំពី

កលបរេិចឆទកំណត់ែដល

រតូវនឹងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ឬបណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស សូមដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកជលយលកខណ៍អកសរ 

ឬេហទូរសពទមកេយងខញុំ។ 

o អនកអចដក់សំេណ មកអសយដឋ នខងេរកម៖  

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

Attention: Grievance and Appeals Coordinator 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

o អនកក៏អចេសនសំុឱយេរៀបចំបណដឹ ងឧទធរណ៍េដយេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 បនផងែដរ។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ “បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស” គឺ “ករពិចរណេឡងវញិែដលរតូវបនពេនលឿនដំេណ រករ”។ 

េតអនកដៃទអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ជំនួសខញុំបនេទ? 

បន។ េវជជបណឌិ ត ឬអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ជំនួសអនកបន។ ដូចគន េនះែដរ 

បុគគលេរកពីេវជជបណឌិ ត ឬអនកផដល់េសវេផសងេទៀតរបស់អនកក៏អចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ជំនួសអនកបនផងែដរ 

បុ៉ែនតអនករតូវែតបំេពញទរមង់ែបបបទែតងតំងអនកតំណងជមុនសិន។ 

ទរមង់ែបបបទេនះផដល់សិទធិអនុញញ តឱយបុគគលេផសងេទៀតេធវសកមមភពជំនួសអនក។ 

របសិនេបេយងមិនទទួលបនទរមង់ែបបបទេនះេទ េហយមននរណមន ក់កំពុងេធវជតំណងឱយអនក 

សំេណ បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកនឹងរតូវបនរចនេចល។ របសិនេបេរឿងេនះេកតេឡង 

អនកមនសិទធិឱយអនកេផសងេទៀតពិនិតយេមលកររចនេចលរបស់េយង។ េយងនឹងេផញជូនអនកនូវេសចកតីជូនដំណឹង 

ជលយលកខណ៍អកសរ ែដលពនយល់អំពីសិទធិរបស់អនកកនុងករេសនសំុឱយអងគកររតួតពិនិតយឯករជយពិនិតយេមល

េសចកដីសេរមចរបស់េយងកនុងកររចនេចលបណតឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

េដមបីទទួលបនទរមង់ែបបបទៃនករណត់ជួបអនកតំណង ទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក 

េហយេសនសំុទរមង់ែបបបទមួយចបប់ ឬសូមចូលេទកន់េគហទំព័រ www.cms.gov/Medicare/CMS-

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬ www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-

INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf។ 

របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍រតូវបនដក់េដយនរណមន ក់េរកពីអនក ឬេដយ

េវជជបណឌិ ត ឬអនកផដល់េសវេផសងេទៀត េយងខញុំរតូវែតទទួលបនទរមង់ែបបបទែតងតំងអនកតំណង 

ែដលបនបំេពញរចួជមុនសិន េទបេយងខញុំអចរតួតពិនិតយេឡងវញិេលបណដឹ ងឧទធរណ៍េនះ។ 

េតខញុំមនរយៈេពលបុ៉នម នកនុងករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍? 

អនករតូវែតេសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍កនុងរយៈេពល 65 ៃថងតមរបតិទិន ពីកលបរេិចឆទេនេល

លិខិតជូនដំណឹងអំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំែដលបនេផញេទអនក។ 

របសិនេបអនកខកកលបរេិចឆទកំណត់េនះ និងមនមូលេហតុសមរសបចំេពះករខកខនេនះ 

េយងខញុំអចផដល់េពលេវលបែនថមកនុងករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ ឧទហរណ៍ៃនមូលេហតុសម 

រសបមនដូចជ៖ អនកបនឈឺធងន់ធងរ ឬេយងខញុំបនផដល់ព័ត៌មនខុសអំពីកលបរេិចឆទកំណត់សរមប់េសនសំុ

ដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ អនកគួរែតពនយល់ពីមូលេហតុៃនភពយឺតយ៉វសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

េនេពលអនកដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

ចំណំ៖ របសិនេបអនកបដឹងឧទធរណ៍េដយសរេយងបនរបប់អនកថ េសវកមមែដលអនក

ទទួលបននេពលបចចុបបនននឹងរតូវបនផល ស់បដូរ ឬបញឈប់ អនកមនេពលតិចជងេនះពីរបីៃថងកនុងករបដឹងឧទធរណ៍ 

របសិនេបអនកចង់បនតទទួលបនេសវកមមេនះ ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកកំពុងដំេណ រករ។ 

សូមអន “េតអតថរបេយជន៍របស់ខញុំបនតមនកនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 1 

ែដរឬេទ” សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

េតខញុំអចទទួលបនចបប់ចមលងៃនករណីរបស់ខញុំបនេទ? 

បន។ សូមេសនសំុចបប់ចមលងឥតគិតៃថលពីេយងខញុំេដយេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមេលខ  

1-844-812-6896 ។ 

េតអនកផដល់េសវរបស់ខញុំអចផដល់ព័ត៌មនបែនថមអំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់ខញុំដល់អនកបនេទ? 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf
https://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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បន អនក និងអនកផដល់េសវរបស់អនកអចផដល់ព័ត៌មនបែនថមដល់េយង

ខញុំេដមបីគំរទដល់បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

េតេយងខញុំនឹងេធវករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកេដយរេបៀបណ? 

េយងខញុំពិនិតយេមលេដយយកចិតតទុកដក់េលព័ត៌មនទំងអស់អំពីសំេណ សំុឱយមនករធនរ៉ប់រងេល

ករែថទំេវជជសរសតរបស់អនក។ បនទ ប់មក េយងពិនិតយថេតេយងបនអនុវតតតមរល់វធិនទំងអស់េន

េពលេយងបនចេមលយថ េទ ចំេពះសំេណ របស់អនកែដរឬេទ។ អនករតួតពិនិតយេឡងវញិនឹងជបុគគលែដ

លមិនបនេធវករសេរមចេដមដំបូង។ 

របសិនេបេយងខញុំរតូវករព័ត៌មនបែនថម េយងខញុំអចេសនសំុពីអនក ឬអនកផដល់េសវរបស់អនក។ 

េតខញុំនឹងទទួលបនដំណឹងអំពីករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ “សតង់ដរ” េនេពលណ? 

េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិន បនទ ប់ពីទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

(ឬកនុងរយៈេពល 7 ៃថងតមរបតិទិន បនទ ប់ពីទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកសរមប់ឱសថតម

េវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare)។ េយងខញុំនឹងផដល់ករសេរមចដល់អនកឱយឆប់រហ័សជងេនះ 

របសិនេបសថ នភពសុខភពរបស់អនករតូវករឱយេយងខញុំេធវដូេចនះ។ 

• េទះយ៉ងណ របសិនេបអនកេសនសំុេពលបែនថម ឬរបសិនេបេយងខញុំរតូវរបមូលព័ត៌មនបែនថម 

េយងខញុំអចចំណយេពលរហូតដល់ 14 ៃថងេទៀតតមរបតិទិន។ 

របសិនេបេយងខញុំសេរមចថរតូវករេពលបែនថមបុ៉នម នៃថងេទៀតកនុងករសេរមច េយងខញុំនឹងេផញលិខិត

ពនយល់ពីមូលេហតុែដលរតូវករេពលបែនថមដល់អនក។ េយងខញុំមិនអចចំណយេពលបែនថមេដមបីេធវ

ករសេរមចេឡយ របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកគឺសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B 

ៃនគេរមង Medicare។ 

• របសិនេបអនកេជឿជក់ថ េយងខញុំមិនគួរចំណយេពលបែនថមបុ៉នម នៃថងេទៀតេទ អនកអចដក់ 

"បណដឹ ងតវ៉រហ័ស" អំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំែដលរតូវចំណយេពលបែនថមបុ៉នម នៃថង។ 

េនេពលអនកដក់បណដឹ ងតវ៉រហ័ស េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយចំេពះបណដឹ ងតវ៉របស់អនកកនុងរយៈេពល 

24 េម៉ង។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉ រមួទំងករបតឹងតវ៉រហ័ស 

េមលេទែផនក J។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបេយងខញុំមិនផដល់ចេមលយចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិនេទ 

(ឬកនុងរយៈេពល 7 ៃថងតមរបតិទិន បនទ ប់ពីទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកសរមប់ឱសថតមេវជជ 

បញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare) ឬេនចុងបញច ប់ៃនៃថងបែនថម (របសិនេបេយង

ខញុំបនចំណយេពលបែនថមបុ៉នម នៃថង) េយងខញុំនឹងបញជូ នករណីរបស់អនកេទដំេណ រករៃន

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយសវ័យរបវតតិ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេល

េសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare។ អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹង 

េនេពលករណីេនះេកតេឡង។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម 

ឬសមភ រៃនគេរមង Medicaid អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយខលួនអនកបន។ 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករៃនបណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 2 េមលេទែផនក E4។ 

របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ "យល់រពម" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងរតូវែតអនុម័ត ឬផដល់េសវកមម ឬសមភ រដល់អនកឱយបនឆប់តមែដលសថ នភពសុខភពរបស់អនករតូវករ

ចំបច់ បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 72 េម៉ងេទ េដយគិតចប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំទទួលករសេរមចេនះ 

(ឬកនុងរយៈេពល 7 ៃថងតមរបតិទិន បនទ ប់ពីទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកសរមប់ឱសថ

តមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare)។ 

របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ "េទ" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតេទអនក។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម 

ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare លិខិតេនះនឹងេរៀបរប់របប់អនកថេយង

ខញុំបនបញជូ នករណីរបស់អនកេទអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 េហយ។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង 

Medicaid លិខិតេនះនឹងេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយខលួនអនក។ 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករៃនបណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 2 េមលេទែផនក E4។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េតខញុំនឹងទទួលបនដំណឹងអំពីករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ “រហ័ស” េនេពលណ? 

របសិនេបអនកេសនសំុឱយដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 

72 េម៉ងបនទ ប់ពីទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយដល់អនកឆប់រហ័សជងេនះ 

របសិនេបសុខភពរបស់អនកតរមូវឱយេយងខញុំេធវដូេចនះ។ 

• េទះយ៉ងណ របសិនេបអនកេសនសំុេពលបែនថម ឬរបសិនេបេយង

ខញុំរតូវរបមូលព័ត៌មនបែនថម េយងខញុំអចចំណយេពលរហូតដល់ 14 ៃថងេទៀតតម

របតិទិន។ របសិនេបេយងខញុំសេរមចថរតូវករេពលបែនថមបុ៉នម នៃថងេទៀតកនុងករសេរមច 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតពនយល់ពីមូលេហតុែដលរតូវករេពលបែនថមដល់អនក។ 

េយងខញុំមិនអចចំណយេពលបែនថមកនុងករសេរមចេនះេទ របសិនេបសំេណ របស់

អនកគឺសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare។ 

• របសិនេបអនកេជឿជក់ថ េយងខញុំមិនគួរចំណយេពលបែនថមបុ៉នម នៃថងេទៀតេទ អនកអចដក់ 

"បណដឹ ងតវ៉រហ័ស" អំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំែដលរតូវចំណយេពលបែនថមបុ៉នម នៃថង។ 

េនេពលអនកដក់បណដឹ ងតវ៉រហ័ស េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយចំេពះបណដឹ ងតវ៉របស់អនកកនុងរយៈេពល 

24 េម៉ង។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉ រមួទំងករបតឹងតវ៉រហ័ស 

េមលេទែផនក J។ 

• របសិនេបេយងមិនផដល់ជូនអនកនូវចេមលយចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកកនុងរយៈេពល 72 េម៉ង 

ឬេនចុងបញច ប់ៃនៃថងបែនថមេទ (របសិនេបេយងខញុំបនចំណយេពលបែនថមបុ៉នម នៃថងេហយេនះ) 

េយងខញុំនឹងបញជូ នករណីរបស់អនកេទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយសវ័យរបវតតិ 

របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬទំនិញរបស់ Medicare។ 

អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹង េនេពលករណីេនះេកតេឡង។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹង

ករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicaid អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 

េដយខលួនអនកបន។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករៃនបណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 2 េមលេទែផនក 

E4។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំរតូវែតផដល់សិទធិអនុញញ ត ឬផដល់ករ ធនរ៉ប់រងឱយបនឆប់តមែដលសថ នភពសុខភពរបស់អនករតូវ

ករចំបច់ បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 72 េម៉ងេទ េដយគិតចប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំេធវករសេរមចេនះ។ 

របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ "េទ" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតេទអនក។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម 

ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare លិខិតេនះនឹងេរៀបរប់របប់អនកថេយង

ខញុំបនបញជូ នករណីរបស់អនកេទអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 េហយ។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង 

Medicaid លិខិតេនះនឹងេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយខលួនអនក។ 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករៃនបណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 2 េមលេទែផនក E4។ 

េតអតថរបេយជន៍របស់ខញុំបនតមនកនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 ែដរេទ? 

របសិនេបេយងខញុំសេរមចថ ផល ស់បដូរ ឬបញឈប់ករធនរ៉ប់រងេលេសវកមម

ែដលរតូវបនអនុម័តពីមុន េយងខញុំនឹងេផញលិខិតជូនដំណឹងេទអនក មុនេពលេធវសកមមភពេនះ។ 

របសិនេបអនកមិនយល់រសបនឹងសកមមភពេនះេទ អនកអចដក់បណដឹ ង ឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

រចួេសនសំុឱយេយងខញុំបនតអតថរបេយជន៍របស់អនកពីេសវកមមេនះ។ អនករតូវែតដក់សំេណ េនៃថង 

ឬមុនៃថងៃនចំណុចទីពីរខងេរកម េដមបីបនតអតថរបេយជន៍របស់អនក៖ 

• កនុងរយៈេពល 10 ៃថងបនទ ប់ពីកលបរេិចឆទេផញលិខិតជូនដំណឹងអំពីសកមមភព ឬ 

• កលបរេិចឆទចប់េផដមសុពលភពៃនសកមមភពតមករេរគងទុក។ 

របសិនេបអនកបំេពញតមលកខខណឌ ៃនកលបរេិចឆទកំណត់េនះ អនកអច

បនតទទួលបនេសវកមមែដលមនវវិទេនះ ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍

របស់អនកកំពុងដំេណ រករ។ របសិនេបអតថរបេយជន៍របស់អនករតូវបនបនត 

េហយលទធផលចុងេរកយៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍គឺរសបតមសកមមភពរបស់េយងខញុំ 

េនះេយងខញុំអចទរៃថលេសវកមមែដលបនផដល់ឱយអនកមកវញិ 

ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍កំពុងរង់ចំករសេរមច។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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E4. បណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 2 សរមប់ករែថទំែផនកេវជជសរសត (មិនែមនឱសថកនុងែផនក D) 

របសិនេបគេរមងេនះេឆលយបដិេសធថ "េទ" េនករមិតទី 1 េតមនអវីេកតេឡងបនទ ប់េទៀត? 

របសិនេបេយងខញុំេឆលយបដិេសធថ "េទ" ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 របស់អនកមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតេទអនក។ លិខិតេនះនឹងេរៀបរប់របប់អនកថេតេសវកមម ឬសមភ រេនះជធមមតរតូវ

បនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare និង/ឬ Medicaid ឬអត់។ 

• របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare 

អនកនឹងទទួលបនករេរៀបចំបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយសវ័យរបវតតិេទអងគភពរតួតពិនិតយេឡង

វញិឯករជយ (Independent Review Entity, IRE) បនទ ប់ពីបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 បញច ប់ភល ម។ 

• របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicaid 

អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េទករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំ

រដឋៃនករយិល័យរបតិបតតិៃនេសវសុខភព និងមនុសសសរសត (Executive Office of Health and 

Human Services, EOHHS)។ កនុងករណីជេរចន អនកក៏អចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិ

ខងេរក RI បនផងែដរ។ របសិនេបអនកអចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក 

RI េនះលិខិតែដលេយងខញុំេផញេទអនកអំពីករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

នឹងេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុេនះ។ របសិនេបអនកមិនរបកដថេតអនកអចេសនសំុឱយមនករ

រតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI ឬអត់េទ អនកអចទក់ទងមកេយងខញុំតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 និង TTY 711។ ព័ត៌មនក៏មនេនខងេរកមផងែដរ។ 

ទំងសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋ និងកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI 

រតូវេធវេឡងេដយសថ ប័នឯករជយែដលមិនែមនជែផនកៃនគេរមងេនះ។ 

• របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមម ឬសមភ រែដលអចរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង 

Medicare និង Medicaid អនកនឹងទទួលបនករេរៀបចំបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយសវ័យរបវតតិេទ

អងគភព IRE។ អនកក៏អចេសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េទសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡង

វញិខងេរក RI និង/ឬករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋបនផងែដរ។ 

លិខិតែដលេយងខញុំេផញេទអនកអំពីករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

នឹងេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុេនះ។ ព័ត៌មនក៏មនេនខងេរកមផងែដរ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េតអវីេទជបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2? 

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 គឺជបណដឹ ងឧទធរណ៍ទីពីរ ែដលេធវេឡងេដយសថ ប័នឯករជយ 

ែដលមិនជប់ពក់ព័នធជមួយគេរមងេនះ។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមម 

ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare េនះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 រតូវេធវេឡងេដយសថ ប័នឯករជយ 

ែដលេគេហថអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity, IRE)។ IRE 

គឺជអងគកររតួតពិនិតយឯករជយមួយែដលរតូវបនជួលេដយ Medicare ។ 

វមិនែមនជទីភន ក់ងររដឋ ភិបលេនះ 

េទ។ Medicare រតួតពិនិតយករងររបស់អងគកររតួតពិនិតយឯករជយ។ របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវ 

កមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicaid អនកអចេសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េទសថ ប័ន

រតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI និង/ឬករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិល័យ EOHHS។ 

បញហ របស់ខញុំពក់ព័នធនឹងេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicaid។ េតខញុំអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 េដយរេបៀបណ? 

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 សរមប់េសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicaid គឺជបណដឹ ងឧទធរណ៍ទីពីរែដលេធវ

េឡងេដយសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI ឬសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិល័យ EOHHS។ 

អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េនះមួយណក៏បន ឬក៏ទំងពីរកនុងរយៈេពល 120 ៃថងៃនរបតិទិន 

បនទ ប់ពីកលបរេិចឆទេផញលិខិតអំពីករសេរមចេលករមិតទី 1 របស់េយងខញុំ។ 

េនេពលបញច ប់កររតួតពិនិតយេឡងវញិេលករមិតទី 2 អនកនឹងទទួលបនករសេរមចជលយលកខណ៍អកសរ។ 

របសិនេបអនកខកកលបរេិចឆទកំណត់េនះ និងមនមូលេហតុសមរសបចំេពះករខកខនេនះ 

សថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI ឬ EOHHS អចផដល់េពលេវលបែនថមកនុងករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

ឧទហរណ៍ៃនមូលេហតុសមរសបមនដូចជ៖ អនកបនឈឺធងន់ធងរ 

ឬេយងខញុំបនផដល់ព័ត៌មនខុសអំពីកលបរេិចឆទកំណត់សរមប់េសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

ចំណំ៖ របសិនេបេយងខញុំបនបនតអតថរបេយជន៍របស់អនកពីេសវកមមែដលមនវវិទ 

ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 របស់អនកកំពុងដំេណ រករ អនកមនេពលតិចជងេនះ 

បុ៉នម នៃថងកនុងករបដឹងឧទធរណ៍។ របសិនេបអនកចង់បនតទទួលបនេសវកមមេនះកនុងអំឡុងេពលបណតឹ ង 

ឧទធរណ៍ករមិត 2 សូមអន “េតអតថរបេយជន៍របស់ខញុំបនតមនកនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 2 ែដរេទ” 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េតខញុំដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយរេបៀបណ? សវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិល័យ EOHHS? 

េដមបីចប់េផដមបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនក អនក េវជជបណឌិ ត អនកផដល់េសវេផសងេទៀត 

ឬអនកតំណងរបស់អនករតូវែតបំេពញទរមង់ែបបបទ េដមបីេសនសំុឱយមនសវនករកនុងរយៈេពល 

120 ៃថងបនទ ប់ពីកលបរេិចឆទេផញលិខិតអំពីករសេរមចេលករមិតទី 1 របស់េយងខញុំ។ 

អនក ឬអនកតំណងរបស់អនកអចេសនសំុទរមង់ែបបបទេនះ៖ 

• តមរយៈករទូរសពទេទករយិលល័បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់ករយល័យរបតិបតតិៃនេសវសុខភព 

និងមនុសសសរសត (Executive Office of Health and Human Services, EOHHS) តមរយៈេលខ 

(401) 462-2132 (TTY 711)។ 

• េដយេផញសំេណ របស់អនកតមអីុែមលេទកន់ OHHS.AppealsOffice@ohhs.ri.gov។ 

• េដយេផញសំេណ តមទូរសរេទេលខ (401) 462-0458។ 

• អនកក៏អចេហទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate តមរយៈេលខ 1-855-747-3224 

(TTY 711) េដមបីទទួលបនជំនួយបនផងែដរ។ 

ទរមង់ែបបបទៃនសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋអចេផញតមសំបុរត ទូរសរ ឬអីុែមលបន។ 

អនកក៏អចេសនសំុឱយមនសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋេលឿន (រហ័ស) មួយ 

េនេលទរមង់ែបបបទេនះបនផងែដរ។ 

 

អនកអចដក់សំេណ អំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍េទអសយដឋ នខងេរកម៖ 

EOHHS Appeals Office,  

Virks Building, 3 West Rd.,  

Cranston, RI 02920 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
mailto:OHHS.AppealsOffice@ohhs.ri.gov


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋនឹងកំណត់េពលេបកសវនករ។ 

ពួកេគនឹងេផញលិខិតជូនដំណឹងេទអនកែដលមនបញជ ក់កលបរេិចឆទ េម៉ង 

និងទីតំងៃនសវនករមិនឱយយូរជង 15 ៃថងមុនកលបរេិចឆទេបកសវនករេនះេឡយ។ 

េតខញុំដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដយរេបៀបណ? កររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI? 

អនកអចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI េដយទក់ទងមកេយងខញុំតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 និង TTY 711 កនុងរយៈេពលបួន (4) ែខបនទ ប់ពីកលបរេិចឆទេផញលិខិតអំពីករសេរមច

េលករមិតទី 1។ េយងខញុំនឹងបញជូ នបនតព័ត៌មនអំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍េទសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក 

RI កនុងរយៈេពលរបំៃថងៃនៃថងេធវករបនទ ប់ពីទទួលសំេណ របស់អនកសំុឱយរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI។ 

អនកនឹងទទួលបនករសេរមចជលយលកខណ៍អកសរពីសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI 

វញិកនុងរយៈេពល 10 ៃថងៃនៃថងេធវករ 

បនទ ប់ពីពួកេគទទួលព័ត៌មនចំបច់ទំងអស់សរមប់រតួតពិនិតយករណីរបស់អនកេឡងវញិ បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 

45 ៃថងេឡយ េដយគិតចប់ពីេពលែដលពួកេគបនទទួលសំេណ េនះ។ 

ករបដិេសធបណដឹ ងឧទធរណ៍មួយចំនួនមិនមនសិទធិទទួលបនកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក 

RI េទ។ របសិនេបអនកមិនរបកដថេតអនកអចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI 

ឬអត់េទ អនកអចទក់ទងមកេយងខញុំតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 និង TTY 711។ 

េយងខញុំអចជួយឱយអនកដឹងថេតកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI 

អចផដល់ជូនសរមប់សថ នភពរបស់អនកឬអត់។ 

បញហ របស់ខញុំពក់ព័នធនឹងេសវកមម ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare។ 

េតនឹងមនអវីេកតេឡងេនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2? 

អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entityç IRE) នឹងរតួតពិនិតយេលករសេរមចករមិតទី 

1 េដយរបុងរបយ័តន រចួសេរមចថេតគួរែតផល ស់បដូរករសេរមចេនះឬអត់។ 

• អនកមិនចំបច់េសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េឡយ។ 

េយងខញុំនឹងេផញករបដិេសធននេដយសវ័យរបវតតិ (ទំងអស់ ឬមួយែផនក) េទអងគភព 

IRE។ អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹង េនេពលករណីេនះេកតេឡង។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អងគភព IRE រតូវបនជួលេដយគេរមង Medicare និងមិនជប់ពក់ព័នធនឹងគេរមងេនះេទ។ 

• អនកអចេសនសំុចបប់ចមលងៃនឯកសររបស់អនកេដយេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក

តមរយៈេលខ 1-844-812-6896។ 

អងគភព IRE រតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 កនុងរយៈេពល 30 ៃថងៃនរបតិទិន 

បនទ ប់ពីអងគភពេនះទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក (ឬកនុងរយៈេពល 7 ៃថងៃនរបតិទិន 

បនទ ប់ពីទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare)។ 

វធិនេនះរតូវអនុវតត របសិនេបអនកបនបញជូ នបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកមុនេពលទទួលបនេសវកមម 

ឬសមភ រេវជជសរសត។ 

• េទះយ៉ងណ របសិនេបអងគភព IRE រតូវកររបមូលព័ត៌មនបែនថមែដលអចជរបេយជន៍ដល់អនក 

អងគភពេនះអចចំណយេពលរហូតដល់ 14 ៃថងេទៀតតមរបតិទិន។ របសិនេបអងគភព IRE 

រតូវករេពលបែនថមបុ៉នម នៃថង អងគភពេនះនឹងជូនដំណឹងេទអនកតមរយៈសំបុរត។ អងគភព IRE 

មិនអចចំណយេពលបែនថមកនុងករសេរមចដល់អនកេទ របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកគឺ 

សរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare។ 

របសិនេបអនកធល ប់មន “បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស” េនករមិតទី 1 អនកនឹងមនបណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស

េដយសវ័យរបវតតិេនករមិតទី 2។ អងគភព IRE រតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 72 

េម៉ងបនទ ប់ពីអងគភពេនះទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• េទះយ៉ងណ របសិនេបអងគភព IRE រតូវកររបមូលព័ត៌មនបែនថមែដលអចជរបេយជន៍ដល់អនក 

អងគភពេនះអចចំណយេពលរហូតដល់ 14 ៃថងេទៀតតមរបតិទិន។ របសិនេបអងគភព IRE 

រតូវករេពលបែនថមបុ៉នម នៃថង អងគភពេនះនឹងជូនដំណឹងេទអនកតមរយៈសំបុរត។ អងគភព IRE 

មិនអចចំណយេពលបែនថមកនុងករសេរមចដល់អនកេទ របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកគឺសរមប់

ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ចុះេបេសវកមម ឬសមភ ររបស់ខញុំអចមនករធនរ៉ប់រងពីគេរមង Medicare និង Medicaid វញិ? 

របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមម ឬសមភ រែដលអចរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង 

Medicare និង Medicaid េយងខញុំនឹងបញជូ នបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 

របស់អនកេដយសវ័យរបវតតិេទអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (IRE)។ អងគភព IRE 

នឹងេធវករសេរមចថេតគេរមង Medicare គួរែតធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬសមភ រេនះឬអត់។ 

អនកក៏អចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េទសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI ឬេទករយិល័យ 

EOHHS េដមបីសំុឱយមនសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋបនផងែដរ។ អនុវតតតមករែណនំ។ 

េតអតថរបេយជន៍របស់ខញុំបនតមនកនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 ែដរេទ? 

របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare បុ៉េណណ ះ 

េនះអតថរបេយជន៍របស់អនកពីេសវកមមេនះនឹងមិនបនតមនេទកនុងអំឡុងដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 េនអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយេទ។ 

របសិនេបបញហ របស់អនកពក់ព័នធនឹងេសវកមម ែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicaid 

ឬេសវកមមែដលអចរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare និង Medicaid 

េនះអតថរបេយជន៍របស់អនកពីេសវកមមេនះនឹងបនតមនរបសិនេប៖ 

• អនកបនបំេពញលកខខណឌ រគប់រគន់សរមប់បនតទទួលបនអតថរបេយជន៍ 

កនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 របស់អនក។ 

• អនកដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនក និងេសនសំុឱយបនតអតថរបេយជន៍របស់អនកកនុងរយៈេពល 

10 ៃថងបនទ ប់ពីកលបរេិចឆទេផញលិខិតអំពីករសេរមចេលករមិតទី 1 របស់េយងខញុំ។ 

អនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំបនតអតថរបេយជន៍របស់អនកេដយេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 ឬេដយដក់សំេណ ជលយលកខណ៍អកសរេទគេរមង Neighborhood Health 

Plan of Rhode Island េដយជូនចំេពះ៖ Grievance and Appeals Coordinator, 910 Douglas Pike, 

Smithfield, RI 02917 ឬទូរសរ៖ 1-401-709-7005។ 

របសិនេបអនកបំេពញតមលកខខណឌ តរមូវទំងេនះ អនកអចបនតទទួលបនេសវកមមែដលមនវវិទេនះ 

ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកកំពុងដំេណ រករ។ របសិនេបអតថរបេយជន៍របស់អនករតូវបនបនត 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េហយលទធផលចុងេរកយៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍គឺរសបតមសកមមភពរបស់េយង េនះេយងខញុំអចទរៃថលេសវ

កមមែដលបនផដល់ឱយអនកមកវញិ ខណៈេពលែដលបណដឹ ងឧទធរណ៍កំពុងរង់ចំករសេរមច។ 

 

េតខញុំនឹងដឹងអំពីករសេរមចេនះេនេពលណ? 

អនកនឹងទទួលបនលិខិតមួយែដលពនយល់ពីករសេរមចរបស់សវនករយុតតិធម៌របចំរដឋកនុងរយៈេពល 

90 ៃថង េដយគិតចប់ពីកលបរេិចឆទែដលអនកបនេសនសំុឱយេបកសវនករ។ 

អនកនឹងទទួលបនលិខិតមួយែដលពនយល់ពីករសេរមចៃនកររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI កនុងរយៈេពល 

10 ៃថងបនទ ប់ពីពួកេគទទួលព័ត៌មនចំបច់ទំងអស់សរមប់រតួតពិនិតយករណីរបស់អនកេឡងវញិ 

បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 45 ៃថងេឡយ េដយគិតចប់ពីេពលែដលពួកេគបនទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍េនះ។ 

របសិនេបអនកបំេពញតមលកខខណឌ រគប់រគន់សរមប់សវនករយុតតិធម៌េលឿនរបចំរដឋ េនះករយិល័យ 

EOHHS រតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 72 េម៉ង។ 

របសិនេបអនកបំេពញតមលកខខណឌ រគប់រគន់សរមប់កររតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI េលឿន 

េនះអនកនឹងទទួលបនចេមលយកនុងរយៈេពល 48 េម៉ង។ េទះយ៉ងណ របសិនេបករយិល័យ EOHHS 

ឬសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI រតូវកររបមូលព័ត៌មនបែនថមែដលអចជួយដល់អនក ករយិល័យ 

ឬសថ ប័នេនះអចចំណយេពលរហូតដល់ 14 ៃថងេទៀតតមរបតិទិន។ 

• របសិនេបករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍គឺ "យល់រពម" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុេនកនុងបណដឹ ង 

ឧទធរណ៍សតង់ដររបស់អនកមួយែផនក ឬទំងអស់ េយងខញុំរតូវែតអនុម័ត ឬផដល់េសវកមម 

ឬសមភ រដល់អនកឱយបនឆប់តមែដលសថ នភពសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់ បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 

72 េម៉ងេទ េដយគិតចប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំទទួលករសេរមចេនះ។ 

• របសិនេបករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍គឺ "េទ" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក 

ឬទំងអស់ វមនន័យថករយិល័យ EOHHS ឬសថ ប័នរតួតពិនិតយខងេរក RI 

បនបញជ ក់រសបតមករសេរមចេលករមិតទី 1 ែដរ។ ចំណុចេនះេហថ “គំរទករសេរមច”។ 

ឬអចេហមយ៉ងេទៀតថ “រចនេចលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក”។ 

របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនកបនឆលងេទអងគភពរតួតពិនិតយឯករជយ (IRE) 

អងគភពេនះនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីករសេរមចរបស់ខលួន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបអងគភព IRE ផដល់ចេមលយ "យល់រពម" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុេនកនុងបណដឹ ងឧទធរណ៍

សតង់ដររបស់អនកមួយែផនក ឬទំងអស់ េយងខញុំរតូវែតផដល់សិទធិអនុញញ តសរមប់ករធនរ៉ប់រងេលករ

ែថទំេវជជសរសតឱយបនឆប់តមែដលសថ នភពសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់ បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 

72 េម៉ងេទ េដយគិតចប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំទទួលករសេរមចេនះ។ 

របសិនេបអនកធល ប់មនបណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស េយងខញុំរតូវែតផដល់សិទធិអនុញញ តសរមប់ករធនរ៉ប់រង

េលករែថទំេវជជសរសត ឬផដល់េសវកមម ឬសមភ រកនុងរយៈេពល 72 េម៉ង 

េដយគិតចប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំទទួលបនករសេរមចពីអងគភព IRE។ 

• របសិនេបអងគភព IRE ផដល់ចេមលយ "យល់រពម" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុេនកនុងបណដឹ ង 

ឧទធរណ៍សតង់ដររបស់អនកមួយែផនក ឬទំងអស់សរមប់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង 

Medicare េយងខញុំរតូវែតផដល់សិទធិអនុញញ ត ឬផដល់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង 

Medicare កនុងរយៈេពល 72 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលករសេរមចពីអងគភព IRE។ 

របសិនេបអនកធល ប់មនបណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស េយងខញុំរតូវែតផដល់សិទធិអនុញញ ត 

ឬផដល់ឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក B ៃនគេរមង Medicare កនុងរយៈេពល 24 

េម៉ងបនទ ប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំទទួលករសេរមចពីអងគភព IRE។ 

• របសិនេបអងគភព IRE ផដល់ចេមលយបដិេសធថ េទ េទេលមួយែផនក ឬទំងអស់ ចំេពះអវីែដលអនកបន

េសនសំុ វមនន័យថពួកេគយល់រសបតមករសេរមចេលករមិតទី 1។ ចំណុចេនះេហថ 

“គំរទករសេរមច”។ ឬអចេហមយ៉ងេទៀតថ “រចនេចលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក”។ 

ចុះេបករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិល័យ EOHHS និង/ឬសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិ 

ខងេរក RI 

និងអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយេធវកររតួតពិនិតយេឡងវញិេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 េហយេធវករសេរមចខុសៗគន ? 

របសិនេបករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិល័យ EOHHS 

សថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI ឬអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយសេរមចថ "យល់រពម" 

ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ េយងខញុំនឹងផដល់េសវកមម 

ឬសមភ រែដលបនអនុម័តេសទរែតដូចគន េទនឹងអវីែដលអនកបនេសនសំុេនកនុងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបករសេរមចេនះគឺ "េទ" ចំេពះអវីែដលខញុំបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េតខញុំអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍េផសងេទៀតបនេទ? 

បន កនុងករណីមួយចំនួន។ 

របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនកបនឆលងេទករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិ 

ល័យ EOHHS និង/ឬសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI េហយពួកេគបនផដល់ចេមលយ "េទ" 

ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនកមួយែផនក ឬទំងអស់សរមប់េសវកមម សមភ រ ឬឱសថៃនគេរមង 

Medicaid អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 បន។ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលនឹងេរៀបរប់ 

របប់អនកអំពីរេបៀបដក់បណដឹ ងេនះ។ ដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 សរមប់េសវកមម សមភ រ 

ឬឱសថៃនគេរមង Medicaid េនកនុងតុលកររដឋ។ សូមេមលែផនក I2 សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនកបនឆលងេទអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (IRE) 

អនកអចបដឹងឧទធរណ៍មដងេទៀតបន លុះរតែតតៃមលជដុលល រៃនេសវកមម ឬសមភ រែដលអនកចង់បនគឺរសបតម 

ចំនួនអបបបរមជក់លក់ែតបុ៉េណណ ះ។ លិខិតែដលអនកទទួលបនពីអងគភព IRE 

នឹងពនយល់ពីសិទធិបដឹងឧទធរណ៍បែនថមែដលអនកអចមន។ សូមេមលែផនក I1 សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

E5. បញហ អំពីករបង់របក់ 

េយងខញុំមិនអនុញញ តឱយអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញរបស់េយងខញុំទូទត់វកិកយបរត ៃថលេសវកមម និងសមភ រ 

ែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងពីអនកេនះេទ។ េនះជករពិត េទះបីជេយងខញុំបង់របក់ឱយអនកផដល់េសវេនះ

តិចជងចំនួនែដលពួកេគគិតៃថលេលេសវកមម ឬសមភ រែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងក៏េដយ។ 

អនកមិនរតូវបនតរមូវឱយបង់របក់តមវកិកយបរតណមួយេឡយ។ ករណីេលកែលងែតមួយបុ៉េណណ ះចំេពះ 

ចំណុចេនះគឺ របសិនេបអនកកំពុងទទួលបនេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង េហយគេរមង Rhode 

Island Medicaid បញជ ក់ថអនករតូវែតបង់របក់មួយែផនកៃនចំណយៃថលេសវកមមទំងេនះ។ េយងេហវថ 

“កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួនទឹករបក់នឹងរតូវកំណត់េដយកមមវធីិ Rhode Island Medicaid។ 

របសិនេបអនកកំពុងទទួលេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង អនកអចនឹងរតូវបង់របក់មួយែផនកៃនចំណយ

ៃថលេសវកមមទំងេនះផងែដរ។ ចំនួនទឹករបក់េនះរតូវបនកំណត់េដយគេរមង Rhode Island Medicaid។ 

េយងេហវថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” េហយចំនួនទឹករបក់នឹងរតូវកំណត់េដយកមមវធីិ 

Rhode Island Medicaid។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតសរមប់េសវកមម និងសមភ រែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង 

សូមេផញវកិកយបរតេនះមកេយងខញុំ។ អនកមិនគួរបង់វកិកយបរតេដយខលួនឯងេទ។ 

េយងខញុំនឹងទក់ទងេទអនកផដល់េសវេនះេដយផទ ល់ រចួេដះរសយបញហ េនះ។ 

េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថម សូមចប់េផដមេដយករអនជំពូកទី 7៖ 

“េនេពលអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញេផញវកិកយបរតេទអនក។” ជំពូកទី 7 ែផនក A 

េរៀបរប់អំពីសថ នភពែដលអនកអចនឹងរតូវេសនសំុេបករបក់សំណង ឬបង់

វកិកយបរតែដលអនកបនទទួលពីអនកផដល់េសវ។ វក៏របប់ពីរេបៀបេផញឯកសរមកេយងខញុំ 

េដមបីេសនសំុេបករបក់ផងែដរ។ 

េតខញុំអចេសនសំុឱយអនកបង់របក់ ៃថល េសវកមម ឬសមភ រែដលខញុំបនបង់របក់រួច មកខញុំវញិបនេទ? 

សូមចងចំថ របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតសរមប់ េសវកមម និងសមភ រែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង 

អនកមិនគួរបង់វកិកយបរតេនះេដយខលួនឯងេទ។ បុ៉ែនតរបសិនេបអនកបង់វកិកយបរតេនះ 

អនកអចទទួលបនរបក់បងវិលសងវញិ របសិនេបអនកបនអនុវតតតមវធិនកនុងករទទួលេសវកមម 

និងសមភ រ។ ចំនួនទឹករបក់ែដលអនករតូវបង់គឺជចំែណកៃនចំណយរបស់អនកេលេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវងែតបុ៉េណណ ះ។ េគេហករបង់របក់មួយែផនកេនះថ “កររមួចំែណកៃថលចំណយ” 

េហយចំនួនទឹករបក់រតូវបនកំណត់េដយគេរមង Medicaid ៃនរដឋ Rhode Island។ 

របសិនេបអនកេសនសំុេបករបក់វញិ មនន័យថអនកកំពុងេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

េយងនឹងពិនិតយេមលថេតេសវកមម ឬរបស់របរែដលអនកបនបង់របក់គឺរតូវបនធនរ៉ប់រងឬអត់ 

េហយថេតអនកបនេធវតមវធិនទំងអស់សរមប់ករេរបរបស់ករធនរ៉ប់រងរបស់អនកែដរឬេទ។ 

• របសិនេបេសវកមម ឬទំនិញែដលអនកបនបង់របក់រតូវបនរ៉ប់រង 

េហយអនកបនអនុវតតតមចបប់ទំងអស់ េយងនឹងេផញឱយអនកនូវករបង់របក់សរមប់េសវកមម 

ឬទំនិញជធមមតកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិន បុ៉ែនតមិនេលសពី 60 

ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងទទួលបនសំេណ របស់អនក។ 

របសិនេបអនកមិនទន់បនបង់របក់ៃថលេសវកមម ឬសមភ រេនេឡយេទ 

េយងខញុំនឹងេផញរបក់េទអនកផដល់េសវេដយផទ ល់។ េនេពលេយងខញុំេផញរបក់ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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វមនន័យេសមនឹងករផដល់ចេមលយថ យល់រពម ចំេពះសំេណ សំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់

រងរបស់អនកដូេចន ះែដរ។ 

• របសិនេបេសវកមម ឬសមភ រេនះមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង ឬអនកមិនបនអនុវតតតម

វធិនទំងអស់េទ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយែដលពនយល់ថេយងខញុំនឹងមិនបង់របក់ៃថលេសវកមម 

ឬសមភ រេទ េហយពនយល់មូលេហតុផងែដរ។ 

ចុះេបេយងខញុំេឆលយថេយងខញុំនឹងមិនបង់របក់េទេនះ? 

របសិនេបអនកមិនយល់រសបនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំេទ អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍បន។ 

សូមអនុវតតតមដំេណ រករបណតឹ ងឧទធរណ៍ែដលបនេរៀបរប់េនកនុងែផនក E3។ 

េនេពលអនកអនុវតតតមករែណនំទំងេនះ សូមចំណំ៖ 

• របសិនេបអនកដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍េដមបីទទួលរបក់សំណងវញិ េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់

អនកកនុងរយៈេពល 60 ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ៃថលេសវកមម ឬសមភ រែដលអនកបនទទួល 

និងបនបង់របក់េដយខលួnអនករចួ េទអនកវញិ អនកមិនអចេសនសំុឱយមនបណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័សេទ។ 

របសិនេបេយងខញុំេឆលយបដិេសធថ េទ ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក េហយេសវកមម 

ឬសមភ រេនះជធមមតរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare េយងខញុំនឹងបញជូ នករណីរបស់អនកេដយ

សវ័យរបវតតិេទអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity, IRE)។ 

េយងខញុំនឹងជូនដំណឹងេទអនកតមលិខិត របសិនេបករណីេនះេកតេឡង។ 

• របសិនេបអងគភព IRE ផល ស់បដូរករសេរមចរបស់េយងខញុំ េហយផដល់ចេមលយថេយងខញុំគួរែតបង់ 

របក់ជូនអនក េយងខញុំរតូវែតេផញរបក់េទអនក ឬអនកផដល់េសវកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិន។ 

របសិនេបចេមលយចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកគឺជចេមលយ យល់រពម េនដំណក់កលណមួយ

កនុងដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍បនទ ប់ពីករមិតទី 2 េយងខញុំរតូវែតេផញរបក់ែដលអនកបនេសនសំុ 

េទអនក ឬអនកផដល់េសវកនុងរយៈេពល 60 ៃថងតមរបតិទិន។ 

• របសិនេបអងគភព IRE ផដល់ចេមលយបដិេសធថ េទ ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

េនះមនន័យថពួកេគយល់រសបតមករសេរមចរបស់េយងខញុំេដយ
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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មិនអនុម័តតមសំេណ របស់អនកេទ។ (ចំណុចេនះេហថ “គំរទករសេរមច”។ 

ឬអចេហមយ៉ងេទៀតថ “រចនេចលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក”។) 

លិខិតែដលអនកទទួលបននឹងពនយល់ពីសិទធិបដឹងឧទធរណ៍បែនថមែដលអនកអចមន។ 

អនកអចបដឹងតវ៉មដងេទៀតបន លុះរតែតតៃមលជទឹករបក់ៃនេសវកមម 

ឬសមភ រែដលអនកចង់បនគឺរសបតមចំនួនអបបបរមជក់លក់ែតបុ៉េណណ ះ។ 

សូមេមលែផនក I សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីករមិតបែនថមៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

របសិនេបេយងេឆលយថេទ ចំេពះបណតឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក និងេសវកមម 

ឬទំនិញែដលជធមមតរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ Medicare អនកអចដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 

2 េដយខលួនអនក (សូមេមល ែផនក E4)។ 

 

F. ឱសថែផនក D 

F1. អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ កនុងករទទួលបនឱសថកនុងែផនក D 

ឬរបសិនេបអនកចង់ឱយេយងខញុំបង់របក់ៃថលឱសថកនុងែផនក D ជូនអនកវញិ 

អតថរបេយជន៍របស់អនកកនុងនមជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំរមួបញចូ លទំងករធនរ៉ប់រងសរមប់ឱស

ថតមេវជជបញជ ជេរចន។ ភគេរចនៃនឱសថទំងេនះគឺជ "ឱសថកនុងែផនក D"។ មនឱសថពីរបីមុខែដលែផនក 

D ៃនគេរមង Medicare មិនធនរ៉ប់រង បុ៉ែនតគេរមង Medicaid អចនឹងធនរ៉ប់រង។ 

ែផនកេនះអនុវតតចំេពះែតបណដឹ ងឧទធរណ៍សរមប់ឱសថកនុងែផនក D បុ៉េណណ ះ។ 

បញជ ីថន ំរមួបញចូ លថន ំមួយចំនួនែដលមន "DP"។ ថន ំទំងេនះមិនែមនជថន ំកនុង Part D េទ។ បណដឹ ងឧទធរណ៍ 

ឬេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអំពីថន ំែដលមននិមិតតសញញ  "DP" អនុវតតតមដំេណ រករេនកនុងែផនក E ។ 

េតខញុំអចេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

ឬដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍អំពីឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក D បនេទ? 

បន។ ទំងេនះគឺជឧទហរណ៍ៃនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងែដលអនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំសេរមចអំពី 

ឱសថកនុងែផនក D របស់អនក៖ 

• អនកេសនសំុឱយេយងខញុំផដល់ករណីេលកែលងដូចជ៖ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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o ករេសនសំុឱយេយងខញុំធនរ៉ប់រងេលឱសថកនុងែផនក D ែដលគម នេនកនុងបញជ ី

ឱសថរបស់គេរមងេនះ។ 

o ករេសនសំុឱយេយងខញុំេលកែលងចំេពះករដក់កំហិតេលករធនរ៉ប់រងសរមប់ឱសថរបស់ 

គេរមងេនះ (ដូចជែដនកំណត់ៃនបរមិណឱសថែដលអនកអចទទួលបន) 

• អនកសកសួរេយងខញុំថេតឱសថណមួយរតូវបនធនរ៉ប់រងសរមប់អនកឬអត់ 

(ឧទហរណ៍ េនេពលឱសថរបស់អនកមនេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់គេរមងេនះ 

បុ៉ែនតេយងតរមូវឱយអនកទទួលបនករអនុម័តពីេយងខញុំ មុននឹងេយងធនរ៉ប់រង

េលឱសថេនះសរមប់អនក)។ 

ចំណំ៖ របសិនេបឱសថសថ នរបស់អនករបប់អនកថមិនអចេបកឱសថតមេវជជបញជ របស់អនកបនេទ 

អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹងែដលពនយល់ពីរេបៀបទក់

ទងមកេយងខញុំេដមបីេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

• អនកេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ៃថលឱសថតមេវជជបញជ ែដលអនកបនទិញរចួេហយ។ េនះជករេសនសំុ

ឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអំពីករបង់របក់។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ករសេរមចចិតតេលករធនរ៉ប់រងអំពីឱសថរបស់អនកកនុងែផនក D គឺ 

"េសចកដីសេរមចចុងេរកយេលករធនរ៉ប់រង"។ 

របសិនេបអនកមិនយល់រសបនឹងករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរបស់េយងខញុំេទ អនកអចបដឹងឧទធរណ៍េទេល

ករសេរមចរបស់េយងខញុំបន។ ែផនកេនះេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រ

ង និងរេបៀបេសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

សូមេរបតរងខងេរកមេដមបីជួយអនកសេរមចថេតែផនកមួយណមនព័ត៌មនសរមប់សថ នភពរបស់អនក៖ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េតអនកសថិតកនុងសថ នភពមួយណកនុងចំេណមសថ នភពទំងេនះ? 

េតអនករតូវករឱសថែដ

លគម នកនុងបញជ ីឱសថ 

របស់េយងខញុំ 

ឬរតូវករឱយេយងខញុំេល

កែលងវធិន 

ឬករដក់កំហិតណមួ

យ េលឱសថែដលេយង

ខញុំធនរ៉ប់រងែដរឬេទ? 

េតអនកចង់ឱយេយងខញុំធ

នរ៉ប់រងេលឱសថែដ

លមនកនុងបញជ ីឱសថ 

របស់េយងខញុំ 

េហយអនកេជឿជក់ថ 

អនកបំេពញតមវធិន 

ឬករដក់កំហិតៃន 

គេរមង (ដូចជ

ទទួលបន

ករអនុម័តជមុន) 

សរមប់ឱសថែដលអនក

រតូវករែមនឬេទ? 

េតអនកចង់េសនសំុឱយេយ

ងខញុំបង់របក់ៃថលឱសថ 

ែដលអនកបនទទួល 

និងបនបង់របក់រចួេហ

យ េទអនកវញិែមនេទ? 

េតេយងខញុំបនជរមបអន

កេហយឬេនថេយងខញុំ

នឹងមិនធនរ៉ប់រង 

ឬបង់របក់ៃថលឱសថេទ

តមអវីែដលអនកចង់ឱយ

ធនរ៉ប់រង 

ឬេទតមចំនួនែដលអន

កបនបង់របក់េទេនះ

? 

អនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំ

ផដល់ករណីេលកែលង។ 

(េនះគឺជរបេភទមួយ

ៃនករសេរមចេលករធ

នរ៉ប់រង។) 

អនកអចេសនសំុឱយេយង

ខញុំេធវករសេរមចេល 

ករធនរ៉ប់រង។ 

អនកអចេសនសំុឱយេយង

សងអនកវញិ។ 

(េនះគឺជរបេភទមួយ

ៃនករសេរមចេលករ

ធនរ៉ប់រង។) 

អនកអចដក់បណដឹ ង 

ឧទធរណ៍បន។ 

(េនះមនន័យថអនកកំពុ

ងេសនសំុឱយេយងខញុំពិចរ

ណេឡងវញិ។) 

ចប់េផដមជមួយែផនក 

F2។ េមលែផនក F3 និង 

F4 េនេលទំព័រទី 180 

និង 181។ 

រលំងេទែផនក F4។ រលំងេទែផនក F4។ រលំងេទែផនក F5។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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F2. ករណីេលកែលង 

ករណីេលកែលងគឺជករអនុញញ តឱយទទួលបនករធនរ៉ប់រងេលឱសថែដលជធមមតមិនមនកនុងបញជ ីឱស

ថរបស់េយងខញុំ ឬករអនុញញ តឱយេរបឱសថេនះេដយមិនចំបច់អនុវតតតមវធិន និងែដនកំណត់ជក់លក់។ 

របសិនេបឱសថណមួយគម នកនុងបញជ ីឱសថរបស់េយងខញុំ ឬមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងតមអវីែដលអនកចង់បនេទ 

អនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំផដល់ "ករណីេលកែលង"។ 

េនេពលអនកេសនសំុឱយមនករណីេលកែលង េវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនកនឹងរតូវ 

ពនយល់មូលេហតុតមកបួនេវជជសរសតថេហតុអវីបនជអនករតូវករករណីេលកែលង។ 

ទំងេនះគឺជឧទហរណ៍ៃនករណីេលកែលងែដលអនក ឬេវជជបណឌិ តរបស់អនក 

ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតអចេសនសំុេយងខញុំឱយផដល់ករណីេលកែលង៖ 

1. ករធនរ៉ប់រងេលឱសថកនុងែផនក D ែដលគម នេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់េយងខញុំ។ 

2. ករដកករដក់កំហិតេចញពីករធនរ៉ប់រងរបស់េយងខញុំ។ មនវធិន 

ឬករដក់កំហិតបែនថមែដលអនុវតតចំេពះឱសថមួយចំនួនេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់េយង 

(សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមេមលជំពូកទី 5 ែផនក C)។ 

• វធិន និងករដក់កំហិតបែនថមេលករធនរ៉ប់រងសរមប់ឱសថមួយចំនួនរមួមន៖ 

o រតូវបនតរមូវឱយេរបឱសថជទូេទ ជំនួសឱយឱសថមនម៉កយីេហ។ 

o ទទួលបនករអនុម័តពីគេរមងជមុនសិន មុននឹងេយងខញុំយល់រពមធន

រ៉ប់រងេលឱសថសរមប់អនក។ (ជួនកលេគេហចំណុចេនះថ 

“ករផដល់ករអនុញញ តជមុន” (PA)។) 

o រតូវបនតរមូវឱយសកលបងេរបឱសថេផសងេទៀតជមុនសិន 

មុននឹងេយងខញុំយល់រពមធនរ៉ប់រងេលឱសថែដលអនកកំពុងេសនសំុ។ 

(ជួនកលេគេហចំណុចេនះថ “ករពយបលជជំហនៗ”។) 

o ែដនកំណត់ៃនបរមិណ។ សរមប់ឱសថមួយចំនួន 

េយងដក់ករមិតបរមិណឱសថែដលអនកអចមន។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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បញជ ីឱសថជូនកលេគេហពកយផលូវចបប់សរមប់ករដកករដក់កំហិតេលករធនរ៉ប់រង

សរមប់ឱសថណមួយថជករេសនសំុ “ករណីេលកែលងេនកនុងបញជ ីឱសថ”។ 

 

F3. ចំណុចសំខន់ៗែដលរតូវដឹងអំពីករេសនសំុឱយមនករណីេលកែលង 

េវជជបណឌិ តរបស់អនក ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរតូវែតរបប់េយងខញុំនូវមូលេហតុតមកបួនេវជជសរសត។ 

េវជជបណឌិ តរបស់អនក ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរតូវែតផដល់ឱយេយងខញុំនូវ

របយករណ៍ែដលពនយល់ពីមូលេហតុតមកបួនេវជជសរសតេដមបីេសនសំុឱយមនករណីេលកែលង។ 

ករសេរមចរបស់េយងខញុំអំពីករណីេលកែលងនឹងមនភពរហ័សជងមុន 

របសិនេបអនកបញចូ លព័ត៌មនេនះពីេវជជបណឌិ តរបស់អនក ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត 

េនេពលអនកេសនសំុឱយមនករណីេលកែលង។ 

ជធមមត បញជ ីឱសថរបស់េយងខញុំមនឱសថេលសពីមួយមុខែដលេរបសរមប់

ពយបលអករជក់លក់។ ឱសថទំងេនះរតូវបនេហថឱសថ "ជំនួស"។ 

របសិនេបឱសថជំនួសអចផដល់របសិទធភពដូចគន េទនឹងឱសថែដលអនកកំពុងេសនសំុ 

និងមិនបណដ លឱយមនផលប៉ះពល់ ឬបញហ សុខភពបែនថមេទៀតេទ 

ជទូេទេយងនឹងមិនអនុម័តតមសំេណ សំុផដល់ករណីេលកែលងរបស់អនកេទ។ 

េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយ យល់រពម ឬបដិេសធថ េទ ចំេពះសំេណ សំុផដល់ករណីេលកែលងរបស់អនក 

• របសិនេបេយងខញុំផដល់ចេមលយ យល់រពម ចំេពះសំេណ សំុផដល់ករណីេលកែលងរបស់អនក 

ជធមមតករណីេលកែលងេនះបនតរហូតដល់ចុងបញច ប់ៃនឆន ំរបតិទិន។ ករណីេនះនឹងមនជក់ែសតង 

ដរបណអនកផដល់េសវរបស់អនកបនតេចញេវជជបញជ ឱយេរបឱសថេនះសរមប់អនក 

េហយឱសថេនះបនតមនសុវតថិភព និងរបសិទធភពកនុងករពយបលអកររបស់អនក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបេយងផដល់ចេមលយបដិេសធថ េទ ចំេពះសំេណ សំុផដល់ករណីេលកែលងរបស់អនក 

អនកអចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិេលករសេរមចរបស់េយងខញុំេដយករ

ដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ ែផនក F5 របប់ពីរេបៀបដក់ពកយបណដឹ ងឧទធរណ៍របសិនេបេយងេឆលយថ 

េទ។ 

ែផនកបនទ ប់េរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

រមួទំងករណីេលកែលងផងែដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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F4. រេបៀបេសនសំុឱយមនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងអំពីឱសថកនុងែផនក D 

ឬករេបករបក់ៃថលឱសថកនុងែផនក D រួមទំងករណីេលកែលង 

អវីែដលរតូវេធវ 

• េសនសំុរបេភទៃនករសេរមចេលករធនរ៉
ប់រងែដលអនកចង់បន។ េហទូរសពទ 

េផញសំបុរត ឬទូរសរមកេយងខញុំេដមបីដក់

សំេណ របស់អនក។ អនកអចេហទូរសពទមក

េយងខញុំតមរយៈេលខ 1-844-812-6896។ 

រមួបញចូ លេឈម ះរបស់អនក ព័ត៌មនទំនក់ទំ

នង និងព័ត៌មនអំពីករទមទរ។ 

• អនក ឬេវជជបណឌិ តរបស់អនក 

(ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត) 

ឬនរណមន ក់េផសងេទៀតែដល

កំពុងេធវសកមមភពជំនួសអនក 

អចេសនសំុឱយមនករសេរមចេល

ករធនរ៉ប់រងបន។ អនកក៏អចឱយេមធវ ី

េធវសកមមភពជំនួសអនកបនផងែដរ។ 

 

 

 

 

 

 

 
ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ រេបៀបេសនសំុឱយមនករសេរមចេល

ករធនរ៉ប់រងអំពីឱសថ ឬករបង់របក់ 

សូមេហទូរសពទ េផញសំបុរត ឬទូរសរមកេយងខញុំេដមបីេសន

សំុ ឬរបប់អនកតំណង ឬេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតឱយេសនសំុ។ 

េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយអំពីករសេរមចេលករធនរ៉ប់រ

ងសតង់ដរកនុងរយៈេពល 72 េម៉ង។ 

េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយអំពីករេបករបក់សំណងៃថលឱស

ថកនុងែផនក D ែដលអនកបនបង់របក់រចួេហយកនុងរយៈេព

ល 14 ៃថងតមរបតិទិន។ 

• របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុផដល់ករណីេលកែល

ង សូមដក់របយករណ៍

គំរទពីេវជជបណឌិ តរបស់អនក ឬអនកេចញេវជជប

ញជ េផសងេទៀតមកជមួយផង។ 

• អនក ឬេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសង

េទៀតរបស់អនកអចេសនសំុឱយមន

ករសេរមចរហ័សបន។ (ជធមមតករសេរម

ចរហ័សេធវេឡងកនុងរយៈេពល 24 េម៉ង។) 

• សូមអនែផនកេនះ េដមបីឱយរបកដថអនក 

មនលកខណសមបតតិរគប់រគន់សរមប់ករ

សេរមចរហ័ស! សូមអនែផនកេនះ 

េដមបីរកេមលព័ត៌មនអំពីកលបរេិចឆទកំណត់ៃន

ករសេរមចផងែដរ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

285 

 

• សូមអនែផនក D េដមបីែសវងយល់អំពីរេបៀបផតល់ករអនុញញ តឱយនរណមន ក់េផសងេទៀតេធវ 

សកមមភពជអនកតំណងរបស់អនក។ 

• អនកមិនចំបច់ផដល់សិទធិអនុញញ តជ 

លយលកខណ៍អកសរដល់េវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនក 

េដមបីេសនសំុឱយមនករសេរមច

េលករធនរ៉ប់រងជំនួសអនកេទ។របសិនេបអនកចង់េសនសំុឱយេយងខញុំបង់ៃថលថន ំេទអនកវញិ អនជំពូកទី 

7 ែផនក A ៃនេសៀវេភែណនំេនះ។ ជំពូកទី 7 េរៀបរប់អំពីរយៈេពលែដលអនកអចនឹងរតូវករ 

េដមបីេសនសំុេបករបក់សំណង។ វក៏របប់ពីរេបៀបេផញឯកសរមកេយងខញុំ 

េដមបីេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់ែដលជចំែណកៃនចំណយរបស់េយងខញុំេលឱសថែដលអនកបន

បង់របក់រចួផងែដរ។ 

• របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុផដល់ករណីេលកែលង សូមផដល់ "របយករណ៍គំរទ"។ េវជជបណឌិ ត 

ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនករតូវែតផដល់មូលេហតុតមកបួនេវជជសរសតសរមប់ករណី 

េលកែលងចំេពះឱសថ។ េយងេហចំណុចេនះថ "របយករណ៍គំរទ"។ 

• េវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនកអចេផញរបយករណ៍េនះតមទូរសរ 

ឬសំបុរតមកេយងខញុំ។ ពំុេនះេទ េវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនកអចរបប់េយង

ខញុំតមទូរសពទ បនទ ប់មកេផញរបយករណ៍តមទូរសរ ឬតមសំបុរត។ 

របសិនេបសុខភពរបស់អនកតរមូវឱយមនករណីេលកែលង សូមេសនសំុេយងខញុំឱយមន 

“ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង” 

េយងខញុំនឹងេរប “កលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដរ” របសិនេបេយងខញុំមិនបនយល់រពមឱយេរប 

“កលបរេិចឆទកំណត់រហ័ស” េទេនះ។ 

• េសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងសតង់ដរមនន័យថ េយងនឹងផតល់ចេមលយជូនអនកកនុងរយៈេពល 

72 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងទទួលបនរបយករណ៍ពីអនកផតល់េសវរបស់អនក។ 

• េសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរហ័សមនន័យថ េយងនឹងផតល់ចេមលយជូនអនកកនុងរយៈេពល 24 

េម៉ងបនទ ប់ពីេយងទទួលបនេសចកដីែថលងករណ៍ពីអនកផតល់េសវរបស់អនក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ពកយផលូវចបប់សរមប់ “ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង” គឺ “េសចកដីសេរមចចុងេរកយេល

ករធនរ៉ប់រងែដលរតូវបនពេនលឿនដំេណ រករ”។ 

 

អនកអចទទួលបនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង លុះរតែតអនកកំពុងេសនសំុឱសថ

ែដលអនកមិនទន់បនទទួល។ (អនកមិនអចទទួលបនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រងេទ 

របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុឱយេយងខញុំបង់របក់េទអនកវញិសរមប់ៃថលឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយ។) 

អនកអចទទួលបនករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង លុះរតែតករេរបកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដរ

អចបងកេរគះថន ក់ធងន់ធងរដល់សុខភពរបស់អនក 

ឬប៉ះពល់ដល់សមតថភពបំេពញមុខងរៃនរងកយរបស់អនក។ 

របសិនេបេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនករបប់េយងខញុំ

ថសុខភពរបស់អនកចំបច់រតូវមន “ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង” 

េយងខញុំនឹងយល់រពមផដល់ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រងដល់អនកេដយសវ័យរបវតតិ 

េហយលិខិតេនះនឹងជរមបអនកដូេចនះ។ 

• របសិនេបអនកេសនសំុឱយមនករសេរមចរហ័សេល ករធនរ៉ប់រង េដយខលួនអនកផទ ល់ 

(េដយគម នករគំរទពីេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនក) 

េយងខញុំនឹងសេរមចថេតអនកនឹងទទួលបនករសេរមចរហ័សេល ករធនរ៉ប់រង ឬអត់។ 

• របសិនេបេយងខញុំសេរមចថសថ នភពសុខភពរបស់អនកមិនបំេពញតមលកខខណឌ តរមូវឱយមន 

ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រងេទ េយងខញុំនឹងេរបកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដរជំនួសវញិ។ 

o េយងខញុំនឹងេផញលិខិតជូនដំណឹងេទអនកអំពីចំណុចេនះ។ 

លិខិតេនះនឹងេរៀបរប់អំពីរេបៀបដក់ករតវ៉អំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំ 

ែដលបនផដល់ករសេរមចសតង់ដរដល់អនក។ 

o អនកអចដក់ "ករតវ៉រហ័ស" រចួទទួលករេឆលយតបចំេពះករតវ៉របស់អនកកនុងរយៈេពល 

24 េម៉ង។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណ រករដក់ពកយបណតឹ ងតវ៉ រមួទំងករបតឹងតវ៉រហ័ស 

េមលេទែផនក J។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ "ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង" 

• របសិនេបេយងខញុំេរបកលបរេិចឆទកំណត់រហ័ស េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 

24 េម៉ង។ ចំណុចេនះសំេដេលរយៈេពល 24 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនសំេណ របស់អនក។ 

ឬ របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុករេលកែលង េនះមនន័យថកនុងរយៈេពល 24 

េម៉ងបនទ ប់ពីេយងទទួលបនេសចកដីែថលងករណ៍ពីេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ របស់អនកែដលគំ

រទសំេណ របស់អនក។ េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយដល់អនកឆប់រហ័សជងេនះ របសិនេបសុខភពរបស់

អនករតូវករចំបច់។ 

• របសិនេបេយងខញុំមិនបំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់េនះេទ េយងខញុំនឹងបញជូ ន

សំេណ របស់អនកេទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ េនករមិតទី 2 

អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity) នឹងរតួតពិនិតយ

សំេណ របស់អនកេឡងវញិ។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំរតូវែតផដល់ករធនរ៉ប់រងកនុងរយៈេពល 24 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលសំេណ របស់អនក 

ឬរបយករណ៍គំរទសំេណ របស់អនកពីេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ របស់អនក។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺករបដិេសធថ េទ ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីមូលេហតុែដលេយងខញុំបនេឆលយបដិេសធថ េទ។ 

លិខិតេនះក៏នឹងពនយល់ពីរេបៀបែដលអនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំផងែដរ។ 

កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ “ករសេរមចសតង់ដរេលករធនរ៉ប់រង” 

អំពីឱសថែដលអនកមិនទន់បនទទួល 

• របសិនេបេយងខញុំេរបកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដរ េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 

72 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនសំេណ របស់អនក។ ឬ របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុករេលកែលង 

េនះមនន័យថកនុងរយៈេពល 72 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងទទួលបនេសចកដីែថលករណ៍គំរទពីេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកេចញេវជជបញជ របស់អនក។ េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយដល់អនកឆប់រហ័សជងេនះ 

របសិនេបសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបេយងខញុំមិនបំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់េនះេទ េយងខញុំនឹងបញជូ ន សំេណ របស់អនកបនត

េទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ េនករមិតទី 2 អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ 

(Independent Review Entity) នឹងរតួតពិនិតយសំេណ របស់អនកេឡងវញិ។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក 

ឬទំងអស់ េយងខញុំរតូវែតអនុម័ត ឬផដល់ករធនរ៉ប់រងកនុងរយៈេពល 72 

េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលសំេណ របស់អនក ឬរបយករណ៍គំរទពីេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកេចញេវជជបញជ របស់អនក របសិនេបអនកេសនសំុឱយមនករណីេលកែលង។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺករបដិេសធថ េទ ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីមូលេហតុែដលេយងខញុំបនេឆលយបដិេសធថ េទ។ 

លិខិតេនះក៏នឹងពនយល់ពីរេបៀបែដលអនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំផងែដរ។ 

កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ “ករសេរមចសតង់ដរេលករធនរ៉ប់រង” 

អំពីឱសថែដលអនកបនទិញរួចេហយ 

• េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 14 ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងខញុំ

ទទួលសំេណ របស់អនក។ 

• របសិនេបេយងខញុំមិនបំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់េនះេទ េយងខញុំនឹងបញជូ ន

សំេណ របស់អនកេទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ េនករមិតទី 2 

អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity) នឹងរតួតពិនិតយ

សំេណ របស់អនកេឡងវញិ។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងបង់របក់ជូនអនកកនុងរយៈេពល 14 ៃថងតមរបតិទិន។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺករបដិេសធថ េទ ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីមូលេហតុែដលេយងខញុំបនេឆលយបដិេសធថ េទ។ 

លិខិតេនះក៏នឹងពនយល់ពីរេបៀបែដលអនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំផងែដរ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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F5. បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 សរមប់ឱសថកនុងែផនក D 

 

• េដមបីចប់េផដមបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក អនក 

េវជជបណឌិ ត អនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត 

ឬអនកតំណងរបស់អនករតូវែតទក់ទងមកេយ

ងខញុំ។ រមួបញចូ លេឈម ះរបស់អនក 

ព័ត៌មនទំនក់ទំនង និងព័ត៌មនទក់ទងនឹង

ករទមទររបស់អនក។ 

• របសិនេបអនកកំពុងេសនសំុបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

សតង់ដរ អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍

របស់អនកេដយេផញសំេណ ជលយលកខណ៍ 

អកសរ។ អនកក៏អចេសនសំុឱយេរៀបចំបណដឹ ង 

ឧទធរណ៍េដយេហទូរសពទមកេយងខញុំតមរយៈ

េលខ 1-844-812-6896 បនផងែដរ។ 

• របសិនេបអនកចង់បនបណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស 

អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍

របស់អនកជលយលកខណ៍អកសរ 

ឬអនកអចេហទូរសពទមកេយងខញុំ។ 

 

 

ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ 

រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

អនក េវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ  

ឬអនកតំណងរបស់អនកអចដក់

សំេណ របស់អនកជលយលកខណ៍អកសរ រចួេផញសំបុរត 

ឬទូរសរមកេយងខញុំ។ អនកក៏អចេសនសំុឱយេរៀបចំ

បណដឹ ងឧទធរណ៍េដយេហទូរសពទមកេយងខញុ ំ

បនផងែដរ។ 

• សូមេសនសំុកនុងរយៈេពល 65 ៃថងតម

របតិទិនពីេពលែដលអនកសេរមច

ថនឹងបតឹងឧទធរណ៍។ 

របសិនេបអនកខកកលបរេិចឆទកំណត់េដយ

មនមូលេហតុសមរសប 

អនកេនែតអចបដឹងឧទធរណ៍បនដែដល។ 

• អនក េវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ  

ឬអនកតំណងរបស់អនកអចេហទូរសពទមកកេយ

ងខញុំសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស។ 

• សូមអនែផនកេនះ 

េដមបីឱយរបកដថអនកមនលកខណ 

សមបតតិរគប់រគន់សរមប់ករសេរមចរហ័ស! 

សូមអនែផនកេនះ 

េដមបីរកេមលព័ត៌មនអំពីកលបរេិចឆទ

កំណត់ៃនករសេរមចផងែដរ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• សូមដក់សំេណ សំុបដឹងឧទធរណ៍កនុងរយៈេពល 65 ៃថងតមរបតិទិន ពីកលបរេិចឆទេន

េលលិខិតជូនដំណឹងអំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំែដលបនេផញេទអនក។ 

របសិនេបអនកខកកលបរេិចឆទកំណត់េនះ និងមនមូលេហតុសមរសបចំេពះករខកខនេនះ 

េយងខញុំអចផដល់េពលេវលបែនថមកនុងករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

ឧទហរណ៍ មូលេហតុសមរសបៃនករខកកលបរេិចឆទកំណត់មនដូចជ របសិនេបអនកមនជំងឺធងន់ធងរ

ែដលមិនអចឱយអនកទក់ទងមកេយងខញុំបន ឬរបសិនេបេយងខញុំបនផដល់ព័ត៌មនមិនរតឹមរតូវ 

ឬមិនេពញេលញអំពីកលបរេិចឆទកំណត់សរមប់េសនសំុបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

• អនកមនសិទធិេសនសំុចបប់ចមលងៃនព័ត៌មនអំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកពីេយងខញុំ។ 

េដមបីេសនសំុចបប់ចមលង សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 

(TTY 711)។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍េទគេរមងេនះអំពីករសេរមចេលករ

ធនរ៉ប់រងសរមប់ឱសថកនុងែផនក D គឺ “េសចកដីសេរមចេឡងវញិ” ៃនគេរមង។ 

 

របសិនេបអនកចង់ អនក និងេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនកអចផដល់

ព័ត៌មនបែនថមដល់េយងខញុំេដមបីគំរទបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

របសិនេបសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់ សូមេសនសំុ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស" 

• របសិនេបអនកបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់គេរមងេយងខញុំអំពីឱសថ

ែដលអនកមិនទន់បនទទួល អនក និងេវជជបណឌិ ត ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត

របស់អនកនឹងរតូវសេរមចថេតអនករតូវករ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស" ឬអត់។ 

• លកខខណឌ តរមូវសរមប់ករទទួលបន “បណតឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស” គឺដូចគន នឹងករទទួលបន 

“េសចកតីសេរមចេលករធនរ៉ប់រងរហ័ស” េនកនុងែផនក F4។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ “បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស” គឺ “េសចកដីសេរមចេឡងវញិែដលរតូវបន

ពេនលឿនដំេណ រករ”។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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គេរមងរបស់េយងខញុំនឹងរតួតពិនិតយេឡងវញិេលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

រួចផដល់ករសេរមចរបស់េយងខញុំដល់អនក 

• េយងខញុំពិនិតយេមលេដយយកចិតតទុកដក់មដងេទៀតេលព័ត៌មនទំងអស់អំពីសំេណ សំុឱយមនករធ
នរ៉ប់រងរបស់អនក។ េយងពិនិតយថេតេយងបនអនុវតតតមរល់វធិនទំងអស់េនេពលេយងបន 

ចេមលយថ េទ ចំេពះសំេណ របស់អនកែដរឬេទ។ េយងខញុំអចទក់ទងេទអនក ឬេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀតរបស់អនក េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថម។ 

អនករតួតពិនិតយេឡងវញិនឹងជបុគគលែដលមិនបនេធវករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងេដមដំបូង។ 

កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ “បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស” 

• របសិនេបេយងខញុំេរបកលបរេិចឆទកំណត់រហ័ស េយងខញុំនឹងផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 

72 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក ឬឆប់រហ័សជងេនះ 

របសិនេបសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់។ 

• របសិនេបេយងខញុំមិនផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 72 េម៉ងេទ 

េយងខញុំនឹងបញជូ នសំេណ របស់អនកេទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ េនករមិតទី 

2 អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity) នឹងរតួតពិនិតយ

បណតឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកេឡងវញិ។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ "យល់រពម" ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំរតូវែតផដល់ករធនរ៉ប់រងកនុងរយៈេពល 72 

េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺករដិេសធថ េទ ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក 

ឬទំងអស់ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីមូលេហតុៃនករផដល់ចេមលយថ េទ។ 

កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ "បណដឹ ងឧទធរណ៍សតង់ដរ" 

• របសិនេបេយងខញុំេរបកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដរ េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 

7 ៃថងៃនរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក ឬឆប់រហ័សជងេនះ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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របសិនេបសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់ េលកែលងែតរបសិនេបអនកេសនសំុេយងខញុំឱយបង់របក់ៃថល

ឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយជូនអនកវញិ។ របសិនេបអនកេសនសំុេយងខញុំឱយបង់របក់ៃថលឱសថ 

ែដលអនកបនទិញរចួេហយជូនអនកវញិ េយងខញុំរតូវែតផដល់ចេមលយដល់អនកកនុងរយៈេពល 14 

ៃថងៃនរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ របសិនេបអនកគិតថ 

សុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់ អនកគួរែតេសនសំុ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស"។ 

• របសិនេបេយងខញុំមិនផដល់ករសេរមចដល់អនកកនុងរយៈេពល 7 ៃថងតមរបតិទិន ឬ 14 ៃថងតមរបតិទិន 

របសិនេបអនកបនេសនសំុេយងខញុំឱយបង់របក់ៃថលឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយ ជូនអនកវញិេទេនះ 

េយងខញុំនឹងបញជូ នសំេណ របស់អនកេទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ េនករមិតទី 

2 អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity) នឹងរតួតពិនិតយ

បណតឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកេឡងវញិ។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់៖ 

o របសិនេបេយងខញុំអនុម័តតមសំេណ សំុឱយមនករធនរ៉ប់រង េយងខញុំរតូវែតផដល់

ករធនរ៉ប់រងឱយបនឆប់រហ័សតមតរមូវករចំបច់របស់សុខភពអនក 

បុ៉ែនតមិនឱយេលសពី 7 ៃថងតនរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

ឬ 14 ៃថងតមរបតិទិន របសិនេបអនកបនេសនសំុេយង

ខញុំឱយបង់របក់ៃថលឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយជូនអនកវញិ។ 

o របសិនេបេយងខញុំអនុម័តតមសំេណ សំុបង់របក់ៃថលឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយជូនអនកវញិ 

េយងខញុំនឹងេផញរបក់េទអនកកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់

ពីេយងខញុំទទួលបនសំេណ សំុបដឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• របសិនេបចេមលយរបស់េយងខញុំគឺករបដិេសធថ េទ ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក 

ឬទំងអស់ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីមូលេហតុៃនករផដល់ចេមលយថ 

េទ និងេរៀបរប់ពីរេបៀបបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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F6. បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 សរមប់ឱសថកនុងែផនក D

របសិនេបេយងខញុំេឆលយថ េទ 

ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកមួយែផនក 

ឬទំងអស់ អនកអចេរជសេរ សថគួរទទួលយ 

កករសេរមចេនះ ឬដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍បនតេទៀត។ 

របសិនេបអនកសេរមចចិតតថបនតេទបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

ករមិតទី 2 អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ 

(Independent Review Entity, IRE) 

នឹងរតួតពិនិតយេឡងវញិេលករសេរមចរបស់េយងខញុំ។ 

• របសិនេបអនកចង់ឱយអងគភព IRE 

េធវកររតួតពិនិតយេឡងវញិេលករណីរបស់អនក 

េនះសំេណ សំុបដឹងឧទធរណ៍របស់អនករតូវែតេធវ

េឡងជលយលកខណ៍អកសរ។ 

លិខិតែដលេយងខញុំេផញេទអំពីករសេរមច 

របស់េយងខញុំេនកនុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

1 នឹងពនយល់ពីរេបៀបេសនសំុបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

ករមិតទី 2។ 

• េនេពលអនកដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍េទអងគភព 

IRE េយងខញុំនឹងបញជូ នសំណំុេរឿង

របស់អនកេទអងគភពេនះ។ 

អនកមនសិទធិេសនសំុចបប់ចមលងៃនសំណំុេរឿង 

របស់អនកេដយេហទូរសពទេទេសវកមម 

សរមប់សមជិកតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896។ 

 

ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ 

រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 

របសិនេបអនកចង់ឱយអងគភពរតួតពិនិតយេឡង 

វញិឯករជយេធវកររតួតពិនិតយេឡងវញិេលករណីរប

ស់អនក េនះសំេណ សំុបដឹងឧទធរណ៍របស់អនករតូវែត

េធវេឡងជលយលកខណ៍អកសរ។ 

• សូមេសនសំុកនុងរយៈេពល 60 ៃថងតម

របតិទិនពីេពលែដលអនកសេរមច

ថនឹងបតឹងឧទធរណ៍។ 

របសិនេបអនកខកកលបរេិចឆទកំណត់េដយ

មនមូលេហតុសមរសប 

អនកេនែតអចបដឹងឧទធរណ៍បនដែដល។ 

• អនក េវជជបណឌិ ត 

អនកេចញេវជជបញជ េផសងេទៀត 

ឬអនកតំណងរបស់អនកអចេសនសំុ

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2។ 

• សូមអនែផនកេនះ 

េដមបីឱយរបកដថអនកមនលកខណ 

សមបតតិរគប់រគន់សរមប់ករ

សេរមចរហ័ស! សូមអនែផនកេនះ 

េដមបីរកេមលព័ត៌មនអំពីកលបរេិចឆទ

កំណត់ៃនករសេរមចផងែដរ។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

294 

 

• អនកមនសិទធិផដល់ព័ត៌មនេផសងេទៀតដល់អងគ 
ភព IRE េដមបីគំរទបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក

។ 

 

• អងគភព IRE គឺជសថ ប័នឯករជយែដលរតូវបនជួលេដយគេរមង Medicare។ អងគភពេនះ 

មិនជប់ពក់ព័នធនឹងគេរមងេនះេទ េហយក៏មិនែមនជទីភន ក់ងររដឋ ភិបលែដរ។ 

• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិេនអងគភព IRE នឹងពិនិតយេមលេដយយកចិតត

ទុកដក់េលព័ត៌មនទំងអស់ែដលពក់ព័នធនឹងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

សថ ប័នេនះនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលពនយល់ពីករសេរមចរបស់ខលួន។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍េទអងគភព IRE អំពីឱសថកនុងែផនក D គឺ “ករពិចរណេឡងវញិ”។ 

 

កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស" េនករមិតទី 2 

• របសិនេបសុខភពរបស់អនករតូវករចំបច់ សូមេសនសំុ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស" 

ពីអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity, IRE)។ 

• របសិនេបអងគភព IRE យល់រពមផដល់ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស" ដល់អនក 

អងគភពេនះរតូវែតផដល់ចេមលយសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនកកនុង

រយៈេពល 72 េម៉ងបនទ ប់ពីទទួលបនសំេណ សំុបដឹងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• របសិនេបអងគភព IRE ផដល់ចេមលយថ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក 

ឬទំងអស់ េយងខញុំរតូវែតផដល់ករអនុញញ ត ឬផដល់ករធនរ៉ប់រងេលឱសថកនុងរយៈេពល 

24 េម៉ងបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនករសេរមច។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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កលបរេិចឆទកំណត់សរមប់ "បណដឹ ងឧទធរណ៍សតង់ដរ" េនករមិតទី 2 

• របសិនេបអនកមនបណដឹ ងឧទធរណ៍សតង់ដរេនករមិតទី 2 អងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ 

(Independent Review Entity, IRE) រតូវែតផដល់ចេមលយសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 

របស់អនកកនុងរយៈេពល 7 ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់ពីអងគភពេនះទទួលបនបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

ឬ 14 ៃថងតមរបតិទិន របសិនេបអនកបនេសនសំុេយងខញុំឱយបង់របក់ៃថលឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយ

ជូនអនកវញិ។ 

• របសិនេបអងគភព IRE ផដល់ចេមលយថ យល់រពម ចំេពះអវីែដលអនកបនេសនសំុមួយែផនក ឬទំងអស់ 

េយងខញុំរតូវែតផដល់ករអនុញញ ត ឬផដល់ករធនរ៉ប់រងេលឱសថកនុងរយៈេពល 72 េម៉ងបនទ ប់ពីេយង

ខញុំទទួលបនករសេរមច។ 

• របសិនេបអងគភព IRE អនុម័តតមសំេណ សំុបង់របក់ៃថលឱសថែដលអនកបនទិញរចួេហយជូនអនកវញិ 

េយងខញុំនឹងេផញរបក់េទអនកកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់ពីេយងខញុំទទួលបនករសេរមច។ 

 

 

ចុះេបអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយេឆលយថ េទ ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 របស់អនក? 

ចេមលយថ េទ មនន័យថអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity, IRE) 

យល់រសបតមករសេរមចរបស់េយងេដយមិនអនុម័តតមសំេណ របស់អនកេទ។ ចំណុចេនះេហថ 

“គំរទករសេរមច”។ ឬអចេហមយ៉ងេទៀតថ “រចនេចលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក”។ 

របសិនេបអនកចង់បនតេទដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 េនះឱសថែដលអនកេសនសំុរតូវែតបំេពញតម

តៃមលចំនួនទឹករបក់ជអបបបរម។ របសិនេបតៃមលជចំនួនទឹករបក់គឺតិចជងចំនួនអបបបរម 

អនកមិនអចបដឹងឧទធរណ៍បនតបនេទ។ របសិនេបតៃមលជចំនួនទឹករបក់មនចំនួនេរចនរគប់រគន់ អនកអចេសនសំុ

បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 បន។ លិខិតែដលអនកបនទទួលពីអងគភព IRE នឹងេរៀបរប់របប់អនកអំពី

តៃមលជចំនួនទឹករបក់ែដលរតូវករចំបច់ េដមបីបនតដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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G. ករេសនសំុឱយេយងខញុំធនរ៉ប់រងេលករសរមកពយបលេនមនទីរេពទយយូរជងមុន 

េនេពលអនកចូលសរមកពយបលេនមនទីរេពទយ អនកមនសិទធិទទួលបន

េសវកមមកនុងមនទីរេពទយទំងអស់ែដលេយងខញុំធនរ៉ប់រង ែដលចំបច់សរមប់េធវេរគវនិិចឆ័យ និងពយបលជំងឺ 

ឬរបួសរបស់អនក។ 

កនុងអំឡុងេពលសរមកេនមនទីរេពទយែដលមនករធនរ៉ប់រង អនកផដល់េសវរបស់អនក 

និងបុគគលិកមនទីរេពទយនឹងេធវករជមួយអនក េដមបីេរតៀមសរមប់ៃថងែដលអនកេចញពីមនទីរេពទយ។ 

ពួកេគក៏នឹងជួយេរៀបចំសរមប់ករែថទំណមួយែដលអនកអចនឹងរតូវករ បនទ ប់ពីអនកេចញពីមនទីរេពទយផងែដរ។ 

• េគេហៃថងែដលអនកេចញពីមនទីរេពទយថ “កលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយ”។ 

• អនកផដល់េសវរបស់អនក ឬបុគគលិកមនទីរេពទយនឹងរបប់អនកអំពីកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយ។ 

របសិនេបអនកគិតថ អនករតូវបនេសនសំុឱយេចញពីមនទីរេពទយឆប់រហ័សេពក 

អនកអចេសនសំុសរមកេនមនទីរេពទយយូរជងេនះ។ ែផនកេនះេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុ។ 

G1. ករែសវងយល់អំពីសិទធិកនុងគេរមង Medicare របស់អនក 

កនុងរយៈេពលពីរៃថងបនទ ប់ពីអនកចូលសរមកពយបលេនមនទីរេពទយ បុគគលិកេរៀបចំករណី 

ឬគិលនុបដឋ កនឹងផដល់ឯកសរជូនដំណឹងដល់អនក ែដលមនេឈម ះថ “សរសំខន់ពីគេរមង Medicare 

អំពីសិទធិរបស់អនក។” របសិនេបអនកមិនទទួលបនករជូនដំណឹងេនះេទ សូមេសនសំុវពីបុគគលិកមនទីរេពទយ។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896។ 

អនកក៏អចេហទូរសពទផងែដរេទេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 

ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ សរមប់អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ 

សូមអនករជូនដំណឹងេនះេដយរបុងរបយ័តន និងសួរសំណួររបសិនេបអនកមិនយល់េទ។ “សរសំខន់” 

របប់អនកអំពីសិទធិរបស់អនកកនុងនមជអនកជំងឺកនុងមនទីរេពទយ រមួទំងសិទធិកនុងករ៖ 

• ទទួលបនេសវកមមែដលធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare កនុងអំឡុង 

និងេរកយករសរមកពយបលកនុងមនទីរេពទយរបស់អនក។ អនកមនសិទធិដឹងថេសវកមមទំងេនះគឺជអវីខលះ 

អនកណនឹងបង់របក់ៃថលេសវកមមទំងេនះ និងកែនលងណែដលអនកអចទទួលបនេសវកមមទំងេនះ។ 

• រមួចំែណកសេរមចអំពីរយៈេពលៃនករសរមកកនុងមនទីរេពទយរបស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• ដឹងពីកែនលងែដលរតូវរយករណ៍អំពីកដីបរមភែដលអនកមនអំពីគុណភពៃនករែថទំកនុងមនទីរេពទយ

របស់អនក។ 

• បណដឹ ងឧទធរណ៍ របសិនេបអនកគិតថ អនករតូវបនេសនសំុឱយេចញពីមនទីរេពទយឆប់រហ័សេពក។ 

អនកគួរែតចុះហតថេលខេលករជូនដំណឹងរបស់គេរមង Medicare េដមបីបងហ ញថអនកបនទទួល 

និងយល់ពីសិទធិរបស់អនក។ ករចុះហតថេលខេលករជូនដំណឹងេនះមិនែមនមនន័យថ 

អនកយល់រសបតមកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយ ែដលអនករបែហលជរតូវបនរបប់េដយអនកផដល់េស

វរបស់អនក ឬបុគគលិកមនទីរេពទយេនះេទ។ 

សូមរកសទុកចបប់ចមលងៃនករជូនដំណឹងែដលបនចុះហតថេលខ ដូេចនះេហយតអនកនឹងមនព័ត៌មនេនកនុងៃដ 

របសិនេបអនករតូវករ។ 

• េដមបីេមលចបប់ចមលងៃនករជូនដំណឹងេនះជមុន អនកអចេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរ

យៈេលខ 1-844-812-6896។ អនកក៏អចេហទូរសពទេទ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24 

េម៉ងកនុងមួយៃថង និង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ សរមប់អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-877-

486-2048។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

• អនកក៏អចេមលេសចកដីជូននដំណឹងតមអនឡញបនផងែដរតម www.cms.gov/Medicare/Medicare-

General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

• របសិនេបអនករតូវករជំនួយ សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក ឬគេរមង Medicare 

តមរយៈេលខខងេល។ 

G2. បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 េដមបីបដូរកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយរបស់អនក 

របសិនេបអនកចង់ឱយេយងខញុំធនរ៉ប់រងេលេសវកមមសរមប់អនកជំងឺកនុងមនទីរេពទយយូរជងមុន 

អនករតូវែតេសនសំុបដឹងឧទធរណ៍។ 

សថ ប័នែកលមអគុណភព នឹងេធវកររតួតពិនិតយបណតឹ ងឧទធរណ៍ករមិត 1 

េដមបីរកេមលថេតកលបរេិចឆទៃនករចកេចញែដលបនេរគងទុករបស់អនកគឺសមរសបតមេវជជសរសត 

សរមប់អនកែដរឬេទ។ េនកនុងរដឋ Rhode Island សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

រតូវបនេហថ Acentra Health។ 

េដមបីដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ឱយផល ស់បដូរកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយរបស់អនក សូមេហទូរសពទេទ Acentra Health 

តមរយៈេលខ៖ 1-888-319-8452។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េហទូរសពទភល មៗ! 

សូមេហទូរសពទេទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

មុនេពលអនកចកេចញពីមនទីរេពទយ និងកំុឱយហួសកលបរេិចឆទ េចញពីមនទីរេពទយែដលបនេរគងទុក។ 

"សរសំខន់ពី Medicare អំពីសិទធិរបស់អនក" មនព័ត៌មនអំពីរេបៀបទក់ទងេទសថ ប័នែកលមអគុណភព។ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• របសិនេបអនកេហទូរសពទមុនេពលអនកចក 

េចញ អនករតូវបនអនុញញ តឱយសរមកេនមនទីរ

េពទយេរកយកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយ 

ែដលបនេរគងទុករបស់អនកេដយមិនបង់របក់ 

ខណៈេពលែដលអនករង់ចំទទួលករសេរមច

េលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកពីសថ ប័នែកលមអគុ

ណភព។ 

• របសិនេបអនកមិនេហទូរសពទេដមបីបដឹងឧទធរ

ណ៍េទ 

េហយអនកសេរមចចិតតបនតសរមកេនមនទីរេព

ទយេរកយកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដល

បនេរគងទុករបស់អនក អនកអចនឹងរតូវបង់រប

ក់ៃថលែថទំកនុងមនទីរេពទយទំងអស់ែដលអនកទទួ

លបនេនេរកយកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេព

ទយែដលបនេរគងទុករបស់អនក។ 

េយងខញុំចង់េធវឱយរបកដថ អនកយល់ពីអវីែដលអនករតូវេធវ និងកលបរេិចឆទកំណត់។ 

• សូមេសនសំុជំនួយ របសិនេបអនករតូវករ។ របសិនេបអនកមនសំណួរ ឬរតូវករជំនួយ សូម

េហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 បនរគប់េពល។ 

អនកក៏អចទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate តមរយៈេលខ 1-855-747-3224 (TTY 711) 

កមមវធីិជំនួយែផនកធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (SHIP) តមរយៈេលខ 1-888-884-8721 (TTY 711) 

ឬ The POINT តមរយៈេលខ 1-401-462-4444 (TTY 711)។ 

អវីេទជសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization)? 

 
ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ 

រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

1 េដមបីផល ស់បដូរកលបរេិចឆទេចញ

ពីមនទីរេពទយរបស់អនក 

សូមេហទូរសពទេទសថ ប័នែកលមអគុណភព 

(Quality Improvement Organization) 

សរមប់រដឋរបស់អនកតមរយៈេលខ  

1-888-319-8452 និងេសនសំុឱយមនករ 

“រតួតពិនិតយេឡងវញិរហ័ស”។ 

សូមេហទូរសពទមុនេពលអនកចកេចញពីមនទីរ

េពទយ និងមុនកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយ 

ែដលបនេរគងទុករបស់អនក។ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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សថ ប័នេនះជរកុមេវជជបណឌិ ត និងអនកជំនញែថទំសុខភពេផសងេទៀតែដលជួលេដយរដឋ ភិបលសហព័នធ។ 

អនកជំនញទំងេនះមិនែមនជែផនកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំេទ។ គេរមង Medicare ជួលពួកេគឱយមកពិនិតយ 

និងជួយែកលមអគុណភពែថទំសរមប់មនុសសែដលចូលរមួកនុងគេរមង Medicare។ 

 

 

េសនសំុឱយមន “កររតួតពិនិតយេឡងវញិរហ័ស” 

អនករតូវែតេសនសំុឱយសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) "រតួតពិនិតយេឡងវញិរហ័ស" 

េលករេចញពីមនទីរេពទយរបស់អនក។ ករេសនសំុឱយ "រតួតពិនិតយេឡងវញិរហ័ស" មនន័យថអនកេសនសំុឱយសថ ប័ន

េនះេរបកលបរេិចឆទកំណត់រហ័សសរមប់បណដឹ ងឧទធរណ៍ ជំនួសឱយកលបរេិចឆទកំណត់សតង់ដរ។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ “កររតួតពិនិតយេឡងវញិរហ័ស” គឺ “កររតួតពិនិតយេឡងវញិភល មៗ”។ 

 

េតមនអវីេកតេឡងកនុងអំឡុងេពលរតួតពិនិតយេឡងវញិរហ័ស? 

• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិេនសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) នឹងសួរអនក 

ឬអនកតំណងរបស់អនកថ េហតុអវីបនជអនកគិតថ ករធនរ៉ប់រងគួរែតបនតផដល់ជូន 

េរកយកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដលបនេរគងទុក។ អនកមិនចំបច់េរៀបចំអវីមួយជលយលកខ

ណ៍អកសរេនះេទ បុ៉ែនតអនកអចេរៀបចំបន របសិនេបអនកចង់។ 

• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិនឹងពិនិតយេមលកំណត់រតេវជជសរសតរបស់អនក ពិភកសជមួយអនកផដល់េសវ 

និងរតួតពិនិតយេឡងវញិេលព័ត៌មនទំងអស់ែដលពក់ព័នធនឹងករសរមកេនមនទីរេពទយរបស់អនក។ 

• យ៉ងយូរេនេពលៃថងរតង់ បនទ ប់ពីអនករតួតពិនិតយេឡងវញិរបប់េយង

ខញុំអំពីបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក អនកនឹងទទួលបនលិខិតមួយែដលបញជ ក់

ពីកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដលបនេរគងទុករបស់អនក។ 

លិខិតេនះពនយល់ពីមូលេហតុែដលអនកផដល់េសវរបស់អនក មនទីរេពទយ 

ក៏ដូចជេយងខញុំគិតថវជកររតឹមរតូវែដលអនករតូវេចញពីមនទីរេពទយេនកលបរេិចឆទេនះ។ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ពកយផលូវចបប់សរមប់ករពនយល់ជលយលកខណ៍អកសរេនះគឺ “ករជូនដំណឹងលមអិតអំពីករេចញពីមនទីរ 

េពទយ”។ អនកអចទទួលបនគំរលិូខិតេនះេដយេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ  

1-844-812-6896។ អនកក៏អចេហទូរសពទផងែដរេទេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 

េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ អនកេរប TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ 1-877-486-2048។ 

ឬអនកក៏អចេមលេសចកដីជូនដំណឹងគំរេូលអនឡញបនផងែដរតម www.cms.gov/Medicare/Medicare-

General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

 

ចុះេបចេមលយគឺ យល់រពម? 

• របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) ផដល់ចេមលយថ យល់រពម 

ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក េយងខញុំរតូវែតបនតធនរ៉ប់រងេលេសវកមមកនុងមនទីរេពទយ

របស់អនកកនុងរយៈេពលចំបច់តមកបួនេវជជសរសត។ 

ចុះេបចេមលយគឺករបដិេសធថ េទ? 

• របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) ផដល់ចេមលយថ េទ 

ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក មនន័យថកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដលបនេរគងទុករបស់

អនកគឺសមរសបតមកបួនេវជជសរសតេហយ។ របសិនេបដូេចនះ 

ករធនរ៉ប់រងរបស់េយងខញុំសរមប់េសវកមមអនកជំងឺកនុងមនទីរេពទយរបស់អនកនឹងបញច ប់េនេពលៃថងរតង់ 

បនទ ប់ពីសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) ផដល់ចេមលយរបស់ខលួន។ 

• របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភពផដល់ចេមលយថ េទ េហយអនកសេរមចចិតត

សរមកេនមនទីរេពទយ េនះអនកអចនឹងរតូវបង់របក់ៃថលបនតសរមកេនមនទីរេពទយរបស់អនក។ 

ចំណយៃថលែថទំសុខភពែដលអនកអចនឹងរតូវបង់គឺចប់េផដមពីេពលៃថងរតង់ 

បនទ ប់ពីសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) ផដល់ចេមលយរបស់ខលួន។ 

• របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) បដិេសធបណដឹ ងឧទធរ

ណ៍របស់អនក េហយអនកបនតសរមកកនុងមនទីរេពទយេរកយកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដល

បនេរគងទុករបស់អនក េនះអនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 បន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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G3. បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដមបីបដូរកលបរេិចឆទ េចញពីមនទីរ េពទយរបស់អនក 

របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

បនបដិេសធបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក េហយអនកបនត សរមកកនុងមនទីរេពទយេរកយកលបរេិចឆទ 

េចញពីមនទីរេពទយែដលបនេរគងទុករបស់អនក េនះអនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 បន។ 

អនកនឹងរតូវទក់ទងេទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) មដងេទៀត 

េហយេសនសំុឱយេធវកររតួត ពិនិតយេឡងវញិមួយេផសងេទៀត។ 

សូមេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិករមិតទី 2 កនុងរយៈេពល 60 ៃថងតមរបតិទិន 

បនទ ប់ពីសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) បនផដល់ចេមលយថ េទ 

ចំេពះបណដឹ ង ឧទធរណ៍ករមិតទី 1 របស់អនក។ អនកអចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិេនះបន 

លុះរតែតអនកបនសរមកេនមនទីរេពទយេរកយកលបរេិចឆទៃនករធនរ៉ប់រងេលករែថទំរបស់អនកបនបញច ប់។ 

េនកនុងរដឋ Rhode Island សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) រតូវបនេហថ 

Acentra Health។ អនកអចទក់ទងេទ Acentra Health តមរយៈេលខ៖ 1-888-319-8452។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក
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• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិេនសថ ប័នែកលមអ 
គុណភព (Quality Improvement 

Organization)នឹងពិនិតយេមលមដងេទៀតេដយ

យកចិតតទុកដក់េលព័ត៌មនទំងអស់ែដល

ពក់ព័នធនឹងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• កនុងរយៈេពល 14 ៃថងតមរបតិទិនបនទ ប់ពី

ទទួលបនសំេណ

សំុឱយរតួតពិនិតយេឡងវញិជេលកទីពីររបស់អន

ក 

អនករតួតពិនិតយេឡងវញិេនសថ ប័នែកលមអគុ

ណភព (Quality Improvement Organization) 

នឹងេធវករសេរមច។ 

 

េតមនអវីេកតេឡងរបសិនេបចេមលយគឺ យល់រពម? 

• េយងខញុំរតូវែតបង់របក់ជូនអនកវញិសរមប់ចំែណកៃនចំណយរបស់េយងខញុំេលករែថទំែដលអនកបន

ទទួលតំងពីេពលៃថងរតង់ បនទ ប់ពីកលបរេិចឆទៃនករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ទីមួយរបស់អនក។ 

េយងខញុំរតូវែតបនតផដល់ករធនរ៉ប់រងេលករែថទំ អនកជំងឺកនុងមនទីរេពទយ របស់អនកកនុងរយៈេពល

ចំបច់តមកបួនេវជជសរសត។ 

• អនករតូវែតបនតបង់របក់ែដលជចំែណកៃនចំណយរបស់អនក 

េហយែដនកំណត់ៃនករធនរ៉ប់រងអចនឹងរតូវអនុវតត។ 

េតមនអវីេកតេឡងរបសិនេបចេមលយគឺករបដិេសធថ េទ? 

វមនន័យថសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) យល់រសបតមករសេរមចេលក

រមិតទី 1 េហយនឹងមិនផល ស់បដូរេទ។ លិខិតែដលអនកទទួលបននឹងេរៀបរប់របប់អនកពីអវីែដលអនកអចេធវបន 

របសិនេបអនកចង់បនតដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

 
ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរ

ណ៍ករមិតទី 2 េដមបីផល ស់បដូរកលបរេិចឆទ

េចញពីមនទីរេពទយរបស់អនក 

សូមេហទូរសពទេទសថ ប័នែកលមអគុណភព 

(Quality Improvement Organization) 

សរមប់រដឋរបស់អនកតមរយៈេលខ  

1-888-319-8452 

និងេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិមួយ

េផសងេទៀត។ 
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របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) បដិេសធបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 របស់អនក អនកអចនឹងរតូវបង់របក់េពញៃថលសរមប់ករសរមករបស់អនកេរកយកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរ 

េពទយែដលបនេរគងទុករបស់អនក។ 
  

H. អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកគិតថករែថទំសុខភពតមផទះ 

ករែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ ឬេសវកមមេនមនទីរសត រនីតិសមបទសរមប់អនក

ជំងឺមិនសន ក់ពយបលដ៏ទូលំទូលយ (CORF) របស់អនកនឹងបញច ប់េលឿនេពក 

ែផនកេនះេរៀបរប់អំពីរបេភទៃនករែថទំខងេរកមែតបុ៉េណណ ះ៖ 

• េសវកមមែថទំសុខភពតមផទះ។ 

• ករែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញេនកែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ។ 

• ករែថទំេដមបីសដ រនីតិសមបទែដលអនកកំពុងទទួលបនកនុងនមជអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយ 
េនកែនលងសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយដ៏ទូលំទូលយ (CORF) 

ែដលអនុម័តេដយគេរមង Medicare។ ជធមមត 

ចំណុចេនះមនន័យថអនកកំពុងទទួលបនករពយបលជំងឺ ឬេរគះថន ក់ 

ឬអនកកំពុងធូរេសបយពីករវះកត់ករមិតធងន់។ 

o តមរយៈករែថទំណមួយកនុងចំេណមរបេភទទំងេនះ អនកមនសិទធិបនតទទួលបនេសវកមម

ែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងកនុងរយៈេពលែដលអនកផដល់េសវបញជ ក់ថអនករតូវករចំបច់។ 

o េនេពលេយងខញុំសេរមចថឈប់ធនរ៉ប់រងេលករែថទំទំងេនះ 

េយងខញុំរតូវែតជូនដំណឹងេទអនកមុនេពលេសវកមមរបស់អនកបញច ប់។ 

េនេពលករធនរ៉ប់រងេលករែថទំរបស់អនកបញច ប់ 

េយងខញុំនឹងឈប់បង់របក់ៃថលែថទំរបស់អនក។ 

របសិនេបអនកគិតថ េយងខញុំបញច ប់ករធនរ៉ប់រងេលករែថទំរបស់

អនកឆប់រហ័សេពក អនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំបន។ 

ែផនកេនះេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុបដឹងឧទធរណ៍។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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H1. េយងខញុំនឹងរបប់អនកជមុន េនេពលករធនរ៉ប់រងរបស់អនកនឹងបញច ប់ 

អនកនឹងទទួលបនករជូនដំណឹងយ៉ងេហចណស់ពីរៃថង មុនេពលេយងខញុំឈប់បង់របក់ៃថលែថទំរបស់អនក។ 

េគេហករជូនដំណឹងេនះថ "ករជូនដំណឹងអំពីករមិនធនរ៉ប់រងៃនគេរមង Medicare"។ 

េសចកដីជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសររបប់អនកពីកលបរេិចឆទែដលេយងនឹងបញឈប់កររ៉ប់រងេលករែថទំ

របស់អនក និងរេបៀបបតឹងឧទធរណ៍ចំេពះេសចកដីសេរមចេនះ។ 

អនក ឬអនកតំណងរបស់អនកគួរែតចុះហតថេលខេលករជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរេនះ 

េដមបីបងហ ញថអនកបនទទួលេហយ។ ករចុះហតថេលខេលវ មិនែមនមនន័យេសមនឹងអនកយល់រសបតម

គេរមងេនះថដល់េពលែដលរតូវឈប់ទទួលបនករែថទំេទ។ 

េនេពលករធនរ៉ប់រងរបស់អនកបញច ប់ េយងនឹងឈប់បង់របក់។ 

H2. បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 េដមបីបនតករែថទំរបស់អនក 

របសិនេបអនកគិតថ េយងខញុំបញច ប់ករធនរ៉ប់រងេលករែថទំរបស់អនកឆប់រហ័សេពក 

អនកអចបដឹងឧទធរណ៍របឆំងនឹងករសេរមចរបស់េយងខញុំបន។ 

ែផនកេនះេរៀបរប់របប់អនកអំពីរេបៀបេសនសំុបដឹងឧទធរណ៍។ 

មុនេពលចប់េផដមបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក អនករតូវយល់ពីអវីែដលអនករតូវេធវ និងកលបរេិចឆទកំណត់។ 

• បំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់។ កលបរេិចឆទកំណត់មនសរៈសំខន់ណស់។ 

រតូវរបកដថអនកយល់ និងអនុវតតតមកលបរេិចឆទកំណត់ែដលេរបសរមប់

កិចចករែដលអនករតូវែតេធវ។ គេរមងរបស់េយងខញុំក៏មនកលបរេិចឆទកំណត់ែដលរតូវែតអនុវតតត

មផងែដរ។ (របសិនេបអនកគិតថ េយងខញុំមិនបំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់របស់េយងខញុំេទ 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉បន។ ែផនក J របប់អនកអំពីរេបៀបដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉។) 

• េសនសំុជំនួយ របសិនេបអនករតូវករ។ របសិនេបអនកមនសំណួរ ឬរតូវករជំនួយ សូម

េហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 បនរគប់េពល។ 

ឬេហទូរសពទេទកមមវធីិ State Health Insurance Assistance Program តមរយៈេលខ  

1-401-462-4444។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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កនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement 

Organization) នឹងរតួតពិនិតយេឡងវញិេលបណដឹ ង

ឧទធរណ៍របស់អនក 

រចួសេរមចថរតូវផល ស់បដូរករសេរមចរបស់

េយងខញុំឬអត់។ េនកនុងរដឋ Rhode Island 

សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement 

Organization) រតូវបនេហថ Acentra Health។ 

អនកអចទក់ទងេទ Acentra Health 

តមរយៈេលខ៖  

1- 888- 319- 8452។ ព័ត៌មនអំពីករបដឹងឧទធរណ៍

េទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality 

Improvement Organization) 

ក៏មនេនកនុងករជូនដំណឹងអំពីករមិនធន

រ៉ប់រងៃនគេរមង Medicare ផងែដរ។ 

េនះជករជូនដំណឹងែដលអនកបនទទួល 

េនេពលអនករតូវបនរបប់

ថេយងខញុំនឹងឈប់ធនរ៉ប់រងេលករែថទំរបស់

អនក។ 

 

 

 

អវីេទជសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization)? 

សថ ប័នេនះជរកុមេវជជបណឌិ ត និងអនកជំនញែថទំសុខភពេផសងេទៀតែដលជួលេដយរដឋ ភិបលសហព័នធ។ 

អនកជំនញទំងេនះមិនែមនជែផនកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំេទ។ គេរមង Medicare ជួលពួកេគឱយមកពិនិតយ 

និងជួយែកលមអគុណភពែថទំសរមប់មនុសសែដលចូលរមួកនុងគេរមង Medicare។ 

 

ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ 

រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 

េដមបីេសនសំុគេរមងឱយបនតករែថទំរបស់អនក 

សូមេហទូរសពទេទសថ ប័នែកលមអគុណភព 

(Quality Improvement Organization) 

សរមប់រដឋរបស់អនកតមរយៈេលខ  

1-888-319-8452 និងេសនសំុឱយមន 

“បណដឹ ងឧទធរណ៍ឆប់រហ័ស”។ 

សូមេហទូរសពទមុនេពលអនកចកេចញពីទីភន ក់

ងរ ឬកែនលងែដលកំពុងផដល់ករែថទំរបស់អនក 

និងមុនកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដលបន

េរគងទុករបស់អនក។ 

 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េតអនកគួរែតេសនសំុអវី? 

េសនសំុពួកេគដក់ "បណដឹ ងឧទធរណ៍ឆប់រហ័ស"។ េនះគឺជករពិនិតយេឡងវញិឯករជយថេតវសមរសបតម

េវជជសរសត ឬក៏អត់េបេយងខញុំបញច ប់ករធនរ៉ប់រងេលេសវរបស់អនក។ 

េតកលបរេិចឆទកំណត់របស់អនកសរមប់ទក់ទងេទសថ ប័នេនះផុតេនេពលណ? 

• អនករតូវែតទក់ទងេទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

មិនឱយហួសេពលៃថងរតង់ បនទ ប់ពីអនកបនទទួលករជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរ 

ែដលេរៀបរប់របប់អនកអំពីេពលេវលែដលេយងខញុំនឹងឈប់ធនរ៉ប់រងេលករែថទំរបស់អនក។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ករជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរេនះគឺ 

"ករជូនដំណឹងអំពីករមិនធនរ៉ប់រងៃនគេរមង Medicare"។ េដមបីទទួលបនចបប់ចមលងគំរ ូ

សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 ឬ  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង និង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ អនកេរប 

TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ 1-877-486-2048។ ឬេមលចបប់ចមលងអនឡញតម 

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI 

 

េតមនអវីេកតេឡងកនុងអំឡុងេពលរតួតពិនិតយេឡងវញិរបស់សថ ប័នែកលមអគុណភព 

(Quality Improvement Organization)? 

• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិេនសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

នឹងសួរអនក ឬអនកតំណងរបស់អនកអំពីមូលេហតុែដលអនកគិតថ ករធនរ៉ប់រងេលេសវកមមគួរ

ែតបនតផដល់ជូន។ អនកមិនចំបច់េរៀបចំអវីមួយជលយលកខណ៍អកសរេនះេទ 

បុ៉ែនតអនកអចេរៀបចំបន របសិនេបអនកចង់។ 

• េនេពលអនកេសនសំុដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ គេរមងេនះរតូវែតសរេសរលិខិតមួយេផញេទអនក 

និងសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization)េដយពនយល់ពីមូលេហតុែដល

េសវកមមរបស់អនកគួរែតបញច ប់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិក៏នឹងពិនិតយេមលកំណត់រតេវជជសរសតរបស់អនក 

ពិភកសជមួយអនកផដល់េសវរបស់អនក និងរតួតពិនិតយេឡងវញិេលព័ត៌មន

ែដលគេរមងរបស់េយងខញុំបនផដល់ឱយពួកេគផងែដរ។ 

• កនុងរយៈេពលមួយៃថងេពញ បនទ ប់ពីអនករតួតពិនិតយេឡងវញិ

ទទួលបនព័ត៌មនទំងអស់ែដលពួកេគរតូវករ ពួកេគនឹងរបប់អនកអំពី

ករសេរមចរបស់ពួកេគ។ អនកនឹងទទួលបនលិខិតមួយែដលពនយល់ពីករសេរមចេនះ។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់លិខិតែដលពនយល់អំពីមូលេហតុែដលេសវកមមរបស់អនកគួរែតបញច ប់េនះគឺ 

"ករពនយល់លមអិតអំពីករមិនធនរ៉ប់រង"។ 

 

េតមនអវីេកតេឡងរបសិនេបអនករតួតពិនិតយេឡងវញិផដល់ចេមលយថ យល់រពម? 

• របសិនេបអនករតួតពិនិតយេឡងវញិផដល់ចេមលយថ យល់រពម ចំេពះ

បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក េយងខញុំរតូវែតបនតផដល់េសវកមមែដលរតូវបន

ធនរ៉ប់រងរបស់អនកកនុងរយៈេពលចំបច់តមកបួនេវជជសរសត។ 

េតមនអវីេកតេឡងរបសិនេបអនករតួតពិនិតយេឡងវញិផដល់ចេមលយថ េទ? 

• របសិនេបអនករតួតពិនិតយេឡងវញិផដល់ចេមលយថ េទ ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក 

េនះករធនរ៉ប់រងរបស់អនកនឹងបញច ប់េនកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំបនជរមបអនក។ 

េយងខញុំនឹងឈប់បង់របក់ែដលជចំែណកៃនចំណយរបស់េយងខញុំេលករែថទំេនះ។ 

• របសិនេបអនកសេរមចចិតតបនតទទួលករែថទំសុខភពតមផទះ ករែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ 

ឬេសវកមមេនកែនលងសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយដ៏ទូលំទូលយ (CORF) 

បនទ ប់ពីកលបរេិចឆទៃនករធនរ៉ប់រងរបស់អនកបញច ប់ 

អនកនឹងរតូវបង់របក់េពញៃថលេលករែថទំេនះេដយខលួនអនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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H3. បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 េដមបីបនតករែថទំរបស់អនក 

របសិនេបសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) បនផដល់ចេមលយថ េទ 

ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍េនះ េហយអនកេរជសេរ សបនតទទួលករែថទំ េរកយករធនរ៉ប់រងេល

ករែថទំរបស់អនកបនបញច ប់ េនះអនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 បន។ 

កនុងអំឡុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

នឹងរតួតពិនិតយមដងេទៀតេលករសេរមចរបស់ពួកេគេនករមិតទី 1។ របសិនេបពួកេគយល់រសប 

តមករសេរមចេនករមិតទី 1 អនកអចនឹងរតូវបង់េពញៃថលសរមប់ករែថទំសុខភពតមផទះ 

ករែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ ឬេសវកមមេនកែនលងសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

ដ៏ទូលំទូលយ (CORF) បនទ ប់ពីកលបរេិចឆទែដលេយងខញុំបនបញជ ក់ថករធនរ៉ប់រងរបស់អនកនឹងបញច ប់។ 

េនកនុងរដឋ Rhode Island សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) រតូវបនេហថ 

Acentra Health។ អនកអចទក់ទងេទ Acentra Health តមរយៈេលខ៖ 1-888-319-8452។ 

សូមេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិករមិតទី 2 កនុងរយៈេពល 60 ៃថងតមរបតិទិន 

បនទ ប់ពីសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) បនផដល់ចេមលយថ េទ 

ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 របស់អនក។ អនកអចេសនសំុឱយមនកររតួតពិនិតយេឡងវញិេនះបន 

លុះរតែតអនកបនបនតទទួលករែថទំ េរកយកលបរេិចឆទៃនករធនរ៉ប់

រងេលករែថទំរបស់អនកបនបញច ប់។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនករតួតពិនិតយេឡងវញិេនសថ ប័នែកលមអ 
គុណភព (Quality Improvement 

Organization)នឹងពិនិតយេមលមដងេទៀតេដយ

យកចិតតទុកដក់េលព័ត៌មនទំងអស់ែដល 

ពក់ព័នធនឹងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality 

Improvement 

Organization)នឹងេធវករសេរមចកនុងរ

យៈេពល 14 ៃថងតមរបតិទិន 

បនទ ប់ពីទទួល បនសំេណ សំុដក់

បណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

 

 

េតមនអវីេកតេឡងរបសិនេបសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិផដល់ចេមលយថយល់រពម? 

• េយងរតូវែតបង់របក់ជូនអនកវញិសរមប់ចំែណកៃនចំណយរបស់េយងេលករែថទំែដលអនក 

បនទទួលចប់តំងពីកលបរេិចឆទែដលេយងបននិយយថ ករធនរ៉ប់រងរបស់អនកនឹងបញច ប់។ 

េយងរតូវែតបនតផដល់ករធនរ៉ប់រងេលករែថទំកនុងរយៈេពលចំបច់តមកបួនេវជជសរសត។ 

េតមនអវីេកតេឡងរបសិនេបសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិផដល់ចេមលយថ េទ? 

• វមនន័យថពួកេគយល់រសបតមករសេរមចរបស់ពួកេគេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

1 េហយនឹងមិនផល ស់បដូរេទ។ 

 

ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ 

រេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 

េដមបីតរមូវឱយគេរមងធនរ៉ប់រង

េលករែថទំរបស់អនកយូរជងមុន 

សូមេហទូរសពទេទសថ ប័នែកលមអគុណភព 

(Quality Improvement Organization) 

សរមប់រដឋ Rhode Island តមរយៈេលខ  

1-888-319-8452 និងេសនសំុឱយមនករ 

រតួតពិនិតយេឡងវញិមួយេផសងេទៀត។ 

សូមេហទូរសពទមុនេពលអនកចកេចញពីទីភន ក់

ងរ ឬកែនលងែដលកំពុងផដល់ករែថទំរបស់អនក 

និងមុនកលបរេិចឆទេចញពីមនទីរេពទយែដលបន

េរគងទុករបស់អនក។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• លិខិតែដលអនកទទួលបននឹងេរៀបរប់របប់អនកពីអវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកចង់បនតដំេណ រករៃនក
ររតួតពិនិតយេឡងវញិ។ លិខិតេនះនឹងផដល់ព័ត៌មនលមអិតអំពីរេបៀបបនតេទបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតបនទ

ប់ ែដលរតូវជំនំុជរមះេដយេចរកម។ 
  

I. ករបនតបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកហួសពីករមិត 2 

I1. ជំហនបនទ ប់សរមប់េសវកមម និងសមភ រកនុងគេរមង Medicare 

របសិនេបអនកបនដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 1 និងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 2 សរមប់េសវកមម 

ឬសមភ រៃនគេរមង Medicare េហយបណដឹ ងឧទធរណ៍ទំងពីររបស់អនករតូវបនរចនេចល អនកអចមនសិទធិ

បនតេទបណដឹ ងឧទធរណ៍េនករមិតបនទ ប់។ លិខិតែដលអនកទទួលបនពីអងគភពរតួតពិនិតយេឡងវញិឯករជយ 

(Independent Review Entity) នឹងេរៀបរប់របប់អនកពីអវីែដលរតូវេធវ 

របសិនេបអនកចង់បនតដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍។ 

ដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 គឺជសវនកររបស់េចរកមចបប់ែផនករដឋបល (Administrative 

Law Judge, ALJ)។ បុគគលែដលេធវករសេរមចេនកនុងបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 គឺេចរកម ALJ ឬេមធវ ី

វនិិចឆ័យ។ របសិនេបអនកចង់ឱយេចរកម ALJ ឬេមធវវីនិិចឆ័យរតួតពិនិតយេឡងវញិេលករណីរបស់អនក 

េនះសមភ រ ឬេសវកមមេវជជសរសតែដលអនកកំពុងេសនសំុរតូវែតបំេពញតមចំនួនទឹករបក់ជអបបបរម។ 

របសិនេបតៃមលជចំនួនទឹករបក់គឺតិចជងករមិតអបបបរម អនកមិនអចបដឹងឧទធរណ៍បនតបនេទ។ 

របសិនេបតៃមលជចំនួនទឹករបក់មនចំនួនេរចនរគប់រគន់ អនកអចេសនសំុឱយេចរកម ALJ ឬេមធវ ី

វនិិចឆ័យេបកសវនករជំនំុជរមះបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

របសិនេបអនកមិនយល់រសបនឹងករសេរមចរបស់េចរកម ALJ ឬេមធវវីនិិចឆ័យេទ 

អនកអចទក់ទងេទរកុមរបឹកសបណដឹ ងឧទធរណ៍ៃនគេរមង Medicare(Medicare Appeals Council) 

។ បនទ ប់ពីេនះ អនកអចមនសិទធិេសនសំុឱយតុលករសហព័នធពិនិតយេមលបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយេនដំណក់កលណមួយកនុងដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ អនកអចទក់ទងេទ 

RIPIN Healthcare Advocate។ េលខទូរសពទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 

សូមចូលេទកន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

313 

 

I2. ជំហនបនទ ប់សរមប់េសវកមម និងសមភ រកនុងគេរមង Medicaid 

អនកក៏មនសិទធិបដឹងឧទធរណ៍េរចនេទៀតផងែដរ របសិនេបបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនកគឺអំពីេសវកមម សមភ រ 

ឬឱសថែដលគេរមង Medicaid អចធនរ៉ប់រង។ របសិនេបករយិល័យសវនករយុតតិធម៌របចំរដឋៃនករយិ

ល័យ EOHHS ឬសថ ប័នរតួតពិនិតយេឡងវញិខងេរក RI ផដល់ចេមលយថ េទ ចំេពះបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 

2 របស់អនកេលមួយែផនក ឬរគប់ែផនកទំងអស់សរមប់េសវកមម សមភ រ ឬឱសថៃនគេរមង Medicaid េនះ 

អនកអចដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 បន។ េយងខញុំនឹងេផញលិខិតមួយេទអនកែដលនឹងេរៀបរប់របប់ 

អនកអំពីរេបៀបដក់បណដឹ ងេនះ។ ដំេណ រករៃនបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតទី 3 សរមប់េសវកមម សមភ រ 

ឬឱសថៃនគេរមង Medicaid េនកនុងតុលកររដឋ។ 

េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីរេបៀបបនតេទបណដឹ ងឧទធរណ៍ករមិតបនទ ប់ 

សូមទំនក់ទំនងមកពួកេយងខញុំតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 និង TTY 711។ អនកក៏អចេសនសំុជំនួយពី 

RIPIN Healthcare Advocate បនផងែដរ។ េលខទូរសពទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

  

J. រេបៀបដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉ 

J1. របេភទបញហ ែដលគួរេធវករតវ៉ 

ដំេណ រករៃនបណដឹ ងតវ៉រតូវបនេរបសរមប់របេភទបញហ មួយចំនួនែតបុ៉េណណ ះ 

ដូចជបញហ ពក់ព័នធនឹងគុណភពៃនករែថទំ រយៈេពលរង់ចំ និងេសវបេរមអតិថិជនជេដម។ 

ទំងេនះជឧទហរណ៍ៃនរបេភទបញហ ែដលចត់ែចងេដយដំេណ រករៃនបណដឹ ងតវ៉។ 

 

 

 

 

 

បណដឹ ងតវ៉អំពីគុណភព 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• អនកមិនេពញចិតតចំេពះគុណភពៃនករែថទំ 

ដូចជករែថទំែដលអនកបន

ទទួលេនកនុងមនទីរេពទយជេដម។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីឯកជនភព 

• អនកគិតថនរណមន ក់មិនបនេគរពសិទធិឯ

កជនភពរបស់អនក 

ឬបនែចករែំលកព័ត៌មនសមង ត់អំពីអនក។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីេសវបេរមអតិថិជនមិនលអ 

• បុគគលិក ឬអនកផដល់េសវ

ែថទំសុខភពមនភពគំេរះគំេរ យ 

ឬមិនេគរពអនក។ 

• បុគគលិកគេរមង Neighborhood 

INTEGRITY បនរបរពឹតតមិនលអចំេពះអនក។ 

 

• អនកគិតថអនករតូវបនេគបងខំឱយចកេចញពីគេរមងេនះ។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីលទធភពចូលេរបេសវ 

• អនកមិនអចចូលេទេរបេសវកមមែថទំសុខភព និងបរកិខ រេនកនុងករយិល័យ

របស់អនកផដល់េសវ ឬេវជជបណឌិ តេដយផទ ល់បន។ 

• អនកផដល់េសវរបស់អនកមិនផដល់ករសរមបសរមួលសមរសបែដលអនករតូវករដូចជ 

អនកបកែរបភសកយវកិរអេមរកិជេដម។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីរយៈេពលរង់ចំ 

• អនកកំពុងមនបញហ កនុងករទទួលបនករណត់ជួប ឬកំពុងរង់ចំករណត់ជួបយូរេពក។ 

 
ពិនិតយេមលរតួសៗ៖ រេបៀបដក់បណដឹ ងតវ៉ 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុងមកគេរមងរបស់

េយងខញុំ និង/ឬបណដឹ ងតវ៉ខងេរកេទសថ ប័ន 

ែដលមិនជប់ពក់ព័នធនឹងគេរមងរបស់េយងខញុំ

។ 

េដមបីដក់បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុង 

សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិក 

ឬេផញលិខិតមកេយងខញុំ។ 

មនសថ ប័នេផសងៗែដលចត់ែចងបណដឹ ងតវ៉

ខងេរក។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម អនែផនក 

J3។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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• េវជជបណឌិ ត ឱសថករ ីឬអនកជំនញែផនកសុខភពេផសងេទៀត ឬបុគគលិកផដល់េសវកមម

សរមប់សមជិក ឬបុគគលិកគេរមងេផសងេទៀតបនទុកអនកឱយរងចំយូរេពក។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីអនម័យ 

• អនកគិតថករយិល័យរបស់េវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ ឬគលីនិកគម នអនម័យ។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីលទធភពេរបភស 

• េវជជបណឌិ ត ឬអនកផដល់េសវរបស់អនកមិនផដល់អនកបកែរបផទ ល់មត់ឱយអនកកនុងអំឡុងេពលណត់ជួប។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីកររបរស័យទក់ទងពីេយងខញុំ 

• អនកគិតថេយងខញុំខកខនមិនបនផដល់ករជូនដំណឹង ឬលិខិតែដលអនកគួរែតបនទទួល។ 

• អនកគិតថព័ត៌មនជលយលកខណ៍អកសរែដលេយងខញុំបនេផញេទអនកមនភពពិបកនឹងយល់េពក។ 

បណដឹ ងតវ៉អំពីបនទ ត់េពលេវលៃនសកមមភពរបស់េយងខញុំ ែដលពក់ព័នធនឹងករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

ឬបណដឹ ងឧទធរណ៍ 

• អនកេជឿជក់ថេយងខញុំមិនបំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់ៃនករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង 

ឬករេឆលយតបេទនឹងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ 

• អនកេជឿជក់ថ បនទ ប់ពីទទួលបនករសេរមចេលបណដឹ ងឧទធរណ៍ ឬករធន

រ៉ប់រងែដលគំរទអនក េយងខញុំមិនបំេពញតមកលបរេិចឆទកំណត់ៃនករអនុម័ត 

ឬករផដល់េសវកមមដល់អនក ឬបង់របក់ជូនអនកវញិសរមប់េសវកមមេវជជសរសតមួយចំនួន។ 

• អនកេជឿជក់ថ េយងខញុំមិនបនបញជូ នករណីរបស់អនកបនតេទអងគភពរតួត

ពិនិតយេឡងវញិឯករជយ (Independent Review Entity) ទន់េពលេវលេទ។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ "បណដឹ ងតវ៉" គឺ "បណដឹ ងសរទុកខ"។ 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ "ករដក់បណដឹ ងតវ៉" គឺ "ករដក់បណដឹ ងសរទុកខ"។ 
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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េតបណដឹ ងតវ៉មនរបេភទខុសៗគន ឬអត់? 

បន។ អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុង និង/ឬបណដឹ ងតវ៉ខងេរកបន។ បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុងរតូវបនដក់ 

និងរតួតពិនិតយេដយ គេរមងរបស់េយងខញុំ។ បណដឹ ងតវ៉ខងេរករតូវបនដក់ និងរតួតពិនិតយេដយសថ ប័ន 

ែដលមិនជប់ពក់ព័នធជមួយគេរមងរបស់េយងខញុំ។ របសិនេបអនករតូវករជំនួយកនុងករដក់បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុង 

និង/ឬបណដឹ ងខងេរក អនកអចេហទូរសពទេទ RIPIN Healthcare Advocate តមរយៈេលខ 1-855-747-3224 

(TTY 711)។ 

J2. បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុង 

េដមបីដក់បណដឹ ងតវ៉ៃផទកនុង សូមេហទូរសពទេទេសវកមមសរមប់សមជិកតមរយៈេលខ 1-844-812-6896 

(TTY 711)។ អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉បនរគប់េពល របសិនេបបណដឹ ងេនះមិនែមនអំពីឱសថកនុងែផនក D។ 

របសិនេបបណដឹ ងតវ៉េនះគឺអំពីឱសថកនុងែផនក D អនករតូវែតដក់បណដឹ ងេនះកនុងរយៈេពល 60 ៃថងតមរបតិទិន 

បនទ ប់ពីអនកបនជួបបញហ ែដលអនកចង់តវ៉។ 

• របសិនេបមនអវីេផសងេទៀតែដលអនករតូវេធវ េសវកមមសរមប់សមជិកនឹងជរមបដល់អនក។ 

• អនកក៏អចសរេសរបណដឹ ងតវ៉របស់អនក រចួេផញមកេយងខញុំបនផងែដរ។ 

របសិនេបអនកដក់បណដឹ ងតវ៉របស់អនកជលយលកខណ៍អកសរ 

េយងខញុំនឹងេឆលយតបេទនឹងបណដឹ ងតវ៉របស់អនកជលយលកខណ៍អកសរដូចគន ។ 

 

ពកយផលូវចបប់សរមប់ “បណដឹ ងតវ៉រហ័ស” គឺ “បណដឹ ងសរទុកខែដលរតូវបនពេនលឿនដំេណ រករ”។ 

 

របសិនេបអច េយងខញុំនឹងេឆលយតបេទអនកភល មៗ។ របសិនេបអនកេហទូរសពទមកេយងខញុំេដមបីដក់បណដឹ ងតវ៉ 

េយងខញុំរបែហលជអចេឆលយតបតមករេហទូរសពទដែដលេនះ។ 

របសិនេបសថ នភពសុខភពរបស់អនកតរមូវឱយេយងខញុំេឆលយតបយ៉ងឆប់រហ័ស េយងខញុំនឹងេឆលយតបភល ម។ 

• េយងខញុំេឆលយតបេទនឹងបណដឹ ងតវ៉ភគេរចនកនុងរយៈេពល 30 ៃថងតមរបតិទិន។ 

របសិនេបេយងរតូវករព័ត៌មនបែនថម េហយករពនយរេពល អចផដល់ផលរបេយជន៍របេសរបំផុត 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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ដល់អនក ឬរបសិនេបអនកេសនសំុេពលបែនថម េយងអចចំណយេពលរហូតដល់ 14 

ៃថងេទៀតតមរបតិទិន (សរបុ 44 ៃថងតមរបតិទិន) េដមបីេឆលយតបេទនឹងបណដឹ ងតវ៉របស់អនក។ 

េយងខញុំនឹងជរមបអនកជលយលកខណ៍អកសរអំពីមូលេហតុែដលេយងខញុំរតូវករេពលបែនថម។ 

• របសិនេបអនកដក់បណដឹ ងតវ៉ េដយសរេយងខញុំបនបដិេសធសំេណ សំុឱយមន 

"ករសេរមចរហ័សេលករធនរ៉ប់រង" ឬ "បណដឹ ងឧទធរណ៍រហ័ស" របស់អនក េយងខញុំនឹងផដល់ 

"បណដឹ ងតវ៉រហ័ស" េដយសវ័យរបវតតិ និងេឆលយតបេទនឹងបណដឹ ងតវ៉របស់អនកកនុង

រយៈេពល 24 េម៉ង។ 

• របសិនេបអនកដក់បណដឹ ងតវ៉ េដយសរេយងខញុំបនចំណយេពលបែនថមកនុងករដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ 

ឬេធវករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង េយងខញុំនឹងផដល់ "បណដឹ ងតវ៉រហ័ស" េដយសវ័យរបវតតិ 

និងេឆលយតបេទនឹងបណដឹ ងតវ៉របស់អនកកនុងរយៈេពល 24 េម៉ង។ 

របសិនេបេយងខញុំមិនយល់រសបនឹងបណដឹ ងតវ៉មួយចំនួន ឬទំងអស់របស់អនកេទ 

េយងខញុំនឹងជរមបអនក និងពនយល់មូលេហតុរបស់េយងខញុំដល់អនក។ 

េយងខញុំនឹងេឆលយតបថេតេយងខញុំយល់រសបនឹងបណដឹ ងតវ៉របស់អនកឬអត់។ 

J3. បណដឹ ងតវ៉ខងេរក 

អនកអចរបប់គេរមង Medicare អំពីបណដឹ ងតវ៉របស់អនកបន 

អនកអចបញជូ នបណដឹ ងតវ៉របស់អនកេទគេរមង Medicare បន។ ទរមង់ែបបបទៃនបណដឹ ងតវ៉របស់ 

Medicare មនេនេគហទំព័រ៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ 

គេរមង Medicare យកចិតតទុកដក់បំផុតចំេពះបណដឹ ងតវ៉របស់អនក 

េហយនឹងេរបព័ត៌មនេនះេដមបីជួយែកលមអគុណភពរបស់កមមវធីិៃនគេរមង Medicare។ 

របសិនេបអនកមនកដីបរមភ ឬមតិែកលមអេផសងេទៀត ឬរបសិនេបអនកមនអរមមណ៍ថគេរមងេនះមិនអចេដះ 

រសយបញហ របស់អនកបនេទ សូមេហទូរសពទេទេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

អនកេរបរបស់ TTY អចេហទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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េសៀវេភែណនំសមជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូកទី 9៖ អវីែដលរតូវេធវ របសិនេបអនកមនបញហ  ឬបណដឹ ងតវ៉  

                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 

និងពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ 

និងៃថងឈប់សរមក អនកអចរតូវបនេសនសំុឱយេផញសរទុក។ បុគគលិកនឹងទូរសពទរតលប់េទអនក

វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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អនកអចរបប់នយកដឋ នសុខភិបលៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island Department of Health) 

ឬករយិល័យសនងករទទួលបនទុកែផនកធនរ៉ប់រងសុខភពៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island Office 

of the Health Insurance Commissioner) អំពីបណដឹ ងតវ៉របស់អនក 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉េទមនទីរសុខភិបលៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island Department of Health) 

េដយេហទូរសពទេទេលខ 1-401-222-2231 (TTY 711)។ អនកក៏អចដក់បណដឹ ងតវ៉េទករយិល័យសនង 

ករទទួលបនទុកែផនកធនរ៉ប់រងសុខភពៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island Office of the Health Insurance 

Commissioner)ផងែដរេដយេហទូរសពទេទេលខ 1-401-462-9517 (TTY 711)។ 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉េទករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋ (Office for Civil Rights) 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉េទករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋ (Office for Civil Rights) 

ៃននយកដឋ នសុខភិបលនិងេសវកមមមនុសសសរសត (Department of Health and Human 

Services)របសិនេបអនកគិតថអនកមិនរតូវបនេគរបរពឹតតចំេពះអនកេដយេសមភពេទ។ ឧទហរណ៍ 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉អំពីសិទធិទចូលេរបេសវេដយជនពិករឬជំនួយែផនកភស។ 

េលខទូរសពទសរមប់ករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋគឺ 1-800-368-1019។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-800-537-7697។ អនកក៏អចចូលេមលេគហទំព័រ www.hhs.gov/ocr ផងែដរ 

េដមបីទទួលបនព័ត៌មនបែនថម។ 

អនកក៏អចទក់ទងេទករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋកនុងតំបន់េនខងេរកមេនះបនផងែដរ៖ 

• គណៈកមម ធិករទទួលបនទុកែផនកសិទធិមនុសសៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island Commission 

for Human Rights) តមរយៈេលខ 1-401-222-2661។ អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ  

1-401-222-2664។ អនកអចចូលេមលេគហទំព័រ www.richr.ri.gov សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

• មរនតីទំនក់ទំនងសមព័នធករកនុងសហគមន៍ៃនមនទីរេសវកមមមនុសសសរសតរបស់រដឋ Rhode Island 

(Rhode Island Department of Human Services Community Relations Liaison Officer) តមរយៈេលខ 

1-401-415-8500។ អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-401-462-6239 ឬ 711។ 

• ករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋ (Office for Civil Right, OCR) របចំតំបន់ New 

England Region តមរយៈេលខ 1-800-368-1019។ អនកេរបរបស់ TTY 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.richr.ri.gov/
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                                                                                                         (ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង បណដឹ ងឧទធរណ៍ បណដឹ ងតវ៉) 

 

 

របសិនេបអនកមនសំណួរ សូមទូរសពទេទ Neighborhood INTEGRITY តមរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក 
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វញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ករទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម 
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គួរេហទូរសពទេទេលខ  

1-800-537-7697។ 

អនកក៏អចមនសិទធិេរកមចបប់សដីពីជនជតិអេមរកិែដលមនពិករភពផងែដរ ។ អនកអចទក់ទងេទ 

RIPIN Healthcare Advocate េដមបីទទួលបនជំនួយ។ េលខទូរសពទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉េទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

េនេពលបណដឹ ងតវ៉របស់អនកគឺអំពីគុណភពៃនករែថទំ អនកក៏មនជេរមសពីរផងែដរ៖ 

• របសិនេបអនកចង់ អនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉អំពីគុណភពៃនករែថទំ

េដយផទ ល់េទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) 

(េដយមិនចំបច់ដក់បណដឹ ងតវ៉មកេយងខញុំ)។ 

• ឬអនកអចដក់បណដឹ ងតវ៉មកេយងខញុំ និងេទសថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement 

Organization)។ របសិនេបអនកដក់បណដឹ ងតវ៉េទសថ ប័នេនះ េយងខញុំនឹងសហករ

ជមួយពួកេគ េដមបីេដះរសយបណដឹ ងតវ៉របស់អនក។ 

សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality Improvement Organization) គឺជរកុមេវជជបណឌិ តអនុវតតជំនញពយបល 

និងអនកជំនញែថទំសុខភពេផសងេទៀតែដលជួលេដយរដឋ ភិបលសហព័នធេដមបីពិនិតយេមល 

និងែកលមអករែថទំែដលផដល់ឱយអនកជំងឺកនុងគេរមង Medicare។ េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីសថ ប័នែកលមអ 

គុណភព សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក F។  
 

 

េន Rhode Island អងគករែកលមអគុណភពរតូវបនេហថ Acentra Health។ េលខទូរសពទសរមប់ Acentra 

Health គឺេលខ 1-888-319-8452។  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ជំពូកទី 10៖ ករបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេនកនុងគេរមង 

Medicare-Medicaid របស់េយងខញុំ 
  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះេរៀបរប់របប់អនកអំពីេពលេវល និងរេបៀបែដលអនកអច

បញច ប់សមជិកភពរបស់អនកកនុងគេរមងរបស់េយងខញុំ និងជេរមសៃនករធនរ៉ប់រងសុខភពរបស់អនក 

បនទ ប់ពីអនកដកខលួនេចញពីគេរមងរបស់េយងខញុំ។ របសិនេបអនកដកខលួនេចញពីគេរមងរបស់េយងខញុំ 

អនកនឹងេនែតសថិតកនុងកមមវធីិ Medicare និង Rhode Island Medicaid ដែដល ដរបណអនកមន

សិទធិទទួលបន។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតមលំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃន

េសៀវេភែណនំសមជិក។ 

តរងមតិក 
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A. េនេពលែដលអនកអចបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេនកនុងគេរមង 

Medicare-Medicaid របស់េយង 

អនកអចបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេនកនុងគេរមង Neighborhood INTEGRITY Medicare-Medicaid 

បនរគប់េពលកនុងអំឡុងឆន ំរបតិទិន េដយករចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicare Advantage មួយេផសងេទៀត 

ឬេដយករបដូរេទគេរមង Original Medicare។ 

សមជិកភពរបស់អនកនឹងបញច ប់េនៃថងចុងេរកយៃនែខែដលេយងខញុំទទួលសំេណ សំុផល ស់បដូរគេរមងរបស់អនក

។ ឧទហរណ៍ របសិនេបេយងខញុំទទួលបនសំេណ របស់អនកេនៃថងទី 18 ែខមករ 

េនះករធនរ៉ប់រងរបស់អនកកនុងគេរមងរបស់េយងខញុំនឹងបញច ប់េនៃថងទី 31 ែខមករ។ 

ករធនរ៉ប់រងថមីរបស់អនកនឹងចប់េផដមេនៃថងទីមួយៃនែខបនទ ប់ (ៃថងទី 1 ែខកុមភៈ កនុងឧទហរណ៍េនះ)។ 

របសិនេបអនកដកខលួនេចញពីគេរមងរបស់េយងខញុំ អនកអចទទួលបនព័ត៌មនអំពី៖ 

• ជេរមស Medicare េនកនុងតរងេនែផនក C1 

• េសវ Rhode Island Medicaid េនកនុងតរងេនែផនក C2។ 

អនកអចទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីេពលេវលែដលអនកអចបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេដយេហទូរសពទេទ៖ 

• ែខសសរមប់ចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicare-Medicaid តមរយៈេលខ 1-844-602-3469 

ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8:00 រពឹក ដល់េម៉ង 6:00 លង ច។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

• កមមវធីិជំនួយែផនកធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (SHIP) ករយិល័យមនុសសចស់មនសុខភពលអ 

(OHA) តមរយៈេលខ1-888-884-8721។ អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

• កមមវធីិជំនួយកនុងករចុះេឈម ះរបស់ Medicare-Medicaid (MME) The POINT តមរយៈេលខ  

1-401-462-4444។ អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

• Medicare តមរយៈេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង និង 

7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ សរមប់អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


េស#វេ%ែណ(ំស*ជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                 ជំពូកទី 10៖ 7រប89 ប់ស*ជិក:ពរបស់អ<កេ=ក> ? 

                                                                                                                               ងគេB*ង Medicare-Medicaid របស់េយDងខF ?  ំ

 

 

!បសិនេប'អ)ក+នសំណួរ សូមទូរសព5 េ6 Neighborhood INTEGRITY !មរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) *ប់ពីេ/៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថ4ចន7  ដល់ៃថ4សុ;ក 

និងពីេ/៉ង 8 ;ពឹក ដល់េ/៉ង 12 ៃថ?;តង់េAៃថ4េBរC។ េ"រេស%លៃថ)េ*រ+ ៃថ)-ទិត1 

និងៃថ)ឈប់ស78ក អ;ក-ច7ត=វ?នេស; @សំុឱ1េផE@Fរទុក។ បុគIលិកនឹងទូរសពM 7តលប់េNអ;ក
វ Oញេ"ៃថ)េធR STរបUV ប់។Eរទូរសព7មកេលខេនះគឺឥតគិតៃថL។ ស!+ប់ព័ត៌+នបែន<ម 
សូមចូលេMEន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

323 

 

ចំណំ៖ របសិនេបអនកសថិតេនកនុងកមមវធីិរគប់រគងឱសថ (DMP) អនករបែហលជមិនអចផល ស់បតូរគេរមង 

បនេទ។ សូមេមល ជំពូកទី 5 ៃន 

េសៀវេភែណនំសមជិករបស់អនកសរមប់ព័ត៌មនអំពីកមមវធីិរគប់រគងឱសថ។  

B. រេបៀបកនុងករបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេនកនុងគេរមងរបស់េយង 

របសិនេបអនកសេរមចចិតតបញច ប់សមជិកភពរបស់អនក សូមរបប់ Rhode Island Medicaid ឬ Medicare 

ថអនកចង់ចកេចញពី Neighborhood INTEGRITY៖ 

• សូមេហទូរសពទេទែខសសរមប់ចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicare-Medicaid តមរយៈេលខ  

1-844-602-3469 ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក ពីេម៉ង 8:00 រពឹក ដល់េម៉ង 6:00 លង ច។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711 ឬ 

• សូមទូរសពទេទកន់ Medicare តមរយៈេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ អនកេរបរបស់ TTY (អនកែដលេខសយករសដ ប់ 

និងករនិយយ) គួរេហទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ េនេពលអនកេហទូរសពទេទេលខ  

1-800-MEDICARE អនកក៏អចចុះេឈម ះកនុងគេរមងឱសថ ឬសុខភពេផសងេទៀតៃនគេរមង 

Medicare បនផងែដរ។ ព័ត៌មនបែនថមសតីពីករទទួលបនេសវ Medicare របស់អនក 

េនេពលអនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយងគឺេនកនុងតរងេនកនុងែផនក C។ 

 

C. រេបៀបទទួលបនេសវកមមៃនគេរមង Medicare និង Medicaid 

ដច់េដយែឡកពីគន  

របសិនេបអនកចកេចញពី Neighborhood INTEGRITY អនកនឹងរតឡប់េទទទួលបនេសវ Medicare និង 

Medicaid របស់អនកេដយែឡកពីគន ។ 
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C1. រេបៀបទទួលបនេសវកមមៃនគេរមង Medicare 

អនកនឹងមនជេរមសអំពីរេបៀបទទួលបនអតថរបេយជន៍របស់អនកៃនគេរមង Medicare។ 

អនកមនជេរមសបីកនុងករទទួលបនេសវកមមរបស់អនកពីគេរមង Medicare។ 

តមរយៈករេរជសេរ សជេរមសមួយកនុងចំេណមជេរមសទំងេនះ 

មនន័យថអនកនឹងបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកកនុងគេរមងរបស់េយងខញុំេដយសវ័យរបវតតិ។ 

1. េលកអនកអចបតូរេទ៖ 

គេរមងសុខភព Medicare មួយមនដូចជ 

Medicare Advantage 

ឬកមមវធីិែថទំរួមបញចូ លរគប់យ៉ងសរមប់ 

មនុសសចស់ (Program of All-inclusive Care 

for the Elderly, PACE) 

េនះគឺជអវីែដលរតូវេធវ៖ 

សូមទូរសពទេទកន់ Medicare តមរយៈេលខ  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 

េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ អនកេរប 

TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ  

1- 877- 486- 2048 េដមបីចុះេឈម ះែតកនុងគេរមង

សុខភពរបស់កមមវធីិ Medicare ថមីបុ៉េណណ ះ។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយ ឬព័ត៌មនបែនថម៖ 

• េហទូរសពទេទកន់ Rhode Island SHIP 

តមរយៈេលខ 1-888-884-8721 ឬ 

ទូរសពទេទ POINT តមរយៈេលខ  

1-401-462-4444។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

អនកនឹងរតូវលុបេឈម ះេចញពីគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY េដយសវ័យរបវតិត 

េនេពលករធនរ៉ប់រងៃនគេរមងថមីរបស់អនក

ចប់េផតម។ 
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2. េលកអនកអចបតូរេទ៖ 

Original Medicare 

ជមួយនឹងគេរមងថន ំមនេវជជបញជ របស់ 

Medicare ដច់េដយែឡក 

េនះគឺជអវីែដលរតូវេធវ៖ 

សូមទូរសពទេទកន់ Medicare តមរយៈេលខ  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 

េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ 

អនកេរប TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ  

1-877-486-2048។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយ ឬព័ត៌មនបែនថម៖ 

• េហទូរសពទេទកន់ Rhode Island SHIP 

តមរយៈេលខ 1-888-884-8721 ឬ 

ទូរសពទេទ POINT តមរយៈេលខ  

1-401-462-4444។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

អនកនឹងរតូវលុបេឈម ះេចញពីគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY េដយសវ័យរបវតិត 

េនេពលករធនរ៉ប់រងៃនគេរមង Original 

Medicare របស់អនកចប់េផតម។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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3. េលកអនកអចបតូរេទ៖ 

Orginal Medicare 

ែដលគម នគេរមងថន ំមនេវជជបញជ របស់ 

Medicare ដច់េដយែឡក 

ចំណំ៖ របសិនេបេលកអនកបតូរេទគេរមង 

Orginal Medicare េហយមិនចុះេឈម ះ 

េនកនុងគេរមងថន ំមនេវជជបញជ របស់ 

Medicare ដច់េដយែឡកេនះ Medicare 

អចចុះេឈម ះេលកអនកេនកនុងគេរមងថន ំ 

មួយ េលកែលងែតេលកអនករបប់េទ 

Medicare ថេលកអនកមិនចង់ចូលរមួេទ។ 

េលកអនកគួរែតេបះបង់េចលករធនរ៉ប់រង

ថន ំមនេវជជបញជ ែតកនុងករណីែដលេលកអនក

មនករធនរ៉ប់រងថន ំពីរបភពេផសងមួយេទៀត 

ដូចជនិេយជិក ឬសហជីពបុ៉េណណ ះ។ 

របសិនេបអនកមនសំណួរអំពីថេតអនករតូវករ

ករធនរ៉ប់រងេលឱសថែដរឬេទ 

សូមទូរសពទេទកន់ SHIP របចំរដឋ Rhode 

Island តមរយៈេលខ 1-888-884-8721 ឬ 

The POINT តមរយៈេលខ 1-401-462-4444 

អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 

711។ ពួកេគនឹងបញជូ នអនកប

នតឱយេទជួបអនករបឹកសេយបល់ៃនកមមវធីិជំនួយ

ធនរ៉ប់រងសុខភពរដឋ (State Health 

Insurance Assistance Program, SHIP)។ 

េនះគឺជអវីែដលរតូវេធវ៖ 

សូមទូរសពទេទកន់ Medicare តមរយៈេលខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 

េម៉ងកនុងមួយៃថង 7 ៃថងកនុងមួយសបដ ហ៍។ 

អនកេរប TTY គួរែតេហទូរសពទេទកន់េលខ 

1-877-486-2048។ 

របសិនេបអនករតូវករជំនួយ ឬព័ត៌មនបែនថម៖ 

• េហទូរសពទេទកន់ Rhode Island 

SHIP តមរយៈេលខ 1-888-884-8721 

ឬ ទូរសពទេទ POINT តមរយៈេលខ 

1-401-462-4444។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

អនកនឹងរតូវលុបេឈម ះេចញពីគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY េដយសវ័យ

របវតិត េនេពលករធនរ៉ប់រងៃនគេរមង 

Original Medicare របស់អនកចប់េផតម។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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C2. រេបៀបទទួលបនេសវកមមៃនគេរមង Medicaid របស់អនក 

របសិនេបអនកដកខលួនេចញពីគេរមង Medicare-Medicaid អនកនឹងទទួលបនេសវកមមៃនគេរមង Medicaid 

របស់អនកេដយផទ ល់តមរយៈេសវកមមគិតៃថលតមករេរបេសវ (Fee for Service, FFS) របស់គេរមង 

Rhode Island Medicaid ។ 

េសវកមមៃនគេរមង Medicaid របស់អនករប់បញចូ លទំងេសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) 

និងករែថទំសុខភពអកបបកិរយិភគេរចន។ 

  

D. បនតទទួលបនទំនិញ េសវកមម 

និងឱសថេវជជសរសតរបស់អនកតមរយៈគេរមងរបស់េយងរហូតដល់សមជិកភ

ពរបស់អនកបញច ប់ 

របសិនេបអនកចកេចញពី Neighborhood INTEGRITY វអចចំណយេពលេវលមុនេពលសមជិកភព

របស់អនកបញច ប់ េហយករធនរ៉ប់រង Medicare និង Rhode Island Medicaid ថមីរបស់អនកចប់េផតម។ 

កនុងអំឡុងេពលេនះ សូមបនតទទួលយកឱសថតមេវជជបញជ របស់អនក និងករែថទំសុខភពតមរយៈ 

គេរមងរបស់េយង។ 

• េរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញរបស់េយងេដមបីទទួលបនករែថទំេវជជសរសត។ 

• េរបឱសថសថ នកនុងបណត ញរបស់េយង រមួមនទំងតមរយៈេសវឱសថសថ នបញជ ទិញតម

ៃរបសណីយ៍របស់េយង េដមបីបំេពញេវជជបញជ របស់អនក។ 

• របសិនេបអនកកំពុងសរមកពយបលេនមនទីរេពទយេនៃថងែដលសមជិកភពរបស់អនកេនកនុង 

Neighborhood INTEGRITY បនបញច ប់ គេរមងរបស់េយងនឹងធនរ៉ប់រង

ចំេពះករសន ក់េនមនទីរេពទយរបស់អនករហូតដល់អនករតូវបនអនុញញ តឱយេចញពីមនទីរេពទយ។ 

ករធនរ៉ប់រងេនះនឹងេធវេឡង េទះបីជករធនរ៉ប់រងសុខភពថមីរបស់អនកចប់េផដម

មុនេពលែដលអនកេចញពីមនទីរេពទយក៏េដយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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E. សថ នភពេផសងេទៀតេនេពលសមជិកភពរបស់អនកបញច ប់ 

ទំងេនះគឺជករណីែដលគេរមង Neighborhood INTEGRITY រតូវែតបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកកនុង

គេរមងេនះ៖ 

• របសិនេបមនចេនល ះេពលផអ កករធនរ៉ប់រងកនុងែផនក A និងែផនក B ៃនគេរមង Medicare។ 

• របសិនេបអនកែលងមនលកខណៈសមបតតិរគប់រគន់សរមប់ Rhode Island Medicaid េទៀតេហយ។ 

គេរមងរបស់េយងគឺសរមប់អនកែដលមនលកខណៈសមបតតិរគប់រគន់សរមប់ទំង Medicare និង 

Rhode Island Medicaid។ 

• របសិនេបអនកបដូរទីលំេនេទេរកតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំ។ 

• របសិនេបអនកមិនេនកនុងតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំយូរជងរបំមួយែខ។  

o របសិនេបអនកបដូរទីលំេន ឬេធវដំេណ រកនុងរយៈេពលយូរ អនករតូវេហទូរសពទេទ 

េសវកមមសរមប់សមជិក េដមបីរជបថេតកែនលងែដលអនកបដូរទីលំេនេទ 

ឬេធវដំេណ រេទេនះ សថិតេនកនុងតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំឬអត់។ 

• របសិនេបអនកជប់ពនធនគរេដយសរបទេលមសរពហមទណឌ ។ 

• របសិនេបអនកកុហក ឬមិនផដល់ព័ត៌មនអំពីករធនរ៉ប់រងេផសងេទៀត

ែដលអនកមនសរមប់ឱសថតមេវជជបញជ ។ 

• របសិនេបអនកមិនែមនជពលរដឋសហរដឋអេមរកិ 

ឬមនវតតមនេដយមិនរសបចបប់េនសហរដឋអេមរកិ។ 

o អនករតូវែតជពលរដឋសហរដឋអេមរកិ ឬមនវតតមនេដយរសបចបប់េនសហរដឋអេមរកិ 

េទបអចេធវជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំបន។ 

o មជឈមណឌ លេសវកមមៃនគេរមង Medicare និង Medicaid នឹងជូនដំណឹងដល់េយងខញុំ 

របសិនេបអនកមិនមនសិទធិបនតជសមជិកេដយឈរេលមូលដឋ នេនះ។ 
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o េយងខញុំរតូវែតលុបេឈម ះអនក របសិនេបអនកមិនបំេពញតមលកខខណឌ តរមូវេនះេទ។ 

េយងអចេធវឱយអនកចកេចញពីគេរមងរបស់េយងសរមប់េហតុផលខងេរកមបន 

លុះរតែតេយងទទួលបនករអនុញញ តពី Medicare និង Rhode Island Medicaid ជមុនសិន៖ 

• របសិនេបអនកបេញចញអកបបកិរយិែដលបងកកររខំនឥតឈប់ឈរ 

និងេធវឱយេយងខញុំពិបកនឹងផដល់ករែថទំែផនកេវជជសរសតដល់អនក 

និងសមជិកេផសងេទៀតកនុងគេរមងរបស់េយងខញុំ។ 

• របសិនេបអនកឱយនរណមន ក់េផសងេទៀតេរបបណណសមគ ល់សមជិករបស់អនក 

េដមបីទទួលបនករែថទំេវជជសរសត។ 

o របសិនេបេយងខញុំបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេដយសរមូលេហតុេនះ គេរមង 

Medicare អចឱយអគគអធិករកិចចេធវករេសុបអេងកតេលករណីរបស់អនក។ 
 

F. វធិនរបឆំងនឹងករេសនសំុឱយអនកដកខលួនេចញពីគេរមងរបស់េយង

េដយសរមូលេហតុពក់ព័នធនឹងសុខភពណមួយ 

របសិនេបអនកមនអរមមណ៍ថ អនករតូវបនេសនសំុឱយដកខលួនេចញពីគេរមងរបស់

េយងខញុំេដយសរមូលេហតុពក់ព័នធនឹងសុខភព អនកគួរែតេហទូរសពទេទ Medicare តមរយៈេលខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនកេរបរបស់ TTY គួរែតទូរសពទេទេលខ 1-877-486-2048។ 

អនកអចេហទូរសពទ 24 េម៉ងកនុងមួយៃថង និង 7 ៃថងកនុងមួយសបត ហ៍។ អនកក៏គួរែតទូរសពទេទ Rhode Island 

Medicaid ផងែដរ។ ែខសទូរសពទសរមប់ចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicare-Medicaid គឺ 1-844-602-3469 ពីេម៉ង 

8:30 រពឹក ដល់េម៉ង 6 លង ច ពីៃថងចនទ ដល់ៃថងសុរក។ អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

  

G. សិទធិរបស់អនកកនុងករដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉ 

របសិនេបេយងបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកេនកនុងគេរមងរបស់េយង 

របសិនេបេយងខញុំបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកកនុងគេរមងរបស់េយងខញុំ 

េនះេយងខញុំរតូវែតជរមបអនកអំពីមូលេហតុៃនករបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកជលយលកខណ៍
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អកសរ។ េយងខញុំក៏រតូវែតពនយល់ពីរេបៀបែដលអនកអចដក់បណដឹ ងសរទុកខ 

ឬដក់បណដឹ ងតវ៉អំពីករសេរមចរបស់េយងខញុំែដលបញច ប់សមជិកភពរបស់អនកផងែដរ។ 

អនកក៏អចេមលជំពូកទី 9 ែផនក J សរមប់ព័ត៌មនអំពីរេបៀបដក់ពកយបណដឹ ងតវ៉។ 

  

H. រេបៀបទទួលបនព័ត៌មនបែនថមអំពីករបញច ប់សមជិកភពកនុងគេរមងរបស់អនក 

របសិនេបអនកមនសំណួរ ឬចង់បនព័ត៌មនបែនថមអំពីេពលេវល

ែដលេយងខញុំអចបញច ប់សមជិកភពរបស់អនក អនកអចេហទូរសពទេទ េសវកមមសរមប់សមជិក 

តមរយៈេលខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 
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ជំពូកទី 11៖ ករជូនដំណឹងផលូវចបប់ 
  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះរមួបញចូ លេសចកដីជូនដំណឹងផលូវចបប់ែដលអនុវតតចំេពះសមជិកភពរបស់អនកេនកនុង Neighborhood 

INTEGRITY។ ពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយមនតមលំដប់អកខររកមកនុងជំពូកចុងេរកយៃន

េសៀវេភែណនំសមជិក។ 

តរងមតិក 
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C. ករជូនដំណឹងអំពីគេរមង Medicare កនុងនមជអនកបង់របក់ទីពីរ ....................................................... 333 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

េស#វេ%ែណ(ំស*ជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                                       ជំពូកទី 11៖ 7រជូនដំណឹងផK LវចNប់ 

 

 

!បសិនេប'អ)ក+នសំណួរ សូមទូរសព5 េ6 Neighborhood INTEGRITY !មរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) *ប់ពីេ/៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថ4ចន7  ដល់ៃថ4សុ;ក 

និងពីេ/៉ង 8 ;ពឹក ដល់េ/៉ង 12 ៃថ?;តង់េAៃថ4េBរC។ េ"រេស%លៃថ)េ*រ+ ៃថ)-ទិត1 

និងៃថ)ឈប់ស78ក អ;ក-ច7ត=វ?នេស; @សំុឱ1េផE@Fរទុក។ បុគIលិកនឹងទូរសពM 7តលប់េNអ;ក
វ Oញេ"ៃថ)េធR STរបUV ប់។Eរទូរសព7មកេលខេនះគឺឥតគិតៃថL។ ស!+ប់ព័ត៌+នបែន<ម 
សូមចូលេMEន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

332 

 

 

  

A. េសចកដីជូនដំណឹងអំពីចបប់ 

មនចបប់ជេរចនរតូវអនុវតតចំេពះេសៀវេភែណនំសមជិកេនះ។ ចបប់ទំងេនះអចប៉ះពល់ដល់សិទធិ 

និងទំនួលខុសរតូវរបស់អនក េទះបីជចបប់ទំងេនះមិនរតូវបនបញចូ ល ឬពនយល់េនកនុងេសៀវេភែណនំេនះ 

ក៏េដយ។ ចបប់ចមបងែដលរតូវអនុវតតចំេពះេសៀវេភែណនំេនះគឺចបប់សហព័នធសដីពីកមមវធីិៃនគេរមង 

Medicare និង Medicaid។ ចបប់រដឋ និងសហព័នធេផសងេទៀតក៏អចនឹងរតូវអនុវតតផងែដរ។ 

  

B. េសចកដីជូនដំណឹងអំពីករមិនេរ សេអង 

រល់រកុមហុ៊ន ឬទីភន ក់ងរែដលសហករជមួយគេរមង Medicare និង Medicaid 

រតូវែតេគរពចបប់ែដលករពរអនកពីករេរ សេអង ឬកររបរពឹតតមិនេសមភព។ េយងមិនេរ សេអង 

ឬរបរពឹតតិមកេលអនកខុសពីអនកដៃទេដយសរអយុរបស់អនក បទពិេសធទមទរ ពណ៌សមបុរ 

ជតិសសន៍ ភ័សតុតងៃនករធនរ៉ប់រង េយនឌ័រ ពត៌មនែហសន ទីតំងភូមិសរសតេនកនុងតំបន់េសវកមម 

សថ នភពសុខភព របវតតិែផនកេវជជសរសត ពិករភពខងសតិអរមមណ៍ ឬរងកយ េដមកំេណ តជតិ 

ពូជសសន៍ សសន ផលូវេភទ ឬទំេនរផលូវេភទេនះេទ។ បែនថមពីេនះេទៀត 

អនកមិនអចរតូវដបនរបរពឹតតខុសពីអនកដៃទ េដយសរែតបណដឹ ងឧទធរណ៍េលករែថទំសុខភព អកបបកិរយិ 

អតតសញញ ណេយនឌ័រ ករបងហ ញេយនឌ័រ សមតថភពផលូវចិតត ករទទួលករែថទំសុខភព 

ឬករេរបរបស់េសវែថទំសុខភពេនះេទ។ 

កររបរពឹតតចំេពះអនករបកបេដយភពៃថលថនូរ និងករេគរពរគប់េពលេវលគឺជទំនួលខុសរតូវរបស់េយង។ 

របសិនេបអនកចង់បនព័ត៌មនបែនថម ឬមនកដីបរមភអំពីករេរ សេអង ឬកររបរពឹតតេដយមិនេសមភព៖ 

• សូមេហទូរសពទេទនយកដឋ នសុខភិបល និងេសវកមមមនុសសសរសត (Department of Health 

and Human Services) ករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋ (Office for Civil Rights) 

តមរយៈេលខ 1-800-368-1019។ អនកេរបរបស់ TTY អចេហទូរសពទេទេលខ  

1-800-537-7697។ អនកអចចូលេមលេគហទំព័រ www.hhs.gov/ocr សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

• អនកក៏អចេហទូរសពទេទករយិល័យទទួលបនទុកែផនកសិទធិពលរដឋ (Office for Civil Rights) 

កនុងតំបន់បនផងែដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.hhs.gov/ocr
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o គណៈកមម ធិករទទួលបនទុកែផនកសិទធិមនុសសៃនរដឋ Rhode Island (Rhode Island 

Commission for Human Rights) តមរយៈេលខ 1-401-462-6427។ អនកេរបរបស់ TTY 

គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ អនកអចចូលេមលេគហទំព័រ www.richr.ri.gov 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថម។ 

o មរនតីទំនក់ទំនងសមព័នធករកនុងសហគមន៍ៃនមនទីរេសវកមមមនុសសសរសតរបស់រដឋ Rhode Island 

(Rhode Island Department of Human Services Community Relations Liaison Officer) 

តមរយៈេលខ 1-401-462-6427។ អនកេរបរបស់ TTY គួរេហទូរសពទេទេលខ 711។ 

របសិនេបអនកមនពិករភព និងរតូវករជំនួយេដមបីមនលទធភពទទួលបនេសវកមមែថទំសុខភព 

ឬអនកផដល់េសវ ទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក។ របសិនេបអនកមនបណដឹ ងតវ៉ 

ដូចជបញហ អំពីលទធភពេរបរេទះរញុជេដម េសវបេរមសមជិកអចជួយបន។  
  

C. ករជូនដំណឹងអំពីគេរមង Medicare កនុងនមជអនកបង់របក់ទីពីរ 

ជួនកល នរណមន ក់េផសងេទៀតរតូវបង់របក់ជមុនេទបអចទទួលបនេសវកមមែដលេយងខញុំផដល់ឱយអនក។ 

ឧទហរណ៍ របសិនេបអនកជួបេរគះថន ក់រថយនត ឬរបសិនេបអនករងរបួសេនកែនលងេធវករ 

េនះែផនកសំណងសរមប់បុគគលិក ឬរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងរតូវែតបង់របក់ជមុន។ 

េយងខញុំមនសិទធិ និងទំនួលខុសរតូវកនុងកររបមូលរបក់សរមប់េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយ

គេរមង Medicare ែដលកនុងេនះ គេរមង Medicare មិនែមនជអនកបង់របក់ទីមួយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.richr.ri.gov/
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ជំពូកទី 12៖ និយមន័យៃនពកយសំខន់ៗ 
  

េសចកដីេផដម 

ជំពូកេនះរមួបញចូ លពកយគនលឹះ និងនិយមន័យៃនពកយទំងេនះែដលេរបកនុងេសៀវេភែណនំសមជិកេនះ។ 

ពកយទំងេនះរតូវបនតេរមៀបតមលំដប់អកខររកម។ របសិនេបអនករកមិនេឃញពកយណមួយែដលអនកកំពុង

ែសវងរក ឬរបសិនេបអនករតូវករព័ត៌មនបែនថម េលសពីអវីែដលេរៀបរប់កនុងនិយមន័យ 

សូមទក់ទងេទេសវកមមសរមប់សមជិក។ 

សកមមភពកនុងជីវភពរបចំៃថង៖ សកមមភពែដលមនុសសេធវេនៃថងធមមតៗដូចជ ករទទួលទន 

ករេរបបនទប់ទឹក ករេសលៀកពក់ ករងូតទឹក ឬករដុសេធមញជេដម។ 

មជឈមណឌ លវះកត់សេរងគ ះបនទ ន់៖ កែនលងែដលផដល់ករវះកត់សរមប់អនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយ 

ដល់អនកជំងឺែដលមិនរតូវករករែថទំកនុងមនទីរេពទយ និងអនកែដលមិនរពឹំងថរតូវករករែថទំេលសពី 24 េម៉ង។ 

បណដឹ ងឧទធរណ៍៖ វធីិែដលអនកអចតតំងនឹងសកមមភពរបស់េយង របសិនេបអនកគិតថេយង

បនរបរពឹតតកំហុស។ 

អនកអចេសនសំុឱយេយងខញុំផល ស់បដូរករសេរមចេលករធនរ៉ប់រងេដយដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍។ ជំពូកទី 9 ែផនក D 

ពនយល់ពីបណដឹ ងឧទធរណ៍ រមួទំងរេបៀបដក់បណដឹ ងឧទធរណ៍ផងែដរ។ 

ករវយតៃមល៖ កររតួតពិនិតយេលរបវតតិែថទំសុខភព និងអករបចចុបបននរបស់អនកជំងឺ។ 

កររតួតពិនិតយេនះេធវេឡង េដមបីដឹងពីសុខភពរបស់អនកជំងឺ 

និងរេបៀបែដលសុខភពអចនឹងែរបរបួលនេពលអនគត។ 

ផលិតផលជីវសរសត៖ ថន ំតមេវជជបញជ ែដលរតូវបនផលិតពីសររីងគធមមជតិ និងមនជីវតិដូចជេកសិ

កសតវ េកសិករកុខជតិ បក់េតរ ីឬផសិត។ ផលិតផលជីវសរសតមនភពសមុរគសម ញជងថន ំេផសងេទៀត 

េហយមិនអចចមលងបនពិតរបកដេទ ដូេចនះទរមង់ជំនួសរតូវបនេគេហថឱសថជីវសីុេមៀ។ 

((សូមេមលផងែដរ “ផលិតផលជីវសរសតេដម” និង “ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន ”)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន ៖ ផលិតផលជីវសរសតែដលរសេដៀងគន ខល ំង 

បុ៉ែនតមិនដូចគន េទនឹងផលិតផលជីវសរសតេដម។ ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន មនសុវតថិភព 

និងមនរបសិទធភពដូចនឹងផលិតផលជីវសរសតេដមែដរ។ 

ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន មួយចំនួនអចរតូវបនជំនួសសរមប់ផលិតផលជីវសរសតេដមេនឱសថ

សថ នេដយមិនចំបច់មនេវជជបញជ ថមីេនះេឡយ។ (សូមេមល 

“ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន ែដលអចផល ស់បតូរបន”)។ 

ថន ំមនម៉កយីេហ៖ ឱសថតមេវជជបញជ ែដលផលិត និងលក់េដយរកុមហុ៊នែដលបនផលិត

ឱសថេនះដំបូងេគ។ ឱសថមនម៉កយីេហមនសរធតុផសំសកមមដូចេទនឹងឱសថទូេទកនុងរបេភទេនះែដរ។ 

ឱសថទូេទរតូវបនផលិត និងលក់េដយរកុមហុ៊នឱសថេផសងេទៀត។ 

អនករគប់រគងែផនកែថទំ៖ បុគគលសំខន់មន ក់ែដលេធវករជមួយអនក ជមួយគេរមងសុខភព 

និងជមួយអនកផដល់ករែថទំរបស់អនក េដមបីធនថអនកទទួលបនករែថទំែដលអនករតូវករ។ 

គេរមងែថទំ៖ គេរមងសរមប់េសវកមមសុខភពណែដលអនកនឹងទទួលបន 

និងរេបៀបែដលអនកនឹងទទួលបនេសវកមមទំងេនះ។ 

រកុមករងរែផនកែថទំ៖ រកុមករងរែផនកែថទំអចរប់បញចូ លទំងេវជជបណឌិ ត គិលនុបដឋ ក 

អនករបឹកសេយបល់ ឬអនកជំនញែផនកសុខភពេផសងេទៀតែដលរង់ចំជួយ

អនកឱយទទួលបនករែថទំែដលអនករតូវករ។ 

រកុមករងរែផនកែថទំរបស់អនកក៏នឹងជួយអនកកនុងករេរៀបចំគេរមងែថទំផងែដរ។ 

មជឈមណឌ លេសវកមមៃនគេរមង Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & 

Medicaid Services, CMS)៖ ទីភន ក់ងរសហព័នធែដលទទួលបនទុកេល Medicare។ ជំពូកទី 2 ែផនក G 

ពនយល់ពីរេបៀបទក់ទងេទមជឈមណឌ ល CMS។ 

បណដឹ ងតវ៉៖ អំណះអំណងផទ ល់មត់ ឬជលយលកខណ៍អកសរ ែដលបញជ ក់ថអនកមនបញហ  

ឬកដីបរមភអំពីេសវកមម ឬករែថទំែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង។ អំណះអំណងេនះរមួបញចូ លទំងកដី 

បរមភអំពីគុណភពៃនករែថទំរបស់អនក អនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ ឬឱសថសថ នកនុងបណដ ញរបស់េយង

ខញុំ។ េឈម ះផលូវករសរមប់ “ករដក់បណដឹ ងតវ៉” គឺ “ករដក់បណដឹ ងសទុកខ”។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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កែនលងសត រនីតិសមបទអនកជំងឺមិនសរមកកនុងមនទីរេពទយដ៏ទូលំទូលយ (CORF)៖ 

កែនលងែដលផដល់េសវកមមសដ រនីតិសមបទជចមបង បនទ ប់ពីមនជំងឺ េរគះថន ក់ ឬករវះកត់ករមិតធងន់។ 

កែនលងេនះផដល់េសវកមមេផសងៗជេរចន រមួទំងករពយបលរងកយ េសវកមមចិតតសរសត ឬសងគម 

ករពយបលផលូវដេងហម ករពយបលេដយករអនុវតតវជិជ ជីវៈ ករពយបលឱយេចះនិយយេឡងវញិ 

និងេសវកមមវយតៃមលមជឈដឋ នកនុងផទះ។ 

ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង៖ ករសេរមចអំពីអតថរបេយជន៍ែដលេយងធនរ៉ប់រង។ 

ករសេរមចេនះរមួបញចូ លទំងករសេរមចអំពីឱសថ និងេសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង ឬចំនួន

ទឹករបក់ែដលេយងខញុំនឹងបង់សរមប់ៃថលេសវកមមសុខភពរបស់អនកផងែដរ។ ជំពូកទី 9 ែផនក D 

ពនយល់អំពីរេបៀបេសនសំុេយងខញុំឱយមនេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

ឱសថែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង៖ 

ពកយែដលេយងេរបេដមបីសំេដេលឱសថតមេវជជបញជ ទំងអស់ែដលគេរមងរបស់េយងធនរ៉ប់រង។ 

េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រង៖ 

ពកយជទូេទែដលេយងេរបេដមបីសំេដេលករែថទំសុខភពទំងអស់ េសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង 

(LTSS) េរគឿងផគត់ផគង់ ឱសថមិនតរមូវឱយមនេវជជបញជ  និងឱសថតមេវជជបញជ  បរកិខ រ 

និងេសវកមមេផសងេទៀតែដលគេរមងរបស់េយងធនរ៉ប់រង។ 

ករមិតបញជ ីឱសថ៖ រកុមឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថរបស់េយង។ ឱសថែដលគម នេវជជបញជ  

(OTC) ឱសថមនម៉កយីេហ ឬឱសថទូេទគឺជឧទហរណ៍អំពីថន ក់ៃនឱសថ។ 

រល់ឱសថេនកនុងបញជ ីឱសថគឺសថិតកនុងថន ក់ណមួយកនុងចំេណមថន ក់ទំង 3 ។ 

បរកិខ រេវជជសរសតែដលេរបបនយូរ (DME)៖ 

សមភ រមួយចំនួនែដលេវជជបណឌិ តរបស់អនកបញជ ទិញសរមប់េរបរបស់េនកនុងផទះរបស់អនកផទ ល់។ 

ឧទហរណ៍ៃនសមភ រទំងេនះរមួមន រេទះរញុ េឈរចត់ របព័នធពូកេរបរបស់ថមពល េរគឿងេរបរបស់

សរមប់អនកជំងឺទឹកេនមែផអម ែរគមនទីរេពទយែដលបញជ ទិញេដយអនកផដល់េសវសរមប់េរបរបស់កនុងផទះ 

ម៉សីុនបូមបញចូ លសរធតុរវចូលតមសរៃស ឧបករណ៍ជំនួយករនិយយ ឧបករណ៍ 

និងសមភ រផគត់ផគង់អុកសីុែសន ឧបករណ៍ឆពុង និងឧបករណ៍ជំនួយករេដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ករសេរងគ ះបនទ ន់៖ ករសេរងគ ះបនទ ន់ែផនកេវជជសរសតគឺេនេពលែដលអនក 

ឬបុគគលេផសងេទៀតែដលមនចំេណះដឹងជមធយមអំពីសុខភព និងឱសថ េជឿជក់ថ 

អនកមនេរគសញញ េវជជសរសតែដលរតូវករករយកចិតតទុកដក់ខងេវជជសរសតជបនទ ន់ 

េដមបីករពរេសចកដីសល ប់ ករបត់បង់ែផនករងកយ ឬករបត់បង់ 

ឬពិករភពធងន់ធងរដល់ករបេងកតមុខងររងកយ េហយរបសិនេបអនកជរសតីមនៃផទេពះ 

ករបត់បង់កូនែដលមិនទន់េកត។ េរគសញញ េវជជសរសតអចជរបួសធងន់ធងរ ឬករឈឺចុកចប់ខល ំង។ 

ករែថទំសេរងគ ះបនទ ន់៖ 

េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងែដលបនផតល់ឱយេដយអនកផតល់េសវែដលរតូវបនបណតុ ះបណត ល 

េដមបីផតល់េសវសេរងគ ះបនទ ន់ និងរតូវករពយបលេពលមនអសននែផនកេវជជសរសត។ 

ករណីេលកែលង៖ 

ករអនុញញ តឱយទទួលបនករធនរ៉ប់រងេលឱសថែដលជធមមតមិនរតូវបនធនរ៉ប់រង 

ឬករអនុញញ តឱយេរបឱសថេនះេដយមិនចំបច់អនុវតតតមវធិន និងែដនកំណត់ជក់លក់។ 

ជំនួយបែនថម៖ កមមវធីិ Medicare ែដលជួយមនុសសមនរបក់ចំណូល 

និងធនធនតិចតួចកនុងករកត់បនថយចំណយៃថលឱសថតមេវជជបញជ កនុងែផនក D ៃនគេរមង Medicare 

ដូចជបុពវលភរ៉ប់រង របក់ែដលរតូវកត់កង ឬករបង់របក់រមួគន ជេដម។ េគអចេហ "ជំនួយបែនថម" 

បនមយ៉ងេទៀតថ “ករឧបតថមភរបក់សរមប់អនកមនចំណូលទប” ឬ“ LIS”។ 

សវនករយុតតិធម៌៖ ឱកសកនុងកររបប់ពីបញហ របស់អនកេនតុលករ ឬករយិល័យសវន

ករយុតតិធម៌របចំរដឋ (State Fair Hearing Office) និងបងហ ញថករសេរមចរបស់េយងគឺមិនរតឹមរតូវេទ។ 

ឱសថទូេទ៖ ឱសថតមេវជជបញជ ែដលអនុញញ តេដយរដឋ ភិបលសហព័នធ 

េដមបីេរបជំនួសឱសថមនម៉កយីេហ។ ឱសថទូេទមនសរធតុផសំសកមមដូចេទនឹងឱសថមនម៉ក

យីេហែដរ។ ជធមមតវមនតៃមលេថកជង និងមនរបសិទធភពលអដូចឱសថមនម៉កយីេហែដរ។ 

បណដឹ ងសរទុកខ៖ បណដឹ ងតវ៉ែដលអនកដក់អំពីេយងខញុំ ឬឱសថសថ ន ឬអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញណ

មួយរបស់េយង។ បណដឹ ងេនះរមួបញចូ លទំងបណដឹ ងតវ៉អំពីគុណភពៃនករែថទំផងែដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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គេរមងសុខភព៖ សថ ប័នែដលរមួមនេវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ ឱសថសថ ន អនកផដល់

េសវសរមប់េសវកមមរយៈ 

េពលែវង និងអនកផដល់េសវេផសងេទៀត។ សថ ប័នេនះក៏មនអនករគប់រគងែផនកែថទំផងែដរ 

េដមបីជួយអនកកនុងកររគប់រគងអនកផដល់េសវ និងេសវកមមទំងអស់របស់អនក។ ពួកេគទំងអស់េនះេធវករងររមួ

គន  េដមបីផដល់នូវករែថទំពយបលែដលអនករតូវករ។ 

ជំនួយករែថទំសុខភពតមផទះ៖ 

បុគគលែដលផដល់េសវកមមននេដយមិនចំបច់មនជំនញដូចគិលនុបដឋ ក ឬអនកពយបលមនអជញ បណណ 

ដូចជជួយែថទំលកខណៈផទ ល់ខលួន (ងូតទឹក េរបរបស់បនទប់ទឹក េសលៀកពក់ 

ឬអនុវតតលំហត់របណតមេវជជបញជ ជេដម)។ ជំនួយករែថទំសុខភពតមផទះមិនមនអជញ បណណែផនកែថទំ 

ឬផដល់ករពយបលេទ។ 

សងគហដឋ ន៖ កមមវធីិផដល់ករែថទំ និងជំនួយសរមប់ជួយមនុសសែដលមនបុេរវនិិចឆយជំងឺដំណក់

កលចុងេរកយ ឱយរស់េនរបកបេដយផសុកភព។ បុេរវនិិចឆយជំងឺដំណក់កលចុងេរកយមនន័យថ 

បុគគលមន ក់មនជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ និងរពឹំងថអចរស់បនយ៉ងយូររបំមួយែខេទៀត ឬតិចជងេនះ។ 

• អនកចុះេឈម ះែដលមនបុេរវនិិចឆ័យជំងឺដំណក់កលចុងេរកយមនសិទធិេរជសេរ សករែថទំ

េនដំណក់កលចុងេរកយ។ 

• រកុមអនកជំនញ និងអនកែថទំែដលឆលងកត់ករបណដុ ះបណដ ល

ពិេសសជអនកផដល់ករែថទំដល់បុគគលេនះ 

ទំងរសុង េដយរមួមនតរមូវករែផនកសម រតី សងគម អរមមណ៍ និងរងកយ។ 

• គេរមង Neighborhood INTEGRITY រតូវែតផដល់បញជ ីេឈម ះអនកផដល់េសវែថទំេនដំណក់កលចុង

េរកយកនុងតំបន់ភូមិសរសតរបស់អនក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ករទូទត់វកិកយបរតមិនរតឹមរតូវ/មិនសមរសប៖ សថ នភពេនេពលែដលអនកផដល់េសវ 

(ដូចជេវជជបណឌិ ត ឬមនទីរេពទយ) េចញវកិកយបរតៃថលេសវកមមេលសពីចំនួនៃនកររមួចំែណកៃថលចំណយេល

គេរមងេនះពីអនក។ សូមបងហ ញបណណសមគ ល់សមជិកៃនគេរមង Neighborhood INTEGRITY របស់អនក 

េនេពលអនកទទួលេសវកមម ឬេវជជបញជ ណមួយ។ សូមេហទូរសពទេទែផនកេសវបេរមសមជិក 

របសិនេបអនកទទួលបនវកិកយបរតណមួយែដលអនកមិនយល់។ 

េដយសរែត Neighborhood INTEGRITY បង់របក់ទំងរសុងសរមប់ៃថលេសវកមមរបស់អនក 

េនះអនកមិនជំពក់កររមួចំែណកៃថលចំណយេទ។ អនកផដល់េសវមិនគួរទូទត់វកិកយបរតេលៃថលេសវក

មមទំងេនះពីអនកេនះេទ។ 

អនកជំងឺសរមកកនុងមនទីរេពទយ៖ 

ពកយសរមប់េរបេនេពលែដលអនករតូវបនទទួលឱយចូលសរមកពយបលេនមនទីរេពទយជផលូវករ 

េដមបីទទួលបនេសវកមមេវជជសរសតជំនញ។ របសិនេបអនកមិនរតូវបនទទួលឱយចូលសរមកពយបលេន

មនទីរេពទយជផលូវករេនះេទ េគេនែតអចចត់ទុកអនកជអនកជំងឺមិនសរមកពយបលកនុងមនទីរេពទយដែដល 

េពលគឺមិនែមនជអនកជំងឺសរមកពយបលកនុងមនទីរេពទយេទ េទះបីជអនកសរមកេពញមួយយប់ក៏េដយ។ 

ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន ែដលអចផល ស់បតូរបន៖ 

ផលិតផលជីវសរសតរសេដៀងគន ែដលអចរតូវបនជំនួសេនឱសថសថ នេដយមិនចំបច់មនេវជជបញជ ថមី 

េរពះវបំេពញតមលកខខណឌ តរមូវបែនថមទក់ទងនឹងសកត នុពលសរមប់ករជំនួសេដយសវ័យរបវតតិ។ 

ករជំនួសេដយសវ័យរបវតតិេនឱសថសថ នគឺសថិតេនេរកមចបប់របស់រដឋ។ 

បញជ ីឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រង (បញជ ីឱសថ)៖ 

បញជ ីឱសថតមេវជជបញជ ែដលគេរមងេនះមនករធនរ៉ប់រង។ គេរមងេនះេរជសេរ សឱសថេនកនុងបញជ ីេនះ 

េដយមនជំនួយពីេវជជបណឌិ ត និងឱសថករ។ី បញជ ីឱសថេនះរបប់អនក ថេត

មនវធិនណមួយែដលអនករតូវអនុវតត េដមបីទទួលបនឱសថរបស់អនកែដរឬេទ។ 

ជួនកលេគេហបញជ ីឱសថេនះថ “បញជ ីេឈម ះឱសថ”។ 

េសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS)៖ េសវកមម និងជំនួយរយៈេពលែវងគឺជេសវកមមែដល

ជួយែកលមអលកខខណឌ េវជជសរសតរយៈេពលែវង។ ភគេរចនៃនេសវកមមទំងេនះជួយឱយអនកអច 

សរមកេនផទះរបស់អនក ដូេចនះអនកមិនចំបច់េទមណឌ លែថទំមនុសសចស់ ឬមនទីរេពទយេនះេទ។ 
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ករឧបតថមភរបក់សរមប់អនកមនចំណូលទប (LIS)៖ សូមេមល “ជំនួយបែនថម”។ 

Medicaid (ឬជំនួយែផនកេវជជសរសត)៖ កមមវធីិែដលរគប់រគងេដយរដឋ ភិបលសហព័នធ 

និងរដឋែដលជួយមនុសសមនរបក់ចំណូល និងធនធនតិចតួចកនុងករបង់របក់ៃថលេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវង (LTSS) និងចំណយៃថលពយបលសុខភព។ 

• កមមវធីិេនះរគបដណត ប់េលេសវកមមបែនថម និងឱសថែដលមិនមនករធនរ៉ប់រងពី Medicare។ 

• កមមវធីិៃនគេរមង Medicaid មនភពខុសគន េនតមរដឋនីមួយៗ 

បុ៉ែនតចំណយៃថលែថទំសុខភពភគេរចនរតូវបនធនរ៉ប់រង 

របសិនេបអនកមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់សរមប់គេរមង Medicare និង Medicaid។ 

• េមលេទជំពូកទី 2 ែផនក H សរមប់ព័ត៌មនអំពីរេបៀបទក់ទងេទ Medicaid េនកនុងរដឋរបស់អនក។ 

ចំបច់តមកបួនេវជជសរសត៖ ែផនកេនះេរៀបរប់អំពីេសវកមម សមភ រផគត់ផគង់ 

ឬថន ំែដលអនករតូវករេដមបីករពរ េធវេរគវនិិចឆយ ឬពយបលអករតមែផនកេវជជសរសត 

ឬេដមបីរកសសថ នភពសុខភពបចចុបបននរបស់អនក។ វរប់បញចូ លទំងករែថទំែដលជួយអនកមិនឱយ

ចូលមនទីរេពទយ ឬមនទីរែថទំមនុសសចស់ជរ។ វក៏មនន័យថេសវកមម ករផគត់ផគង់ 

ឬឱសថបំេពញតមសតង់ដរែដលបនទទួលយកៃនករអនុវតដែផនកេវជជសរសតផងែដរ។ 

Medicare៖ កមមវធីិធនរ៉ប់រងសុខភពសហព័នធសរមប់មនុសសែដលមនអយុយ៉ងតិច 65 ឆន ំ 

មនុសសមួយចំនួនែដលមនអយុេរកម 65 ឆន ំែដលមនពិករភពជក់លក់ 

និងមនុសសែដលមនជំងឺតរមងេនមដំណក់កលចុងេរកយ (ជទូេទ អនកែដលេខសយតរមងេនម

ជអចិៃរនតយ៍ែដលរតូវករលងឈម ឬបដូរតរមងេនម)។ អនកែដលមន Medicare 

អចទទួលបនករធនរ៉ប់រងសុខភព Medicare របស់ពួកេគតមរយៈ Original Medicare 

ឬគេរមងែថទំេរកមកររគប់រគង (សូមេមល “គេរមងសុខភព”)។ 

គេរមង Medicare Advantage Plan៖ កមមវធីិ Medicare ែដលរតូវបនេគសគ ល់ផងែដរថជ 

“Medicare ែផនក C” ឬ “គេរមង MA” ែដលផតល់គេរមងតមរយៈរកុមហុ៊នឯកជន។ គេរមង Medicare 

បង់របក់ឱយរកុមហុ៊នទំងេនះ េដមបីធនរ៉ប់រងេលអតថរបេយជន៍កនុងគេរមង Medicare របស់អនក។ 
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េសវកមមែដលធនរ៉ប់រងេដយគេរមង Medicare៖ េសវកមមែដលធនរ៉ប់រងេដយ 

Medicare ែផនក A និងែផនក B។ គេរមងសុខភពរបស់ Medicare រមួទំងគេរមងរបស់េយង 

រតូវែតធនរ៉ប់រងេលេសវកមមទំងអស់ែដលធនរ៉ប់រងេដយ Medicare ែផនក A និងែផនក B។ 

អនកចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicare-Medicaid៖ 

បុគគលែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់េដមបីទទួលបនករធនរ៉ប់រងពី Medicare និង 

Medicaid។ េគអចេហអនកចុះេឈម ះកនុងគេរមង Medicare-Medicaid បនមយ៉ងេទៀតថ 

“បុគគលមនសិទធិទទួលបនេទវគេរមង”។ 

ែផនក A ៃនគេរមង Medicare៖ កមមវធីិ Medicare ែដលធនរ៉ប់រងេលករែថទំកនុងមនទីរេពទយ

ែដលចំបច់បំផុតតមកបួនេវជជសរសត កែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ ករែថទំសុខភពតមផទះ 

និងករែថទំេនមណឌ លែថទំអនកជំងឺដំណក់កលចុងេរកយ។ 

ែផនក B ៃនគេរមង Medicare៖ កមមវធីិ Medicare ែដលធនរ៉ប់រងេលេសវកមម (ដូចជករេធវេតសត

េនបនទប់ពិេសធន៍ ករវះកត់ និងជំនួបអនកផដល់េសវ) និងេរគឿងផគត់ផគង់ (ដូចជរេទះរញុ និងឧបករណ៍

ជំនួយករេដរ) ែដលចំបច់តមកបួនេវជជសរសតសរមប់ពយបលជំងឺ ឬអករណមួយ។ Medicare ែផនក B 

ក៏ធនរ៉ប់រងេលេសវកមមរតួតពិនិតយសុខភព និងបងក រជំងឺជេរចនផងែដរ។ 

ែផនក C ៃនគេរមង Medicare៖ កមមវធីិ Medicare ែដលអនុញញ តឱយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងសុខភព

ឯកជនផដល់អតថរបេយជន៍របស់ Medicare តមរយៈគេរមង Medicare Advantage។ 

ែផនក D ៃនគេរមង Medicare៖ កមមវធីិអតថរបេយជន៍ែផនកឱសថតមេវជជបញជ របស់ Medicare។ 

(េយងខញុំេហកមមវធីិេនះេដយខលីថ “ែផនក D”។) ែផនក D ធនរ៉ប់រងេលឱសថតមេវជជបញជ សរមប់អនកជំងឺមិន

សរមកេនមនទីរេពទយ វ៉ក់សំង និងេរគឿងផគត់ផគង់មួយចំនួន ែដលមិនធនរ៉ប់រងេដយែផនក A ឬែផនក B 

ៃនគេរមង Medicare ឬគេរមង Medicaid។ គេរមង Neighborhood INTEGRITY រមួបញចូ លទំង Medicare 

ែផនក D។ 

ឱសថកនុងែផនក D ៃនគេរមង Medicare៖ ឱសថែដលអចធនរ៉ប់រងេរកម Medicare 

ែផនក D។ សមជបនដករបេភទឱសថជក់លក់េចញពីករធនរ៉ប់រងឱសថែផនក D។ Medicaid 

អចធនរ៉ប់រងេលឱសថទំងេនះមួយចំនួន។ 
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សមជិក (សមជិកៃនគេរមងរបស់េយង ឬសមជិកៃនគេរមង)៖ បុគគលែដលចូលរមួកនុងគេរមង 

Medicare និង Medicaid ែដលមនលកខណសមបតតិរគប់រគន់េដមបីទទួលបនេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រង 

បុគគលែដលបនចុះេឈម ះកនុងគេរមងរបស់េយង និងបុគគលែដលទទួលបនករបញជ ក់អំពីករចុះេឈម ះ 

របស់ខលួនេដយមជឈមណឌ លេសវកមមរបស់ Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid 

Services, CMS) និងរដឋ។ 

េសៀវេភែណនំសមជិក និងព័ត៌មនបងហ ញ៖ ឯកសរេនះ រមួជមួយទរមង់ែបបបទចុះ 

េឈម ះរបស់អនក និងឯកសរភជ ប់ ឬេសចកតីអមភជ ប់េផសងេទៀត ែដលពនយល់ពីករធនរ៉ប់រងរបស់អនក 

អវីែដលេយងរតូវែតេធវ សិទធិរបស់អនក និងអវីែដលអនករតូវែតេធវកនុងនមជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង។ 

ែផនកេសវកបេរមសមជិក៖ 

ែផនកមួយកនុងគេរមងរបស់េយងែដលទទួលខុសរតូវកនុងករេឆលយតបសំណួររបស់អនកអំពីសមជិកភព 

អតថរបេយជន៍ បណដឹ ងសទុកខ និងបណដឹ ងឧទធរណ៍របស់អនក។ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក A 

សរមប់ព័ត៌មនអំពីរេបៀបទក់ទងេទែផនកេសវបេរមសមជិក។ 

ឱសថសថ នកនុងបណដ ញ៖ ឱសថសថ ន (ហងលក់ឱសថ) ែដលបនយល់រពមេបកឱសថតមេវជជបញជ

ឱយសមជិកៃនគេរមងរបស់េយង។ េយងខញុំេហពួកេគថ “ឱសថសថ នកនុងបណដ ញ” 

េដយសរពួកេគបនយល់រពមសហករជមួយគេរមងរបស់េយងខញុំ។ កនុងករណីភគេរចន 

េវជជបញជ របស់អនករតូវបនធនរ៉ប់រង លុះរតែតអនកេបកឱសថតមេវជជបញជ ទំងេនះេនឱសថសថ នណ

មួយកនុងចំេណមឱសថសថ នកនុងបណដ ញរបស់េយង។ 

អនកផតល់េសវកនុងបណត ញ៖ “អនកផតល់េសវ” គឺជពកយទូេទែដលេយងេរបសរមប់េវជជបណឌិ ត 

គិលនុបដឋ ក និងអនកេផសងេទៀតែដលផដល់េសវកមម និងករែថទំដល់អនក។ 

ពកយេនះក៏រមួបញចូ លទំងមនទីរេពទយ ទីភន ក់ងរសុខភពតមផទះ គលីនិក 

និងកែនលងេផសងេទៀតែដលផតល់ឱយអនកនូវេសវកមមែថទំសុខភព បរកិខ រេវជជសរសត រពមទំងេសវកមម 

និងជំនួយរយៈេពលែវងផងែដរ។ 

• ពួកេគទទួលបនអជញ បណណ ឬមនករបញជ ក់ពីគេរមង Medicare និងពីរដឋ 

េដមបីផដល់េសវកមមែថទំសុខភព។ 
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• េយងខញុំេហពួកេគថ “អនកផដល់េសវកនុងបណដ ញ” 

េនេពលពួកេគយល់រពមសហករជមួយគេរមងសុខភព និងទទួលយកករបង់របក់របស់េយងខញុំ 

េហយមិនគិតរបក់ពីសមជិករបស់េយងខញុំេលសចំនួនេឡយ។ 

• ខណៈេពលែដលអនកជសមជិកៃនគេរមងរបស់េយងខញុំ 

អនករតូវែតេរបអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ េដមបីទទួលបនេសវកមមែដលមនករធនរ៉ប់រង។ 

េគអចេហអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញបនមយ៉ងេទៀតថ “អនកផដល់េសវកនុងគេរមង”។ 

កែនលង ឬមណឌ លែថទំ៖ កែនលងែដលផដល់ករែថទំសរមប់មនុសសែដលមិនអចទទួលបនករែថទំេនផទះ 

បុ៉ែនតជមនុសសែដលមិនរតូវករសរមកេនមនទីរេពទយ។ 

សថ ប័នទទួលពកយបណដឹ ង និងេសុបអេងកត (Ombudsman)៖ 

ករយិល័យេនកនុងរដឋរបស់អនកែដលេធវជអនកតសូ៊មតិជំនួសឱយអនក។ ពួកេគអចេឆលយសំណួរនន 

របសិនេបេលកអនកមនបញហ  ឬពកយបណតឹ ងេហយអចជួយេលកអនកឱយយល់ពីអវីែដលរតូវេធវ។ េសវរបស់ 

ombudsman គឺឥតគិតៃថល។ អនកអចរកេមលព័ត៌មនបែនថមអំពីមរនតីបណដឹ ងសធរណៈេនកនុងជំពូកទី 2 និងទី 

9 ៃនេសៀវេភែណនំេនះ។ 

េសចកដីសេរមចចុងេរកយរបស់សថ ប័ន៖ គេរមងេនះបនេធវេសចកដីសេរមចចុងេរកយរបស់សថ ប័ន 

េនេពលគេរមងេនះ ឬអនកផដល់េសវណមួយរបស់ខលួន េធវករសេរមចថេតេសវកមមរតូវបនធនរ៉ប់រងឬអត់ 

ឬថេតអនករតូវបង់របក់ៃថលេសវកមមែដលមនធនរ៉ប់រងចំនួនបុ៉នម ន។ េគេហេសចកដីសេរមចចុងេរកយ

របស់សថ ប័នថ "ករសេរមចេលករធនរ៉ប់រង" េនកនុងេសៀវេភែណនំេនះ។ ជំពូកទី 9 ែផនក D 

ពនយល់អំពីរេបៀបេសនសំុេយងខញុំឱយមនេសចកដីសេរមចេលករធនរ៉ប់រង។ 

ផលិតផលជីវសរសតេដម៖ ជផលិតផលជីវសរសតែដលរតូវបនអនុម័តេដយរដឋបលចំណីអហរ 

និងឱសថ (FDA) និងបេរមជករេរបៀបេធៀបសរមប់អនកផលិតែដលបេងកតកំែណជីវសរសត។ 

វរតូវបនេគេហផងែដរថជផលិតផលេយង។ 

Original Medicare (Medicare ែបបចស់ ឬ Medicare គិតៃថលតមករេរបេសវកមម)៖ 

គេរមង Original Medicare រតូវបនផដល់ជូនេដយរដឋ ភិបល។ េរកមគេរមង Original Medicare 

េសវកមម Medicare រតូវបនធរ៉ប់រងេដយករបង់របក់ឱយេវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ 

និងអនកផដល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀតកនុងចំនួនែដលបនកំណត់េដយសមជ។ 
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េស#វេ%ែណ(ំស*ជិករបស់ Neighborhood INTEGRITY                                               ជំពូកទី 12៖ និយមន័យៃនRកSសំTន់ៗ 

 

 

!បសិនេប'អ)ក+នសំណួរ សូមទូរសព5 េ6 Neighborhood INTEGRITY !មរយៈេលខ  

1-844-812-6896 (TTY 711) *ប់ពីេ/៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថ4ចន7  ដល់ៃថ4សុ;ក 

និងពីេ/៉ង 8 ;ពឹក ដល់េ/៉ង 12 ៃថ?;តង់េAៃថ4េBរC។ េ"រេស%លៃថ)េ*រ+ ៃថ)-ទិត1 

និងៃថ)ឈប់ស78ក អ;ក-ច7ត=វ?នេស; @សំុឱ1េផE@Fរទុក។ បុគIលិកនឹងទូរសពM 7តលប់េNអ;ក
វ Oញេ"ៃថ)េធR STរបUV ប់។Eរទូរសព7មកេលខេនះគឺឥតគិតៃថL។ ស!+ប់ព័ត៌+នបែន<ម 
សូមចូលេMEន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

344 

 

• អនកអចេរបរល់េវជជបណឌិ ត មនទីរេពទយ ឬអនកផតល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀត ែដលទទួលយក 

Medicare។ គេរមង Original Medicare មនពីរែផនក៖ ែផនក A (ធនរ៉ប់រងេលមនទីរេពទយ) 

និងែផនក B (ធនរ៉ប់រងេលេវជជសរសត)។ 

• គេរមង Original Medicare មនផដល់ជូនេនរគប់ទីកែនលងកនុងសហរដឋអេមរកិ។ 

• របសិនេបអនកមិនចង់ចូលរមួកនុងគេរមងរបស់េយងខញុំេទ អនកអចេរជសេរ សគេរមង 

Original Medicare។ 

ឱសថសថ នេរកបណដ ញ៖ ឱសថសថ នែដលមិនបនយល់រពមសហករជមួយគេរមងរបស់េយង 

េដមបីសរមបសរមួល ឬផដល់ឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងដល់សមជិកៃនគេរមងរបស់េយង។ 

ឱសថភគេរចនែដលអនកទទួលបនពីឱសថសថ នេរកបណដ ញមិនរតូវបនធនរ៉ប់រងេដយគេរមងរបស់

េយងេទ លុះរតែតរតូវអនុវតតលកខខណឌ មួយចំនួន។ 

អនកផតល់េសវេរកបណត ញ៖ អនកផដល់េសវ ឬកែនលងែដលមិនរតូវបនជួល 

កន់កប់ ឬរបតិបតតិករេដយគេរមងរបស់េយង និងមិនចុះកិចចសនយ េដមបីផដល់េសវកមមែដលមនករធន

រ៉ប់រងដល់សមជិកៃនគេរមងរបស់េយង។ ជំពូកទី 3 ែផនក D ពនយល់ពីអនកផដល់េសវ 

ឬមណឌ លេរកបណដ ញ។ 

ឱសថគម នេវជជបញជ  (OTC)៖ ឱសថមិនតរមូវមនេវជជបញជ សំេដេលថន ំ 

ឬឱសថែដលបុគគលមន ក់អចទិញេដយគម នេវជជបញជ ពីអនកជំនញែថទំសុខភព។ 

ែផនក A៖ សូមេមល “Medicare ែផនក A”។ 

ែផនក B៖ សូមេមល “Medicare ែផនក B”។ 

ែផនក C៖ សូមេមល “Medicare ែផនក C”។ 

ែផនក D៖ សូមេមល “Medicare ែផនក D”។ 

ឱសថកនុងែផនក D៖ សូមេមល “ឱសថ Medicare ែផនក D”។ 
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ព័ត៌មនផទ ល់ខលួនអំពីសុខភព (អចេហបនមយ៉ងេទៀតថ 

ព័ត៌មនអំពីសុខភពែដលរតូវបនករពរ) (PHI)៖ ព័ត៌មនអំពីអនក និងសុខភពរបស់អនក 

ដូចជេឈម ះ អសយដឋ ន េលខរបបសនតិសុខសងគម ជំនួបជមួយរគូេពទយ និងរបវតតិេរបឱសថជេដម។ 

សូមេមលេសចកតីជូនដំណឹងអំពីករអនុវតតឯកជនភពរបស់េយង Neighborhood INTEGRITY 

សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីរេបៀបែដល Neighborhood INTEGRITY ករពរ េរបរបស់ និងបងហ ញ 

PHI របស់អនក ក៏ដូចជសិទធិរបស់អនកែដលទក់ទងនឹង PHI របស់អនក។ 

អនកផដល់េសវែថទំបឋម (PCP)៖ អនកផតល់េសវែថទំបឋមរបស់អនក គឺជេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកផតល់េសវេផសងេទៀត ែដលអនកេរបដំបូងសរមប់បញហ សុខភពភគេរចន។ 

• ពួកេគធនថ អនកទទួលបនករែថទំែដលអនករតូវករេដមបីមនសុខភពលអ។ 

ពួកេគក៏អចពិភកសជមួយេវជជបណឌិ ត និងអនកផតល់េសវែថទំសុខភពដៃទេទៀតអំពីករែថទំរបស់អន

ក និងបញជូ នអនកេទឱយពួកេគេមលបនត។ 

• េនកនុងគេរមងសុខភពជេរចនរបស់ Medicare អនករតូវេរបអនកផតល់េសវែថទំបឋមសិន 

មុនេពលអនកអចេរបអនកផតល់េសវែថទំសុខភពដៃទបន។ 

• សូមេមល ជំពូកទី 3 ែផនក D សរមប់ព័ត៌មនអំពីករទទួលបនករែថទំពីអនកផដល់េសវែថទំបឋម។ 

ករអនុញញ តជមុន (PA)៖ ករយល់រពមពី Neighborhood INTEGRITY ែដលអញនករតូវែតទទួលបន

មុនេពលអនកអចទទួលបនេសវជក់លក់មួយចំនួន ឬឱសថ ឬេរបរបស់អនកផតល់េសវេរកបណត ញ។ 

Neighborhood INTEGRITY របែហលជមិនធនរ៉ប់រងេលេសវកមម ឬឱសថេទ 

របសិនេបអនកមិនទទួលបនករយល់រពម។ 

េសវេវជជសរសតកនុងបណដ ញមួយចំនួនទទួលបនកររ៉ប់រងែតកនុងករណីែដលេវជជបណឌិ តរបស់អនក 

ឬអនកផដល់េសវកនុងបណដ ញេផសងេទៀតទទួលបន PA ពីគេរមងរបស់េយងែតបុ៉េណណ ះ។ 

• េសវកមមែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងែដលរតូវករ PA 
ៃនគេរមងរបស់េយងរតូវបនសមគ ល់េនកនុងតរងអតថរបេយជន៍េនកនុងជំពូកទី 4 ែផនក 
F។ 

ឱសថមួយចំនួនរតូវបនរ៉ប់រង លុះរតែតអនកទទួលបន PA ពីេយងខញុំបុ៉េណណ ះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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• ឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រងែដលរតូវករ PA 
ៃនគេរមងរបស់េយងរតូវបនសមគ ល់កនុង បញជ ីឱសថែដលមនករធនរ៉ប់រង 
េហយចបប់រតូវបនបេងហ ះេនេលេគហទំព័ររបស់គេរមង។ 

សររីងគសិបបនិមមិត និងឧបករណ៍តរមង់េរគងឆអឹងេជង៖ 

ទំងេនះគឺជឧបករណ៍េវជជសរសតែដលបញជ ទិញេដយេវជជបណឌិ ត 

ឬអនកផដល់េសវែថទំសុខភពេផសងេទៀតរបស់អនក។ សមភ រែដលរតូវបនធនរ៉ប់រងរមួមនជអទ« 

ៃដ ខនង និងរបដប់អបបំពង់ក អវយវៈសិបបនិមមិត ែភនកសិបបនិមមិត និងឧបករណ៍ែដលរតូវករសរមប់

ជំនួសមុខងរ ឬេរគឿងកនុង ែដលរមួទំងេរគឿងផគត់ផគង់សរមប់វះកត់េបកផលូវចូលេពះេវៀនធំ 

និងករពយបលេដយចក់អហរបំប៉នតមសរៃស និងតមេពះេវៀនផងែដរ។ 

សថ ប័នែកលមអគុណភព (Quality improvement organization, QIO)៖ រកុមេវជជបណឌិ ត 

និងអនកជំនញែថទំសុខភពេផសងេទៀតែដលជួយែកលមអគុណភពែថទំសរមប់មនុសសែដលមន 

Medicare។ ពួកេគរតូវបនជួលេដយរដឋ ភិបលសហព័នធេដមបីពិនិតយេមល 

និងែកលមអករែថទំែដលផដល់ឱយអនកជំងឺ។ សូមេមលជំពូកទី 2 ែផនក F សរមប់ព័ត៌មនអំពីរេបៀបទក់ទងេទ 

QIO េនកនុងរដឋរបស់អនក។ 

ែដនកំណត់ៃនបរមិណ៖ ែដនកំណត់ៃនបរមិណឱសថែដលអនកអចទទួលបន។ 

ែដនកំណត់អចមនសរមប់បរមិណឱសថែដលេយងធនរ៉ប់រងកនុងមួយេវជជបញជ ។ 

ឧបករណ៍អតថរបេយជន៍តមេពលេវលជក់ែសដង៖ ផតថល ឬកមមវធីិកំុពយូទ័រែដលអនកចុះេឈម ះ

អចរកេមលេពញេលញ រតឹមរតូវ ទន់េពលេវល សមរសបតមករពយបល 

ថន ំែដលធនរ៉ប់រងជក់លក់របស់អនកចុះេឈម ះ និងព័ត៌មនអំពីអតថរបេយជន៍។ 

េនះរប់បញចូ លទំងបរមិណៃនករែចករែំលកៃថលចំណយ ថន ំជំនួសែដលអចេរបសរមប់សថ នភពសុខ

ភពដូចគន េទនឹងថន ំែដលបនផតល់ឱយ និងកររតឹបនតឹងេលករធនរ៉ប់រង (ករអនុញញ តជមុន 

ករពយបលជជំហន ករមិតបរមិណ) ែដលអនុវតតចំេពះថន ំជំនួស។ 

េសវកមមសត រនីតិសមបទ៖ ករពយបលែដលអនកទទួលបន េដមបីជួយអនកឱយធូរសះេសបយពីជំងឺ 

េរគះថន ក់ ឬករវះកត់ករមិតធងន់។ េមលជំពូកទី 4 ែផនក D េដមបីែសវងយល់បែនថមអំពីេសវសត រនីតិសមបទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ករយិល័យរបតិបតតិៃនេសវសុខភព និងមនុសសសរសត (Executive Office of Health and 

Human Services, EOHHS) ៃនរដឋ Rhode Island៖ 

ទីភន ក់ងររដឋែដលទទួលខុសរតូវកនុងកររគប់រគងកមមវធីិ Medicaid េនកនុងរដឋ Rhode Island។ ជំពូកទី 2 ែផនក H 

ពនយល់ពីរេបៀបទក់ទងេទករយិល័យ EOHHS។ 

តំបន់ផដល់េសវកមម៖ តំបន់ភូមិសរសតែដលគេរមងសុខភពទទួលយកសមជិក 

របសិនេបគេរមងេនះដក់កំហិតេលសមជិកភព េដយែផអកេលកែនលងែដលរបជជនរស់េន។ 

ជទូេទ សរមប់គេរមងែដលដក់កំហិតេលអនកផដល់េសវ និងមនទីរេពទយណមួយ

ែដលអនកអចេរបរបស់ វក៏ជតំបន់ែដលអនកអចទទួលបនេសវកមមជទមល ប់ (មិនសេរងគ ះបនទ ន់) 

ផងែដរ។ តំបន់ផដល់េសវកមមរបស់គេរមង Neighborhood INTEGRITY គឺរដឋ Rhode Island។ 

មនែតរបជជនែដលរស់េនកនុងតំបន់ផដល់េសវកមមរបស់េយងខញុំបុ៉េណណ ះែដលអចទទួលបនគេរមង 

Neighborhood INTEGRITY។ របសិនេបអនកបដូរទីលំេនេទេរករដឋ Rhode Island 

អនកមិនអចបនតេនកនុងគេរមងេនះេទៀតេទ។ 

កែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ (SNF)៖ កែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កែដលមនបុគគលិក 

និងបរកិខ រសរមប់ផដល់ករែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ េហយកនុងករណីភគេរចនគឺេសវកមមសដ រនីតិ

សមបទជំនញ និងេសវកមមសុខភពែដលពក់ព័នធេផសងេទៀត។ 

ករែថទំេនកែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ (SNF)៖ ករែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ 

និងេសវកមមសដ រនីតិសមបទែដលផដល់ជូនជបនតបនទ ប់ និងជរបចំៃថងេនកែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញ

។ ឧទហរណ៍ៃនករែថទំេនកែនលងែថទំពីគិលនុបដឋ កជំនញរមួបញចូ លករពយបលរងកយ 

ឬករចក់បញចូ លសរធតុរវតមសរៃស (IV) ែដលគិលនុបដឋ ក ឬេវជជបណឌិ តែដលបនចុះបញជ ីអចផដល់ជូន។ 

អនកឯកេទស៖ អនកផតល់េសវែដលផតល់ករែថទំសុខភពសរមប់ជំងឺជក់លក់ ឬែផនកណមួយៃនរងកយ។ 

ករពយបលជជំហនៗ៖ វធិនៃនករធនរ៉ប់រងែដលតរមូវឱយអនកសកលបងេរបឱសថេផសងេទៀតជមុន

សិន មុនេពលែដលេយងធនរ៉ប់រងេលឱសថែដលអនកកំពុងេសនសំុ។ 

ករែថទំែដលរតូវករជបនទ ន់៖ ករែថទំែដលអនកទទួលបនសរមប់ជំងឺ កររងរបួស 

ឬសថ នភពែដលមិនបនរពឹំងទុក េហយមិនែមនជភពអសនន បុ៉ែនតតរមូវឱយមនករែថទំភល មៗ។ 
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អនកអចទទួលបនករែថទំែដលរតូវករជបនទ ន់ពីអនកផតល់េសវេរកបណត ញេនេពលែដលអនកមិនអចទទួ

លបនអនកផតល់េសវកនុងបណត ញបន េដយសរែតេពលេវល ទីកែនលង កលៈេទសៈរបស់អនក 

វមិនអចេទរចួ ឬមិនសមេហតុផលកនុងករទទួលបនេសវកមមពីអនកផតល់េសវកនុងបណត ញ (ឧទហរណ៍ 

េនេពលអនកេនេរកតំបន់េសវកមមរបស់គេរមង 

េហយអនករតូវករេសវកមមភល មៗែដលចំបច់ែផនកេវជជ សរសតសរមប់សថ នភពែដលមិនបនរពឹំងទុក 

បុ៉ែនតវមិនែមនជភពអសននែផនកេវជជសរសត)។ 
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េហទូរសពទ 

មកេលខ 

1-844-812-6896 

ករេហទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក 

ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 8 រពឹកដល់េម៉ង 

12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ ៍

េនរេសៀលៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក 

េលកអនកអចេផញសរមកកន់េយងខញុំបន។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

េសវកមមសរមប់សមជិកក៏មនេសវកមមអនកបកែរបភស

ផទ ល់មត់េដយឥតគិតៃថលសរមប់អនកែដលមិន

េចះភសអង់េគលសផងែដរ។ 

TTY 711 

ករេហទូរសពទមកេលខេនះគឺឥតគិតៃថល។ 

ចប់ពីេម៉ង 8 រពឹក ដល់េម៉ង 8 យប់ ពីៃថងចនទដល់ៃថងសុរក និងពីេម៉ង 

8 រពឹកដល់េម៉ង 12 ៃថងរតង់េនៃថងេសរ។៍ េនរេសៀលៃថងេសរ ៍

ៃថងអទិតយ និងៃថងឈប់សរមក 

េលកអនកអចេផញសរមកកន់េយងខញុំបន។ 

េយងខញុំនឹងេហទូរសពទេទអនកវញិេនៃថងេធវករបនទ ប់។ 

សរេសរ Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

េគហទំព័រ www.nhpri.org/INTEGRITY 
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